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H-1052 Budapest, Apáczai Csere János u. 11.

Lajstromszám: AL-1017; Felnőttképzési nyilvántartási szám:01-0271-04

Telefon: (36-1) 484-6407
    e-mail: mle@mle.hu
Fax: (36-1) 484-6405
    Internet: www.mle.hu
Egyesület elnöke: Dr. Doór Zoltán
Telefonos és elektronikus ügyfélkapcsolati asszisztens
A szakképesítés OKJ száma:
52 347 03 0000 00 00
A szakképesítés szintje:
közép szintű szakképesítés

Felügyeleti szerv:
Nemzetgazdasági Minisztérium

Jelentkezés feltétele:
érettségi

Egészségügyi alkalmassági vizsgálat
A szakképesítés főbb munkaterületei:
· Iratokat dokumentumokat kezel

· Ügyvitel-technikai eszközöket, berendezéseket használ

· Adatbeviteli feladatot végez

· Kapcsolatot létesít az ügyféllel

· Ügyintéz, szolgáltatást végez

· Panaszt, reklamációt kezel

· Call/Contact Center rendszert használ

· Termékeket és szolgáltatásokat értékesít
· Ügyfélkapcsolatokat aktivizál

· Hidegenhívást kezdeményez

· Adatkezeléssel, feldolgozással kapcsolatos feladatokat végez

· A távközléshez kapcsolódó szakfeladatokat lát el
Oktatott szakmai modulok:
· 1604-06 Irat-, dokumentum- és ügyviteltechnikai berendezések kezelése

· 1605-06 Gépírás, szövegszerkesztés és táblázatkezelés

· 2567-06 Üzleti kommunikáció

· 1607-06 Az ügyfélszolgálati panasz, reklamáció kezelése

· 1590-06 A Call/Contact Center rendszer használata

· 1591-06 A telemarketing, telesales tevékenység ellátása

· 1588-06 Adatkezelés, adatfeldolgozás

· 1589-06 A távközléshez kapcsolódó szakfeladatok ellátása

· 1587-06 A proaktív, kapcsolaterősítő ügyfélkontaktus létesítése

	Tanfolyam helye
	Budapest, igény szerint kihelyezetten is!

	Képzés időtartama
	2 félév

	Tervezett kezdés
	oktatási nap: hétfő 15,00 – 19,00
oktatási nap: szombat 9,00 -13,00

	Képzés díja
	95.000 Ft/félév

	Vizsgadíj
	45.000 Ft/fő

	Bővebb információ
	MLE
1052 Budapest, Apáczai Cs. János u. 11.

Oktatási vezető Dr. Csáky Dóra

T: 484-6408, M: 20/921-8512, F: 484-6405
Email: d.csaky@mle.hu 


MLE céges tagoknak 10% kedvezmény az oktatási díjból, az egyéni tagok az éves tagdíjukat írhatják le!

Egyéni fizetők részére kamatmentes részletfizetési lehetőséget biztosítunk!
Vállalkozások a szakképzési hozzájárulás terhére elszámolhatják!
_975311199

