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Ezekre érdemes figyelniink csomagrendelésnél

Sajtokozlemény — Budapest, 2022. augusztus 17. — MLE x KRPR.hu

Jollehet, hogy még javaban zajlik a nyar, azonban érdemes lehet idén is elérelaténak lenniink, ha
a karacsonyi ajandékbeszerzésekre gondolunk. Bar még hénapok vannak hata az évbél, de az 6sz
bekoszontével a logisztikai szektor rendszerint megniévekedett aruforgalommal iizemel, amellyel
az idei évben is érdemes szimolnunk. Azért, hogy sikeresen és idében megérkezzenek a
csomagjaink, a Magyar Logisztikai Egyesiilet (MLE) olyan tippeket gyiijtott most 6ssze, amelyek
nemcsak a kariacsonyt megel6zden, de az év barmely iddszakaban hasznosak lehetnek.

Tobbszorosére is nohet az szi idoszakban az atlagos aruforgalom

Az 0szi id0szak bekdszontével nem ritka, hogy akar 2-3-szorosara is megnohet a logisztikai szolgaltatok
leterheltsége. Ezzel idén is kalkulal a szektor, azonban most nem vart kihivasok is nehezithetik a
csomagok idejében torténd kézbesitését.

., Az év utolso harmada mindig kiemelt idészak az aruszallitasban. Az adventi domping sok esetben mar
az 0sz elejen elkezdddik és egészen a kardcsonyi idoszak végeig kitart. Az idei évben is késziilnek a
megnovekedett igényekre a szolgaltatok, azonban a jelenlegi gazdasagi és geopolitikai helyzetben még
inkabb kihivasokkal teli lehet az év végi idészak, amelyre érdemes lehet elorelatoan késziilni” — mondta
Dr. Door Zoltan, a Magyar Logisztikai Egyesiilet (MLE) elnoke.

Amire lehet, igyekszik minden vallalat kelloképpen felkésziilni és az igényeket a legjobb mindségben
kielégiteni. Ettdl fliggetleniil nem ritka manapsag, hogy egy-egy rendelésre a megszokottnal tdbbet is
kell varnunk.

Javasoljuk, hogy abban az esetben, ha példaul nem mindennapi terméket szeretne valaki rendelni,
kalkuldljon azzal, hogy a megszokottnal akar tébbet is kell majd ra varnia. Persze ez nem minden
esetben és minden terméknél fennallo jelenség, de sajnos manapsag barhol, barmikor eldfordulhat” —
tette hozza a Magyar Logisztikai Egyesiilet (MLE) elnoke.

Tavaly nvar ota aj vam és afa szabalyok vannak érvényben

2021. jalius 1-jén lépett hatalyba egy 0j szabalyozas, amelynek a leglényegesebb eleme, hogy a 22 eurd
értek alatti kiilldemények import afamentessége is megsziint és mar a 10 eurd alatti afadsszegek
beszedése kotelezOvé valt. A fizetési kotelezettség kovetkeztében valamennyi kiilldeményre irasbeli
vam-arunyilatkozat benyujtasa valt sziikségessé. A 150 eurdt meg nem halado valos értéki aruk, vagyis
a kisértékii aruk vdmmentessége azonban tovabbra is hatalyban maradt, vamot nem kell fizetni az olyan
Eurdpai Unidba behozott killdeményben 1év6 aruk utan, amelyek valos értéke nem haladja meg a 150
eurot.

Az uj szabalyozas bevezetésére a legtobb logisztikai szolgaltato mar az életbelépést megelozoen
sikeresen felkesziilt. A legtobb esetben a rendelések utan fizetendo dsszeget a logisztikai szolgaltatok
automatizalt rendszerek segitségevel fizettetik meg a vevovel, amelyek bevezetése a visszajelzések
alapjan sikeresen lezajlott” — emelte ki Dr. Dodr Zoltan.

Hozzatette: sajnos még igy is sokan nem figyelnek megfeleléen a sokszor alapvetdének tind adatok
megadasara, ezért 6sszegyiijtottiink néhany javaslatot, amelyekre érdemes kell6 figyelmet forditani.

Sokszor egyszerii adatok megadasan mulik a sikeres kézbesités

Azért, hogy nagyobb sikerrel érkezen meg az éltalunk feladott vagy megrendelt csomag, érkezzen
néhany alapvetonek tiind, mégis nagyon fontos tanacs:
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1. Pontosan adjuk meg az e-mail cimet

Erdemes akér tobbszor is ellendrizniink a megadott e-mail cim helyességét, ugyanis sok esetben a
csomag kézbesitését megeldzden elektronikus levélben tdjékoztatja a megrendeldt a csomagszallitd
véllalat, de vamkezeléskor is sziikséges lehet a megrendelés- és kifizetés igazolas bemutatasa a
vamhatosag felszolitasara. Akkor is olvassuk at a megadott cim helyességét, ha példaul mobileszkoziink
vagy szamitogépiink automatikus kit6ltési javaslattal szolgal, ugyanis abban is lehet eliras. Elég, ha csak
egy irasjel nem pontos, abban az esetben mar sikerteleniil kiild tajékoztatod e-mailt a szallitast végzo cég.
A helyesen kezelt e-mailes kapcsolattartas jelentdsen lerdviditi a kiilldemények {igyintézését, hianyos,
vagy hibas kapcsolattartdi csatorna esetén akar a kiilldemény visszaforditasardl is donthetnek a
szolgaltatok.

2. Helyes telefonos elérhetdséget adjunk meg

Nem véletleniil kérnek rendszerint telefonos elérhetdséget is a megrendelésekhez. Ha az e-mail cim
megadasanal rosszul adjuk meg az elérhetoségiinket, igy még lehetdsége van a csomagkézbesitést végzo
vallalatnak sziikség esetén a kapcsolatfelételre. Raadasul sok esetben a futarok is telefonon keresztiil
tudnak a leggyorsabban egyeztetni a cimzettel.

3. Pontos cimeket hasznaljunk

A pontos cimmegadas fontos a felado és a kézbesitési cimeknél is. Utobbinal raadasul kiilondsen, hiszen
ez az azonositd szolgal a csomag célhelyéiil. Ugyeljiink a teljes és pontos cimmegadasra tehat, hiszen
sok esetben azonos névvel talalunk utcat és példaul teret is ugyanazon a telepiilésen. Lakas vagy
tarsashaz esetén pedig a pontos emelet, ajto feltiintetése is nagyban segiti a kézbesit6k munkajat.

4. Nem mindegy, mit és hogyan szeretnénk feladni

Erdemes arra is figyelmet forditani, hogy milyen kiildeményként adjuk fel a csomagunkat. Amennyiben
aruként, ugy az Eurdpai Union kiviilrdl érkezok esetében afa fizetési kotelezettséggel is szamolnunk
kell. Itt érdemes kiemelni, hogy az Egyesiilt Kiralysag sem képezi mar az Europai Unio részét. Jelenleg
45 eurdig ajandékként is feladhatjuk csomagunkat, de ezt elére kell jelezni az illetékes hatosagok
iranyaba, kiillonben vamkotelessé valik.

5. Ajandékozas

Altalanos elv az, ha valamit ajandékba kapunk, az utin nem szokas adokat és jarulékokat fizetni. A
harmadik orszagbol érkezd kiildemények esetén viszont meglepddhetiink, ha nem figyeliink. A
vamszabalyok alapjan ajandékot maganszemélytdl kapunk, és értéke nem lépheti til a jogszabalyban
el6irt 45 eurds Osszeghatart. Amennyiben nagyobb értékii ajandékot adnak fel szamunkra, 150 euro
értékhatarig vammentes - afa adofizetés mellett -, az ennél magasabb értéki kiilldeményekre a vamot és
az altalanos forgalmi adot is meg kell fizetniink.

6. Arfolyam és érték esetén, amire figyelni kell

A vammentességi rendeletekben alkalmazott, k6z0s devizaban meghatarozott értékhatarok az euroban
torténd elszamolast veszik alapul, viszont a magyarorszagi vamkezeléskor forintban szamitott érték utan
szamitjak a fizetendd adot, vagy veszik éppen figyelembe a vam, vagy afa adomentességet. Az
arfolyamvaltozas okozta forintérték valtozas miatt a figyelembe vehetd értékhatarokat a vamhatosag
internetes oldalan rogzitett arfolyammal kdzzéteszi altalaban éves érvényességgel, ezért fontos tudni,
hogy a 150 euro idén 54 000 forintnak, 45 eur6 pedig 16 000 forintnak felel meg. Szintén szokasunk,
hogy amennyiben ajandékot kapunk, annak nem az értékérdl érdeklddiink, ezért jogosan kijelenthetd,
hogy amit kapunk, annak az értéke nulla. Viszont aruérték hianyaban egy vameljarast nem lehet
lefolytatni, ezért sziikséges az ajandék értékérdl is nyilatkozatot tenni. Ennek legjobb modszere az
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ajandékozo nyilatkozata, de ha erre nincs lehetdség, azonos vagy hasonl6 arura keresve az interneten a
cimzett értéknyilatkozatot tehet.

7. Figyeljiik a kiildeményiinket és sz6ljunk elére

A csomagkiildo és szallito szolgaltatok elsddleges feladata a feladott kiildemények atvétele, legrovidebb
id6én beliili leszallitasa, vamolasa és kikézbesitése, torekedve arra, hogy a cimzett elégedett legyen.
Azonban a nagyszamu kiilldemény feldolgozasa soran nincs lehetdségiik azt megvizsgalni ki és milyen
szandékkal rendelt, vagy var kiilldeményt, ezért célszeri eldzetesen értesitést kiildeni a csomagkiildd
vallalkozasok altal megadott elérhetéségeken, kiilonosen abban az esetben, ha ajandékot varunk, vagy
hibas aru helyett kapunk csereterméket, vagy ingyenes alkatrészt, netdn garancialis javitasbol érkezik
vissza az aru. Ha ezt figyelmen kiviil hagyjuk nagy valosziniiséggel afa ado, vagy vam fogja terhelni az
kiildeményiinket amikor azt megilleti azok mentessége.

A felsorolt pontok a legtobb esetben alapvetének tinnek, mégis nap mint nap taldalkoznak ezekkel a
problémakkal a csomagkézbesitést végzo vallalatok. Azért tehat, hogy a kivant csomagok mielobb és
sikeresen megérkezzenek, érdemes mar a legalapvetobb dolgokra is odafigyelniink” — tette hozza Dr.
Dooér Zoltan, a Magyar Logisztikai Egyesiilet (MLE) elndke.

A Magyar Logisztikai Egyesiiletrol:

A Magyar Logisztikai Egyesiilet, az MLE volt az elsé szakmai tarsadalmi szervezet Magyarorszagon,
amelyet maganszemélyek alapitottak 1990-ben. Elndke Dr. Door Zoltan. A szervezet célja a logisztika
tarsadalmasitasa, a logisztikai tudasmegosztas, melynek két fo elemét az egyesiilet altal szervezett
oktatasok, valamint a tobb évtizede, évente megjelend Logisztikai Evkonyvek jelentik. A Magyar
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mellet megtalalhato még szamos tréning is a kinalatban. Az MLE gondozasaban évente megjelend
Logisztikai Evkonyv pedig egy szakmai tanulmanygytijtemény, melynek szerzéi évrol évre a logisztika
vilaganak legkiemelked6bb szakembereibdl tevodnek dssze. (www.mle.hu)
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