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ELOSZO
Tisztelt Olvaso!

A Logisztikai  Evkonyv elsédleges célja a logisztika
terliletén elért leglijabb kutatasi eredmények és szakmai,
gyakorlati tapasztalatok megosztasa a szakteriilet irant
érdeklddékkel. Az Evkonyv az utobbi évek soran a
tudomanyos kozéletben és a gyakorlati szakemberek
korében  egyarant  elismert, rangos és  immar
hagyomanyokkal rendelkezd kiadvannya valt. A logisztikat
jelentésen befolyasold kiilonleges koriilmények (haboruas
konfliktusok, vildggazdasagi kihivasok, klimavaltozas
Dr. Doér Zoltan  Okozta kdovetkezmények) ellenére megkiilonboztetett 6rom,
MLE-elnék hogy ebben az évben is a hagyomanyokat kovetve ujra
megjelentethetjiik a hazai logisztika elméleti és gyakorlati
vivmanyait taglalé tanulmanykétetiinket. Célunk tovabbra
is az, hogy az Evkonyv egyike legyen azon (sajnos nagyon
kevés) hazai kiadvanynak, amely publikacids lehetdséget
biztosit a Magyarorszagon €16 kutatoknak és logisztikaval
foglalkoz6 mérnokdknek, valamint kozgazdaszoknak.
Tavlati elképzeléseink kozott szerepel, hogy még
szorosabban egylittmiikodjiink az MTA VI-os (miszaki) és
IX-es (gazdasagi és jogi) Osztalyaval, annak érdekében,
hogy a Logisztikai Evkonyv bekeriilhessen az MTA listés
folyoiratai kozé. A témavalasztas ezattal is szabad volt a
szerzOk szamara, ezaltal reményeink szerint a megjelend

Dr. habil. cikkek jol tiikrozik a logisztikusok, szerzék kurrens
Duleba Szaboles | Wi .. .

; . érdeklodését az egyes teriiletek irant. A szakma
Foszerkesztd

rugalmassagat jelzi, hogy a kotetiinkben megjelent cikkek
reflektalnak a 2025-6s és valoszintisithetéen a 2026-o0s év
logisztikai kihivésaira.

Az idei Evkényvben — a cikkek altal érintett teriileteket
figyelembe véve — a kdvetkez6 témakoroket azonositottuk:
e Logisztika makro-megkozelitésben

e Innovativ logisztikai megoldasok — best practice

e Az ellatasi-lanc menedzsment aktualis koncepcioi
Oktatés-kutatas a logisztika teriiletén

A megjelend tanulmanyok elére lefektetett formai
kovetelmények ¢€s tartalmi elvarasok mentén késziiltek
magyar és angol nyelven. A kialakult gyakorlatnak
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megfelelden a szerzok altal leadott témajavaslatok elézetes
szlirését a szerkesztObizottsag végezte el, s minden egyes
megjelenésre vard cikket egy kijeldlt szerkesztGbizottsagi
tag, vagy kiils6, neves szakmai lektor véleményezett.

A Logisztikai Evkonyv tartalmanak osszeallitasa, valamint a
tanulmanyok, cikkek megirdsa sordn a mesterséges
intelligencia hasznalata is megengedett volt, azonban
kizarolag tolerdlhatdé mértékben. Ez koszonhetd annak,
hogy az innovacié térnyerését partoljuk, igy a friss
technologiak hasznalatat e téren is tdmogattuk a kovetkezd
kikotésekkel:

e A szerzOknek be kell hivatkozni, ha AI/MI, azaz
mesterséges intelligencia segitségét hasznaljak.

e A tanulmédny szovegében ugyis egyedi (a szerzOk
szandéka szerinti) logikat kell kdvetni, ezt az AI/MI
(varhatéan még jo sokaig) nem tudja lekovetni.
Kovetkezésképpen, ha a szoveg egy logikai fonalat kovet és
kozvetit, akkor, ha van is benne AI/MI rész, az jelenleg
elfogadhatonak tekintheto.

Reméljiik, hogy a Logisztikai Evkonyv idei kiadasa is
hasznos tudasanyaggal boviti az olvasok ismereteit. Az
ismeretek befogadasan tul a szerkesztéség tovabbra is varja
az olvasok észrevételeit és javaslatait az Evkonyv
mindségének tovabbi javitasa céljabol.

Budapest, 2025. november 10.
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Tanulmanyok
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VASUTI ARUFUVAROZAS HELYZETE ES VALTOZASAI AZ ELMULT
NEGYED EVSZAZADBAN MAGYARORSZAGON
DOI 10.23717/LOGEVK.2026.1

Kiss-Béres Beatrix!, Dr. Mészaros Ferenc?, Dr. Boldizsar Adrienn'
Neumann Janos Egyetem
’Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem

Tanarsegédként dolgozik a Neumann Janos Egyetem GAMF Miiszaki és Informatikai Kar
Informatika Tanszékének logisztikai munkacsoportjaban. Torténelem és foldrajz szakos
kozépiskolai tanarként végzett a Szegedi Tudomanyegyetemen, kozgazdasz diplomajat
logisztika szakiranyon a BGF Kiilkereskedelmi Foiskolai Karan szerezte, majd
kozoktatasvezetoként szakvizsgazott a Kodolanyi Janos Egyetemen. Tankdnyvszerzoi
munkassaganak eredménye a Nemzetkozi fuvarozas, szallitmanyozas II., Vasuti
arufuvarozas cimmel kiadott tankdnyve. 2025 6szén a BME Kandé Kélman Doktori
Iskolajaban kozlekedés- és jarmiitudomanyok tudomanyagban kezdte meg tanulmanyait.
beres.beatrix@nje.hu

Dr. Mészaros Ferenc egyetemi docens, okleveles kozlekedésmérndk és okleveles kozlekedési
manager gazdasagi mérndk, PhD fokozatat 2007-ben szerezte. A Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, Kozlekedésmérnoki és Jarmiimérnoki Kar egyetemi docense,
oktatasi dékanhelyettese, kutatasi teriilete elsdsorban a kozlekedés- és szabalyozaspolitika,
infrastruktira koltségek és dijak, a kozlekedés és szallitas gazdasagi és menedzsment
vonatkozasai.

meszaros.ferenc@kjk.bme.hu

Kozlekedésmérnok alap- és mesterszakos diplomajat a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen szerezte 2016-ban, majd 2018-ban, és ezt kovetden a
Kozlekedésmérndki és Jarmiimérnoki Karon folytatta Ph.D. tanulmanyait a Kando Kalman
Doktori Iskolaban. 2023 tavaszan sikeresen megvédte disszertacidjat, fo kutatasi témai kozé
tartozott a fenntarthatd és gazdasagos aruszallitas vizsgalata, annak tarsadalmi hatasainak
mérése, illetve a tovabbi logisztikai teriiletekkel valo 6sszefiiggése.
boldizsar.adrienn@nje.hu

Absztrakt

Vitathatatlan, hogy a vasuti szallitds nemzetgazdasagi szempontbol értéknoveld szerepe szorosan Osszefligg a
gazdasagi fejlettséggel. Ha egy gazdasag prosperal, az folyamatosan 01 sziikségleteket tamaszt a vasuti szallitassal
szemben, a hanyatlas id6szakaban azonban ennek az dgazatnak a novekedése is lelassul, esetleg a teljesitménye is
visszaesik. A vastti aruszallitds Magyarorszagon jelentds szerepet jatszik az orszag logisztikai infrastruktirajaban,
valamint a nemzetkdzi kereskedelemben. Koltséghatékony és kdrnyezetbarat alternativat kinal a kdzuti és 1égi
szallitassal szemben, kiilondsen a nagy mennyiségii dmlesztett aruk esetében. Ugyanakkor az ezen a teriileten
jelenlévé nehézségek napjainkra tényként kezelhetdk, amelyek jelentds problémakat okozhatnak nem csak a
mindennapokban, de a jové szallitasi rendszereinek miikodtetésében is. Kutatasunk célja, hogy bemutassa a vasuti
aruszallitds multjat és jelenlegi helyzetét Magyarorszagon a XXI. szdzadban, valamint azokat a fejlesztési
lehetdségeket, amelyek novelhetik a vasuti szallitas versenyképességét és fenntarthatosagat.

Kulesszavak
vasti aruszallitas, infrastruktuara, szallitasi teljesitmények, fenntarthatosag

12 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2026


https://doi.org/10.23717/LOGEVK.2026.1

1. Bevezetés

Magyarorszagon a vasuti aruszallitas kdzel két évszazados multra tekint vissza. A
XIX. szazad masodik felében kiépiilé vastthaldozat nemcsak a hazai ipar és
mezdgazdasag fejlodését segitette eld, hanem a nemzetkdzi kereskedelembe valo
bekapcsolodast is lehetdvé tette. A rendszervaltast kovetden azonban a vastti
szektor szamos kihivassal szembesiilt: a piaci liberalizacio, az allami tdmogatasok
csokkenése, valamint a kozhti szallitds térnyerése mind hozzajarultak a vasuti
aruszallitas visszaeséséhez. Idén 200 esztendeje olvashatta a Magyar Kurir
hasabjain a hazai k6zonség: ,,Valami Stephenson nevii anglius oly masinat fundalt
ki, mellyet fiisttel és forro vizzel hajtanak. Higgye, aki akarja (Majdan, 2016)."
Alig tobb, mint két évtizeddel késdbb Magyarorszagon mar egyenesen a
gazdasagi fejlodés motorjaként determinalva, tovabba allami, hatosagi
feladatkorbe delegalva a vasiti aruszallitast, atfogo vasutfejlesztési koncepciot
fogalmazott meg Grof Széchenyi Istvan a ,Javaslat a magyar kézlekedési iigy
rendezésériil” cimli munkajaban (Széchenyi, 1848).

A wvasuti aruszallitds napjainkra kiilondsen fontos szerepet tolt be ebben a
rendszerben, mivel képes nagy mennyiségii aru hatékony, biztonsagos és
kornyezetbarat mozgatasara (Hortay et al., 2022). Korunk kozlekedési
rendszerekkel szemben tdmasztott egyik alapkdvetelménye a fenntarthatosag, igy
nemzeti stratégiai kérdés, hogy a szakpolitikai dontések meghozatalaban
prioritast élvezzenek az alternativ, megtjuld energiafelhasznalasu kozlekedési
modok (Wengritzky, 2023). A vasati aruszallitds jellemzden intermodalis
szallitasi lancok elemeként jelenik meg, amely szallitdsi modnak, és a hozza
kapcsolodo intermodalis csomopontoknak a fejlesztése a jovoben kiemelten
fontos teriilete hazank és tagabb kornyezetiink szakpolitikai intézkedéseinek
(Filina-Dawidowicz et al., 2022).

Jelen kutatasban a hazai vasiti kozlekedést elmult negyed évszazadat térképeztiik
fel, kiilonos tekintettel a teherszallitasi szektorra. Bar a vasiti arufuvarozas
hazankban jelenleg sok problémaval kiizd, ugyanakkor kulcsfontossagu szerepe
van a szallitasi 4gazatban a fenntarthatosag és az energiahatékonysag, valamint a
gazdasagi szereplok igényeinek megfelelo kiszolgalasi szinvonala szempontjabol.

2. A vasiti agazat fejlesztési elképzelései az EU-ban az elmult 25 évben

2000 és 2025 kozott Magyarorszag vasuti kozlekedése jelentds atalakulason ment
keresztiil. A 2000-es években tobb vasutvonalat is bezartak, kiillonosen 2007-ben
és 2009-ben, amikor Osszesen tobb mint 1 200 km-en sziintették meg a
személyszallitast koltségesokkentési okokbol. 4 mellékvonal 2010-es Gjranyitasat
kovetden 2023-ban jabb 9 vasutvonal torlését rendelte el a kormanyzat. A 2010-
es évektdl kezdve azonban 1 lendiiletet kaptak a fejlesztések, foként unios
forrasok bevonasaval. A MAV (Magyar Allamvasutak Zrt.) és a GySEV (Gy6r—
Sopron—Ebenfurti Vasut Zrt.) tobb vonalszakaszt korszerUsitett, villamositott,
illetve 0j jarmiiveket allitott forgalomba (Perger, 2021). A 2020-as években a
vasutfejlesztések még intenzivebbé valtak, tobb mint 390 km vasutvonalat
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korszertsitettek, a fejlesztések célja a vasut versenyképességének novelése volt,
kiilondsen a kozati kozlekedéssel szemben. A beruhazasok mogott gyakran unios
tamogatasok alltak, példaul az Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program
(IKOP) vagy az IKOP PLUSZ keretében. A jovére nézve a vasuti kozlekedés
digitalizacioja és a fenntarthaté6 mobilitas iranyaba tett 1€pések hatarozzak meg
leginkabb a {6 fejlesztési iranyokat (IKOP, 2014; IKOP PLUSZ, 2021).

Ezzel parhuzamosan egyre hangsulyosabba valt a vasut szerepe a fenntarthatd
kozlekedési rendszerek kialakitasaban, kiilondsen a kozuti szallitds kornyezeti
terheinek csokkentése érdekében (Eurdpai Bizottsag, 2001). Ugyanakkor az EU
2011-ben kiadott harmadik kozlekedéspolitikai Fehér Konyve is elismeri, hogy
jelenlegi formajaban a vasuti arufuvarozas nem igazan vonzé az arufuvarozas
piaci szerepl6i szamara, és a 300 km alatti tavolsagl fuvarozasokban tovabbra is
a kozuté a vezetd szerep, de bizonyos tagallamok példdja mutatja, hogy a vasut is
képes szinvonalas szolgéltatdsok nyujtasara (Eurdpai Bizottsag, 2011).

Az FEurdpai Bizottsag 2021-2024 kozotti  idszakra vonatkozd  1ij
kozlekedéspolitikai stratégiaja a digitalizaciora valo atallas, az intelligens és z6ld
kozlekedési rendszerek megteremtése érdekében 1) mérfoldkdveket fogalmazott
meg a 2020 decemberében megjelent ,.Fenntarthato és intelligens mobilitdsi
stratégia — az eurdpai kozlekedés idotallo palydra dllitasa” cimmel kiadott
kozleményében (Eurdpai Bizottsag, 2020). Ennek a stratégianak a vasutra
vonatkoz6 elképzelései kozott szerepel a nagysebességli vasutak hosszanak
megduplazasa 2030-ig, a wvastti teherforgalom kétszeresére, illetve a
nagysebességli vasuti forgalom haromszorosara novelése 2050-ig. Az 1. tablazat
a kutatas szempontjabol relevans, Unios és hazai szakpolitikai dokumentumokban
is megjelend 0sztonzo intézkedéseket foglalja 6ssze, amelyek varhatoéan jelentds
hatassal lesznek a kozlekedési szektor, kiilondsen a vasuti aruszallitas jovojére.

1. tablazat: Osztonz6 intézkedések dsszefoglalasa vasiti kozlekedés szempontjabol a XXI. szazadban
(Sajat szerkesztés EU rendeletek alapjan)
Dokumentum/intézkedés = Kiadva Idétav Fé célok a vasiiti kozlekedés szempontjabol

Fehér Konyv, 2001 2001 2010 A vasut ujjaélesztése, a kozuti forgalom egy részének
vasutra terelése, interoperabilitds ndvelése, verseny
megnyitasa a vasti piacon

Négy vasiti csomag 2001 2016 A vastti piac fokozatos liberalizacidja, interoperabilitas,

(Railway Packages I-1V) biztonsagi és miszaki szabalyok harmonizalasa, egységes
eurdpai vasuti térség kialakitasa

Fehér Konyv, 2011 2011 2020 2030-ig a nagy sebességli vasuthalozat

megharomszorozasa, 2050-ig a kozepes tavolsaga
személyszallitds tobbségének vasutra terelése

TEN-T iranyelv 2013 - A vastti infrastruktira fejlesztése a transzeuropai
(1315/2013/EU) kozlekedési halozat részeként, interoperabilitas, ERTMS
bevezetése

Fenntarthaté és 2020 2050 2030-ig a nagy sebességii vasuti forgalom megduplazasa,
intelligens mobilitasi 2050-ig megharomszorozasa; a vasiti arufuvarozas
stratégia megduplazasa; TEN-T halozat teljes kiépitése

TEN-T reform 2024 - 2040-ig a f6 vasutvonalakon legalabb 160 km/h sebesség
(2024/1679/EU rendelet) biztositasa, ERTMS teljes korii bevezetése, repiil6terek

vasuti bekotése
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A téblazatbol lathatd, hogy az EU kozlekedéspolitikajaban 2000 6ta kiemelt
szerepet kap a vasuti kozlekedés fejlesztése, kiilondsen a fenntarthatosag, a
digitalizacio és a versenyképesség novelése érdekében. Az Egységes Eurdpai
Vasuti Térség létrehozédsa, az aruforgalom vasutra terelésének Osztonzése
érdekében a vasuti kozlekedési szolgaltatisok mindségének javitdsa, a
vasutbiztonsag és az atjarhatosag kovetelményeinek figyelembevétele mellett az
EU létrehozta a nemzetkozi arufuvarozasi folyosokat. Az arufuvarozasi folyosok
a tagallamok és EU-n kiviili Gn. harmadik orszagok teriiletén kijelolt
vasutvonalak, amelyek két vagy tobb orszagot kotnek Ossze az arufuvarozasi
folyos6 fodga mentén (Eurdpai Parlament és Tanéacs, 2010). Beletartoznak
tovabba az 0sszekoto és elkeriild vonalak, a hozzajuk kapcsolodo berendezések
¢és a vasuti szolgaltatasok (2. tabldzat).

2. tablazat: Az elsé arufuvarozasi korridorok
(Sajat szerkesztés a 913/2010/EU rendelet alapjan)

Sorszam | Erintett tagallamok Utvonal
1. Hollandia — Belgium — Németorszag — | Zeebrugge — Antwerpen/Rotterdam — Duisburg — (Bazel)
Olaszorszag — Milano — Genova
2. Benelux allamok — Franciaorszag Rotterdam — Antwerpen — Luxembourg — Metz — Dijon —
Lyon/(Bazel)
3. Svédorszag — Dania — Németorszag — | Stockholm — Malmdé — Koppenhdga — Hamburg —
Ausztria — Olaszorszag Innsbruck — Verona — Palermo
4. Portugalia —  Spanyolorszag — | Sinnes — Lisszabon, illetve Sines — Elvas/Algericas —
Franciaorszag Madrid — Medina del Campo — Bilbao — San Sebastian —
Irun — Bordeaux — Périzs — Le Havre — Metz
5. Lengyelorszag — Csehorszag — | Gdynia —  Katowice —  Ostrava/Zsolna  —
Szlovékia — Ausztria — Olaszorszag — | Pozsony/Bécs/Klagenfurt — Udine — Velence — Trieszt —
Szlovénia Bologna — Ravenna

Graz — Maribor — Ljubljana — Koper/Trieszt

6. Spanyolorszag — Franciaorszag — | Almeria — Valencia/Madrid — Zaragoza/Barcelona —
Olaszorszag -  Szlovénia - | Marseille — Torino - Miliné - Verona -
Magyarorszag Padova/Velence — Trieszt/Koper — Ljubljana —

Budapest — Zahony

7. Csehorszag — Ausztria — Szlovakia— | Praga — Bécs/Pozsony — Budapest — Bukarest —
Magyarorszig — Romania - | Constanta
Bulgaria - Gorogorszag Vidin — Széfia — Thesszaloniki — Athén

8. Németorszag — Hollandia — Belgium — | Bremenhaven/Rotterdam/Antwerpen — Achen/Berlin —
Lengyelorszag - Litvania Vars — Terespol — Kaunas

9. Csehorszag — Szlovakia Praga — Horni Lide¢ — Zsolna — Kassa — Tiszacserny6

A 2. tablazatban szerepl0, hazank teriiletén is ativeld 6. és 7. szamu arufuvarozasi
folyosok Rijeka kivételével az Gsszes jelentds europai kikotovel (Rotterdam,
Antwerpen Hamburg, Bremenhaven, Gdynia, Malmd, Koppenhaga, Marseille,
Koper, Trieszt, Thesszaloniki, Constanta, és az ibériai kikotok) kozvetlen
Osszekottetést biztositanak és tobb ponton is elérik az EU jelenlegi keleti hatarait.
A folyosok kijelolésében figyelembe vették a kornyezeti kérdéseket is (pl.
zajcsokkentés), €s azt, hogy a szallitasi kapacitasok rendelkezésre allasat és
folytonossagat biztositaniuk kell.

Az ERTMS korridorokat (European Rail Traffic Management System), amelyek
a masik bazisat adjak az arufuvarozasi folyosoknak, azzal a céllal hoztak létre,
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hogy a TEN-T halézatokon beliil lehataroljak azokat a vonalakat, ahova a
szallitasi teljesitmények koncentralodnak. Ezek a korridorok az eurdpai
vasuthalozatnak csak minddssze 6%-at teszik ki, de ezeken bonyolodik az
aruforgalom 20%-a (Szészi, 2012). A kovetkez6kben a részletes elemzéshez a
legfrisebb adatokat tartalmazo hazai és nemzetkozi adatbazisokat hasznaltuk fel
(KSH STADAT, 2025; EUROSTAT, 2025).

3. Vasiiti halézatfejlesztések — bévités vs. korszertsités az elmult 25 évben
A hazai févaroskozpontu centralis szerkezetli vasuti kozlekedési infrastruktura
adottsagai részleges elmaradast mutatnak az unios atlagtol. Az ezredfordulon kb.
7 500 km-t kitevd vasutvonallal az akkori EU tagallamok kozott hazank a
tizenegyedik leghosszabb vasuthaldzattal rendelkezett, valamint a vastitvonalak
relativ stirliségét tekintve is az 6todik helyen allt 2005-ben (Statisztikai Tiikor,
2008). 2013-ban a halézat slrlisége mar meghaladta az unids atlagot és
Németorszaggal egyiitt a 75 km/1 000 km? fo16tti értékével a legjobbnak szamitott
Eurépaban, de a karbantartasi feladatok elmaraddsa miatt a vasuthal6zat kb. 40%-
an ideiglenes vagy allandd sebesség korlatozas volt érvényben (NKIS, 2014).
2023-ra a vasuthalozatok hosszanak tekintetében nem valtozott hazank helyzete,
am ahogy az 1. abran lathatd, a vastutvonalak relativ stirtiségét tekintve
Csehorszag, Belgium ¢és Németorszag mogott a negyedik helyre kertilt,
regionalisan viszont Berlin és Hamburg mogott Pragat megeldzve kiemelkedett a
budapesti régio 475 km/1 000 km?-rel.

eurostati
1. abra: Vasutvonalak relativ stirlisége Europaban 2023-ban (EUROSTAT, 2025)

16 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2026



Regionalis attekintésben az orszagban mukodtetett normdl nyomtdvi palyak
vonatkozasaban a 2007 és 2024 kozotti id6szakban rendelkezésre 4llo adatok
szerint harom NUTS2 szintli régioban csokkent a vonalhossz, Ko6zép-
Magyarorszagon 2,3%-kal, Eszak-Alfold régioban 8,6%-kal, illetve a Pest
régidban — Budapest fovaros vonalhosszainak azonos mértéki novekedése mellett
— 9%-kal. A legjelentdsebb haloézatboviilés a Ko6zép-Dunantil régidban volt
megfigyelheté a vizsgalt idészakban (12%), Eszak-Magyarorszagon kozel 8%-
kal, a Nyugat- és Dél-Dunantul régiokban egyarant 6% feletti mértékben.

A villamositas jelentésen csokkenti a vasuti kozlekedés negativ kornyezeti
hatasat a kozati kozlekedéshez ¢és mas, fosszilis tlizeldanyagoknak
nagymértékben kitett kozlekedési modokhoz képest, ezért az ilyen iranyt
fejlesztések a vasuti haldzatok korszerisitésének kardinalis elemei. 2005-ben
hazankban a villamositott vonalak aranya 10 szazalékponttal maradt el az unios
értektol (44%), de a legnagyobb forgalmat lebonyolité vasttvonalaink akkor mar
villamositottak voltak (Statisztikai Tiikor, 2008). A vasuti kdzlekedés hazankban
2013-ban 7 017 km hosszisagu, normal nyomtavi miikddtetett vonalon zajlott,
melybdl a két vagy tobbvaganyu vonalak aranya 17%, a villamositott palyak
aranya pedig 41% volt. Részben egyes ki nem hasznalt szarnyvonalak
bezarasanak koszonhetd, de a palyaépitési beruhazasok elmaradasat is tiikrozi
egyben, hogy 10 év tavlataban 2023-ban is minddssze 18,2%-os volt a két vagy
tobbvaganyt vonalak aranya, valamint villamositas terén sem tortént kiugroéan
jelentés novekedés. 2013 és 2023 kozott unids szinten 3,6 szazalékponttal —
57,6%-ra — ndvekedett a villamositott vonalak ardnya. Hazank, amely az EU27
13. legnépesebb és teriiletnagysag szerinti 12. tagallama, 2023-ban 3 368 km
hosszlisagu villamositott vasutvonallal a 15. helyet foglalta el az uniés orszagok
rangsoraban.

A vasutvonalak — kiilondsen a villamositott palyaszakaszok — hossza és relativ
stirlisége mellett a vasuti kozlekedés fontos fokmérdje a két vagy tobbvaganyu
vonalakkal valo ellatottsag és a palyasebesség. A pdrhuzamos vagdnyok
hatékonyabb és nagyobb volumenii forgalom lebonyolitasat teszik lehetdvé a
vasutvonalakon, novelik a vasuti szallitasi agazat rugalmassagat és csokkentik a
szlik keresztmetszetek okozta zavarokat. A kétvaganyl vonalak a IV. és részben
az V. TEN-T folyosok gerincvonalait lefedik, viszont kiemelt fejlesztésekre van
sziikség e tekintetben a X./B, valamint az V. folyos6é Dunantul nagyrégio teriiletén
htzodé vonalainak kétvaganytsitasaban, valamint a halézat centralis
strukturaltsaga miatt a fovarosi régio atjarhatosaganak javitasaban.

A padlyasebességgel kapcsolatos infrastrukturalis adottsagokat tekintve
hianyoznak hazankban a nagysebességii palyak, s6t a mellékvonalakon ritka a 80
km/h folotti sebesség, inkabb a 60-80 km/h megengedett sebesség a jellemzd
(NKIS, 2014). A hazai vasuti teherszallitasi szolgaltatasok versenyképességének
javitasa érdekében a hazankon ativeld arufuvarozési folyosok és az ERTMS
korridorok palyahalozatain sziikségszer(i lenne a vaganyhalozat nagysebességii
vonalakka alakitdsa. Jelenleg Magyarorszagon a legnagyobb palyasebességre
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(160 km/h) csupan az 1-es fovonal Tata — Hegyeshalom oh. kozotti szakaszan,
valamint a 30-as és 40-es f6vonalak rovid szakaszain Székesfehérvar — Haros,
valamint Pusztaszabolcs — Szdzhalombatta kozott alkalmas a vaganyhalozat (2.
abra). 120-160 km/h o6ra kozotti sebességre is csupan a legnagyobb
tranzitterheléssel bird 1-es fovonal Tata — Budaors kozotti szakasza képes.

2. abra: Hazank vasutvonalai palyasebesség szerint 2025-ben
(Sajat szerkesztés VPE, 2025 alapjan)

Az l-es f6vonal, valamint a 150-es Budapest-Kelebia oh. vonal
palyasebességének novelése kiilonosen fontos az twjonnan kijeldlt Nyugat-
Balkan—Kelet-Mediterran (Western Balkans - Eastern Mediterranean corridor,
WBEM) folyoso szempontjabol, amely 6sszekdti a kozép-europai tagallamokat
az Adriai-tenger és a Kelet-Foldkozi-tenger kikotéivel a Nyugat-Balkdnon
keresztiil. A folyoso létrehozasardl szol6 dokumentum ugyanakkor ravilagit, hogy
a korridor miiszaki feltételeinek biztositdsa meglehetésen problémas a folyoséd
kozépso és délkeleti részén. Az alacsony kereskedelmi sebesség tovabbra is a f6
kihivas a tavolsagi tehervonatok szamara (Europai Bizottsag, 2021).

Kissé kedvezdbb orszagosan a helyzet az ETCS vonatbefolyasolasi rendszerrel
valo ellatottsag tekintetében. A 3. dbran lathaté, hogy a feketével jelolt
palyaszakaszokon ugyan még nincs kiépitve a rendszer, de a IV. TEN-T, egyben
Orient ERTMS korridorok csaknem teljes magyarorszagi szakaszain a fejlettebb
technologiaji ETLCS L1 és L2 rendszerek keriiltek kiépitésre. A legfejlettebb
vonatbefolyasolo rendszerrel a GySEV Zrt. 15-6s Sopron — Szombathely és a 21-
es Szombathely — Jennersdorf vonalain talalkozhatunk. A 15-6s vonal része az
ujonnan létrehozott Borostyan vasuti arufuvarozasi folyosonak, amely hazank,
Lengyelorszag, Szlovékia és Szlovénia kozds kezdeményezésére a tizenegyedik
arufuvarozasi folyosoként keriilt létrehozasra a kozlekedési modvaltas
tamogatasa, az intermodalitas feltételeinek javitasa, a belvizi dunai és az adriai
kikotok kozotti kapesolat megteremtése céljabol.
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3. abra: Vasttvonalaink ETCS vonatbefolyasolasi rendszerrel valo ellatottsag szerint 2025-ben
(Sajat szerkesztés VPE, 2025 alapjan)

Palyabovités helyett elsOsorban rekonstrukcios munkdk folytak az elmult
negyedszazadban, és azok is csak a fébb vonalakon. A palyasebesség és a
biztonsag fokozédsa érdekében torténd palyafelujitasok féleg az eurdpai
torzsvonalakon torténtek, foként unios forrasokbol, az allomasok, peronok,
allomaskozok palyafelujitasa is megtortént (NKIS, 2014). Kiemelt forrast biztosit
a rekonstrukcids munkalatokhoz az Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszkoz (CEF),
amely kiemeli, hogy az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés
megvalositasa, a munkahelyteremtés 6sztonzése és a hossza tava dekarbonizacios
kotelezettségvallalasok tiszteletben tartdsa érdekében az Unidnak korszeri,
multimodalis és nagy teljesitményll infrastruktirara van sziiksége (Europai
Parlament és Tanacs, 2021). Emellett az allami szerepvallalast is erdsiteni
sziikséges a vasuti halozatok fejlesztésében. A 2020. évi koltségvetési torvény
jelentés mértékli vasuti infrastruktira fejlesztéseket iranyzott eld. Az ITM
finanszirozasaban vasuti halézat fejlesztésre 63 milliard, a Budapest-Belgrad
vasutvonal felujitasara 80,9 milliard forintot kiilonitettek el, a CEF projektekbdl
122,2 Mrd, a Koh¢éziés Alap tamogatasabol tovabbi 0,4 milliard forint 6sszegben
valosultak meg rekonstrukciok (ASZ, 2022). A vasuti tarsasagok altal
kezdeményezett fejlesztések is jelentds uniods tamogatasbol tudnak megvaldsulni,
amelyekben kiemelt szerepet kap az Eurdpai Beruhazasi Bank. Uj lendiiletet
kaphat a Nyugat-Magyarorszadg régié vasuti haldzatainak fejlesztése, ugyanis
2025. jalius 1-jén életbe lépett a nyugat-magyarorszagi vasutvonalakrdl szolo
iizemeltetési és egylittmiikodési megallapodas, amelynek értelmében a GySEV
Zrt. 752 kilométernyi vasiti palya iizemeltetését vette at a MAV-csoporttol.

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 19

=
%]
=
7]
‘)
et
\:
2]
N
=]
s
(=1
=
1
=]
R
=<
£
o]
=<
o
-
N
72}
ot
=1
=)
-




vy
=
(]
(=1
7]
N
=,
T
&
}=Y)
T
-
(=]
=
(47
(1]
T
(=)
N
(e
=
=
D~
w
(=n
()
=

4. Aruszallitasi teljesitmények alakulisa az ezredfordulét kiveten

Az ezredforduld oOta a gazdasagi helyzet valtozasait hazankban is jol kovette az
aruszallitasi teljesitmények alakulasa. A 2001-2024 kozotti idoszak statisztikai
adatait idésoros elemzéssel vizsgalva elmondhatd, hogy mind a szallitott aruk
tomege, mind pedig az arutonnakilométer mutaté tekintetében az évszazad elso
évtizedében dinamikus novekedés volt megfigyelhetd, amelynek a 2009-ben
kiteljesedé pénziigyi-gazdasagi valsag vetett véget. 2009 és 2013 kozott a
szallitott arumennyiség csokkent, majd 2014-t6]l ndvekedési palyara allt, 2017-
ben érte el a csucsat 60,5 milliard arutonnakilométerrel. A kovetkezd krizist a
COVID-19 vilagjarvany okozta, amely a hazai szallitasi teljesitményekben és a
szallitott aruk tdmegét tekintve is jelentds visszaesést eredményezett. 2020-ban
az elézé évhez képest tizedével csokkent a teljesitmény és csaknem 8%-kal
kevesebb arut mozgattak, mint az el6z6 évben. A szallitott &ruk mennyisége 2021-
ben megkozelitette ugyan a pandémia el6tti szintet, azonban azdta folyamatosan
csokkent. 2024-ben ugyan 1,2%-o0s ndvekedést mutatott az el6z6 évhez képest,
azonban a szallitott aruk tomegének 5%-os csdkkenése mellett ez a szallitasi
tavolsagok novekedésével indokolhatd (4. dbra).

Arutonnakilométer, millié
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4. abra: Hazai 4ruszallitasi teljesitmények alakulasa 2001-2024
(Sajat szerkesztés, KSH 2025 alapjan)

A vasuti szdllitas piaci részesedése a hazai aruszallitdsokban 1ényegében nem
valtozott jelentésen a vizsgalt idészakban, jellemzden 20% koriil alakult. Nem
tortént érdemi elmozduldas a kevésbé komyezetterheld szallitdsi moddozat
iranyaba, holott ahogy a fentiekben ravilagitottunk, hogy az EU-s torekvések
egyértelmilen ebbe az irdnyba mutatnak. 2005-ben a vasuti aruszallitasok
részardnya 21% volt, 2015-ben azonban mdar 18%-ra esett vissza gy, hogy
kozben 2010-hez képest 13%-o0s novekedést produkalt. Erdemes megemliteni,
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hogy 2009-ben, a gazdasagi valsag kiteljesedésének évében a vasuti aruszallitas
teljesitménye a mélypont ellenére a kozati aruszallitaisokhoz képest novekedni
tudott (KSH, 2010). Az 5. abran lathato, hogy a vasuti agazat teljesitménye a
vizsgalt idészakban éppen a pandémia idején, 2020-ban érte el tetépontjat 11,6
milliard arutonnakilométerrel. Ezzel a vasiti modozat a kozat 62%-os
részesedésével szemben 21%-ot realizalt és 28%-kal haladta meg a 2010. évi
szintet (KSH, 2020).

Vasuti aruszallitasi teljesitmények, millio atkm
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5. dbra: Vasuti aruszallitasi teljesitmények alakuldsa 2001-2024
(Sajat szerkesztés, KSH 2025 alapjan)

A 2020-2024 kozotti periodusban a pandémia utani atmeneti fellendiilést
kovetéen fokozatos teljesitménycsdkkenés volt megfigyelhetd lényegében
minden szallitasi moéddozatban, hazank 10,5 millidard arutonnakilométerrel az
unidban a Romania mogott, Spanyolorszagot megeldzve 2023-ban a 9. helyet
foglalta el. A 2024-es év Iényegében stagnalast hozott, amelynek a hatterében a
szallitott aruk tomegének 6,2%-o0s csokkenése mellett hasonld mérték szallitasi
tavolsdg novekedés (6,6%) allt. A szallitdsi modozatok kozotti megoszlast
tekintve az aranyokban tovabbra sem mutatkozik elmozdulés, a vastti aruszallitas
jelenleg a maga 20%-os részesedésével a kozat 68%-os hanyada mogott tovabbra
is a masodik helyen all. 2024-ben a kozut elenyészo teljesitményndvekedése
mellett a vasuti agazat 3,4%-os teljesitménycsokkenése volt megfigyelhetd.
Mindez annak kdszonhetd, hogy a belf6ldi szallitasok 5,2%-os visszaesése mellett
a teljes agazati teljesitmény 80-90%-at kitevd nemzetkozi aruszallitasi
teljesitmény is csokkent tobb, mint 3%-kal. A tendencia mogott meghuzodo
tényezok koziil kiemelhetd a hazai ipari termelés kdzel 4,0%-os, azon beliil is a
huzdagazatnak szamitd jarmiigyartas 9,0%-os volumencsokkenése 2024-ben
(KSH, 2024). Az elmult negyed évszazad belfoldi vasuti aruszallitdsi adatait
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vizsgalva drasztikus visszaesés figyelhetd meg a szallitott aruk tomegét tekintve.
Mig az ezredfordul6 elején kozel 18 milli6 tonna arut mozgattak belfoldi vasuti
forgalomban, 2023-ban és 2024-ben a 9 millié tonnat sem érte el a szallitott aruk
mennyisége belfoldon. Az aruszallitasi teljesitményt tekintve belfoldon mig
2001-ben kozel 2 milliard arutonnakilométert ért el az agazat, addig 2023-ban és
2024-ben csupan 1,3 milliard arutonnakilométer koriili értéket realizalt. A
nemzetkozi vasuti aruszallitasi teljesitmények 2020-2021-ben multak feliil a 10
milliard arutonnakilométert, amely kozel kétszerese az ezredfordulon elért
teljesitménynek, azdta évrol évre csokkend tendencia figyelhetd meg.

A nemzetkdzi vasuti forgalomban Magyarorszag kozponti foldrajzi fekvésébol
adodoan kiilondsen jelentOs a tranzitforgalom részaranya. Nemzetkozi atmend
forgalomban 2024-ben a szallitott aruk tomegének kozel 1/3-at mozgattak. A
tranzitforgalom aruszallitasi teljesitménye az 6sszes nemzetkozi forgalom 43%-
at tette ki hazdnkban 2024-ben, amely a 2023-as évhez képest 4,2%-os emelkedést
jelentett. 2023-ban Dénia, valamint Szlovakia utdn hazank az EU tagorszdgok
kozott a harmadik helyet foglalta el a vasuti tranzitforgalom tekintetében.

Az elmult negyedszazad a vasati fuvarkoltségek drasztikus novekedését is
eredményezte, amelyben kiilondsen az utobbi fél évtizedben jelentds szerepet
jatszott a pandémia, valamint az orosz-ukran konfliktus negativ gazdasagai
hatasa. A fuvardijak nemzetkozi forgalomban atlagosan 2,5-szeresére emelkedtek
az elmult 10 évben (RCH, 2015; RCH, 2025). Ezért nagy jelentosége van a
hazankban 2022-ben érvénybe I1épett tamogatasi programnak a vasuti egyes kocsi
teherfuvarozas tdmogatasara (VEKT), a vasuti véllalkozasoknak nyujtott allami
tamogatasokrol szolo 2008/C 184/07 szamu kozdsségi iranymutatds és EU
Miikodésérol szolo szerzodés 93. cikke alapjan (ITM, 2022). A szakpolitikai
dontéshozok és a szakmai szervezetek vasutfejlesztésekben valo elkotelezettségét
mutatja tovabba a HUNGRAIL Magyar Vasuti Egyesiilet altal készitett VAGTA
program (Vasuti Arufuvarozasi Gazdasagossagi és Teljesitményndvel
Akciodterv), amely 40 beavatkozasi teriiletet tartalmaz vasuti teherszallitas
gazdasagossaganak és teljesitményének novelésére (HUNGRAIL, 2025).

A kilatasokat tekintve a 2025. év 1. negyedévi adatai alapjan sem kedvezdébb a
vasuti szallitasi agazat helyzete. A teljes szallitasi szektor teljesitménye ebben az
idészakban Osszességében 6,4%-kal marad alul az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest, 2024. 1. negyedévéhez képest a belfoldi forgalomban 3,8%-0s, nemzetkzi
forgalomban 7,4%-0s csokkenés volt tapasztalhatdo az idei év elsé harom
hoénapjaban. Az idészak legnagyobb vesztese a vasiti agazat, 14,2%-kal
mozgattak kevesebb arut ¢s 19%-kal csokkent az aruszallitasi teljesitmény ebben
a modozatban 2025 elsé negyedévében 2024 QIl-hez képest. Ehhez képest a
kozati agazatban mérsékeltebb csokkenés, 4%-os teljesitményvesztés volt
megfigyelhetd a vizsgalt idészakban (KSH, 2025).
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Jelen kutatasban megvizsgaltuk, hogy mennyire tudta kiaknazni hazank a XXI.
szazad elsé negyedében az EU tagsagbdl eredd vasutfejlesztés terén kinalkozo
lehetdségeket, mivel hazank szamara a vasutfejlesztés és a vasuti aruszallitas terén
potencialis lehetségek nyiltak a csatlakozassal. Azt tapasztalhatjuk, hogy Eurépa
orszagaiban a vasuti kdzlekedés a reneszanszat éli, és azon tagorszagok, amelyek
Iépést szeretnének tartani mind a gazdasagi novekedés, mind pedig a
fenntarthatosagi célok elérése szempontjabol, elengedhetetlen, hogy a vasuti
kozlekedés fejlesztését prioritasként kezeljék. Magyarorszag foldrajzi adottsagait
tekintve a kozlekedési ¢és logisztikai rendszerek szempontjabdl kivalo
lehetdségekkel bir, tranzitorszagként vitathatatlan katalizatorszerepiink a balkéani
orszagok felzarkoztatasaban, valamint az azsiai transzkontinentalis szallitdsok
kapujaként 6sszekotd hid szerepet tud betdlteni Nyugat és Kelet kozott. Azonban
az eloregedett, bovitésre és fejlesztésre szoruld vasuti infrastrukturalis adottsagok
olyan hatranyt generdlnak, amellyel az 4gazat szolgaltatasai nem szolgalnak
versenyképes ¢és koltséghatékony alternativaként a kozati aruszallitasokkal
szemben. A kutatdsi eredményekbdl is lathatd, hogy az Aaruszallitasi
teljesitmények elmult 4 évben tapasztalt tendencidozus visszaesése jelenleg
leszallo palyara kényszeritik a hazai vastti szolgaltatd vallalatok teljesitményeit.
Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy egy eréforras-hatékony és reziliens
vasuti agazat hosszutavu sikerességéhez, versenyképességéhez elengedhetetlen a
halozatok tovabbi fejlesztése szakpolitikai szinten.
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Absztrakt

A vérosi életmindéség és a varosi logisztika szoros kdlcsonhatasban all egymassal, amelyben mindkét tényez6
kolcsonosen befolyasolja a masikat. A varosi életmindség elemei, mint a levegd tisztasaga, a zajszint, a kozlekedési
komfort és a zoldteriiletek mennyisége kozvetlen hatassal vannak a logisztikai rendszerek miikodésére. A
logisztikai tevékenységek elvégzésénél keletkez6 kibocsatasok és zajterhelések ronthatjak az életmindséget, mig
az ¢életmindségi elvarasok szigorodasa uj kihivasokat jelenthet a szallitasi és aruszallitasi folyamatok szamara. A
modern varosi logisztika feladata, hogy hatékony megoldasokat taldljon az druszallitas optimalizalasara, mikozben
minimalizalja a kornyezetre gyakorolt negativ hatdsokat és hozzajarul a varos élhetdségéhez. Ezért is tartom
fontosnak megvizsgalni, hogy a varosi életmindség és a varosi logisztika egymasra milyen hatassal van és az
egyensily megteremtése érdekében milyen fenntarthato alapelemeket kell betartani. Célom olyan nemzetkdzi és
hazai jo példak bemutatasa, melyek a varosi életmindséget javitjak vagy legalabb szinten tartjak.

Kulcsszavak: életminéség, varosi logisztika, hatékonysag, egyensuly, fenntarthatosag

Kulesszavak
életmindség, logisztika, élhetd varos, fenntarthatosag

1. Bevezetés

A mai rohano vilagban célszeri megvizsgalni a ,,varosi életmindség” és a ,,varosi
logisztika hatékonysaga” kozotti Osszefiiggéseket, mivel a fenntarthato
varostervezés egyik kulcskérdésének tekinthetok ezek.

A varosi logisztika szerepe a modern varosok mitkodésében nélkiilozhetetlen, de
ennek kialakitasa nagyon sok tényezo6tol fligg. Mivel a varosok egyre siiriibben
lakottak, igy az aruszallitds, a szolgaltatasok elérhetGsége, az élelmiszer- és
csomagellatas, valamint a hulladékgazdalkodas zavartalan biztositdsa egyre
nehezebb feladat, s ennek megfeleld kialakitasa csak egy hatékony logisztikai
rendszer miikodtetésével valosithatdo meg.

A varosi logisztika napjainkra egyre jobban alkalmaz innovativ megoldasokat a
kihivasok lekiizdésére. A varosi konszolidacios kdzpontok lehetové teszik, hogy
a beszallitok aruit a varos szélén egyesitsék és onnan kisebb, kornyezetbarat
jérmiivekkel vigyék be a varos belsé Ovezeteibe. Ezzel csokkenteni lehet a
forgalmi torlodasokat, a levegdszennyezést, valamint a szallitds pontossiga is
ndvelhetd.

26 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2026


https://doi.org/10.23717/LOGEVK.2026.2

A logisztika fejlédése ugyanakkor nem csak technikai, hanem szabalyozasi kérdés
is. A vérosi dnkormanyzatok a zajszint, a 1égszennyezés és a kozlekedési terhelés
alapjan szabalyozzak a logisztikai tevékenységek id6zitését és az eszkoz-
hasznalatot is (pl. dizeliizemii jarmiivek behajtasi korlatozasa egy adott zonaba).

Nem szabad megfeledkezni a technologiai attorések szerepér6l sem. Az okos
logisztikai rendszerek (valds idejii forgalomelemzés, gépi tanulds alapu utvonal-
optimalizalas és autondm jarmiivek) jelentdsen javithatjdk a szallitasi
hatékonysagot, mikozben csokkentik a kdrnyezeti terhelést (Bektas et. al, 2015).
Az ilyen rendszerek bevezetése 0j tipusu adatkezelési, etikai és kiberbiztonsagi
kérdéseket is felvet, amivel foglalkozni célszerii.

2. Az életmindség és a varosi logisztika kapcsolatrendszerének megismerése

A varosi logisztika és az életmindség kozotti kapcesolat ellentmondasos: mikdzben
az egyik javithatja a masikat, gyakran épp konfliktusba keriilnek egymassal. Ez
az ellentmondas jol latszik a varosi terekért folytatott versenyben, ahol a
logisztikai  célu  infrastruktira (pl. rakoddézénak, csomagautomatak,
szervizatvonalak) sokszor a  gyalogosbarat, zoldfeliiletekkel ellatott,
emberkozpontu varosi terek rovasara valosul meg (Dablanc, 2007). A varosi
¢életmindséget meghatarozo tényezok (a levegbtisztasag, a zajszint, a kdzlekedési
biztonsag vagy a vizudlis esztétikum) mind érzékenyek a logisztikai
tevékenységek intenzitasara és technologiai fejlettségére.

A széllitmanyozas kiilondsen a reggeli és délutani 6rdkban ndveli a kozhti
forgalom stiriiségét, ezaltal torlodasokat, szennyezést és stresszt okozva a
varoslakok szamara (Quak & de Koster, 2009). A zajszennyezés (a forgalombol,
a rakodasi és motorinditasi zajbol) sulyosan rontja a lakék mentalis és fizikai
jollétét, kiilonosen azon varosrészekben, ahol a lakdépiiletek kozvetleniil a 6
szallitasi utvonalak mentén helyezkednek el (Babisch, 2005). Természetesen a
varosi logisztika megfeleld szabalyozdsa és modernizalasa javithatja az
¢életmindséget. Az elektromos vagy alacsony kibocsatast jarmivekre torténd
atallas csokkenti a zaj- és 1égszennyezést, mig az éjszakai vagy hajnali id6szakra
szervezett szallitasi ablakok enyhitik a forgalmi csticsidok terhelését (Bratu et al.,
2015). A varosvezetés és a logisztikai szereplok kozotti egyiittmiikodés
kulcsfontossagi e folyamat sikeréhez: ha a logisztikai szolgaltatasok
hozzaigazodnak a lakdok igényeihez és a komyezetvédelmi el6irasokhoz, az
eredmény egy élhetdbb, fenntarthatobb varos lehet.

A kutatasokbol kideriilt, hogy a varosi lakossag egyre érzékenyebben reagdl a
logisztikai jelenlétre, kiillonOsen, ha annak hatasai kdzvetleniil érezhetoek (zajos
reggeli aruszallitas, jardara tolt raklapok, szeméttel teli {izleti konténerek, stb.)
(Rodrigue et al., 2017). A logisztikai miiveletek ,,lathatatlanna tétele” (pl. zart
rakodohelyek hasznélata) hozzajarulhat a varosi élet vizudlis és esztétikai
mindségének megdrzéséhez. Crainic 2009-es tanulmanyaban is megfogalmazta
mar, hogy a jovo varosai akkor lehetnek élhetdek, ha a logisztika nem
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kiviilalloként, hanem integralt, a lakok életmindségét szem el6tt tartd
rendszerként miikddik (Crainic et al., 2009).

3. Varosi életminéség komponensei és kapcesolodasuk a logisztikahoz

A szakirodalmi attekintéskor sok megfogalmazassal talalkoztam, de véleményem
szerint a legjobban Marans-Stimson megfogalmazasa tiikkrozi a varosi
¢életmindség fogalmat: magaba foglalja a lakosok fizikai, mentalis €s tarsadalmi
jollétét és szorosan Osszefiigg a varos kornyezeti, infrastrukturalis és gazdasagi
jellemzéivel (Marans & Stimson, 2011). Alapvetd komponensei a
levegéminbség, a zajszint, a kozlekedési infrastruktira hozzaférhetsége, a
zoldfeliiletek aranya, a kozbiztonsag, az egészségligyi szolgaltatasok
elérhetdsége, valamint az altalanos kornyezeti esztétikum (Pacione, 2013; WHO,
2016). A varosi logisztika mindegyik tényezdre hatassal van, kozvetleniil vagy
kozvetve:

A kozati aruszallitas jelentds forrdsa a szallopor (PM10, PM2.5) szennyezésnek,
ami 1égti megbetegedéseket okozhat, kiilondsen gyermekeknél és idéseknél
(Holman et al., 2015). Azokban a varosokban, ahol magas az aruszallitasi
jarmivek szama, a levegémindség gyakran nem felel meg az unids
hatarértékeknek, rontva ezzel a lakok egészségi allapotat és komfortérzetét (EEA,
2022). A masik jelent6s tényez0 a zajszennyezés, amit a teherautok, illetve a
httékocsik rakodasi tevékenységekor tapasztalhatunk. A kronikus zajterhelés
alvaszavarokat, magas vérnyomast, sot depressziot is eléidézhet (Babisch, 2005;
Smith, 2022). Kiilondsen problémasak azok a varosrészek, ahol slrlin
helyezkednek el kisboltok vagy szolgaltatdegységek, melyeket naponta tobbszor
is aruszallité jarmiivek latogatnak meg.

A kozlekedési infrastruktira szintén szorosan kapcsolddik a logisztikdhoz: a
vérosi utak tulzsufoltsdga részben az aruszallitasi jarmiivek ndvekvo ardnyanak
tudhatdo be. A ,last-mile delivery”, azaz az utolsd kilométeres kézbesités
kiilondsen hatékonytalan és kornyezetszennyezé lehet, ha nem megfeleld
jarmiiveket vagy id6zitést alkalmaznak (Csipkés, 2025; Gevaers et al., 2011). A
torlédasok csokkentik a lakok mobilitasat, novelik az utazasi idot és stresszt
generalnak, amivel csokken az életmindségiik (Litman, 2025).

A zoldfeliiletek (parkok, fasorok €s kozosségi kertek) nem csak esztétikai értékkel
birnak, hanem hdsziget-hatas mérséklésére, zajcsillapitasra és levegbtisztitasra is
képesek (Tzoulas et al., 2007). Ugyanakkor a varosi logisztika altal igényelt
parkolohelyek, depok és rakodoterek gyakran ezek rovasara kertilnek kialakitasra,
csokkentve ezzel az elérhetd zoldteriiletek nagysagat (Dablanc & Rodrigue,
2017).

A kozlekedési balesetek kozvetve keriilnek érintésre az életmindség
értekelésénél. A tehergépjarmiivek részvétele a varosi balesetekben aranytalanul
magas a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, kiilondsen a kerékparosok
¢és gyalogosok szempontjabol (KSH, 2025). Ez a veszélyérzet csokkenti a lakok
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hajlandosagat az aktiv kdzlekedési modok (séta, kerékparozas) hasznalatéra, ezzel
rontva a varosi mobilitas fenntarthatosagat.

A lakok szubjektiv életmindség-érzete gyakran a varos ,,hasznalhatésagan” is
mulik: mennyire kdnnyii elérni az alapvetd szolgaltatasokat, milyen gyorsan lehet
boltba, patikaba vagy iskolaba eljutni? Ha az ellatasi lanc zavarai miatt ezek nem
mikddnek megbizhatéoan, az bizalmatlansadgot és frusztraciot okoz a lakok
szamara (Marcucci et al. 2023). Ezért is mondjuk, hogy a vérosi logisztika
hatékonysaga a tarsadalmi stabilitashoz is hozzajarul.

A digitalis logisztikai rendszerek (csomagautomatak, okos raktarak vagy
prediktiv kézbesitési algoritmusok) képesek javitani a szolgaltatas szinvonalat és
csokkenteni a lakossagi terhelést (Crainic et al., 2015). Ugyanakkor ezek a
fejlesztések 0 kihivasokat is hoznak, mint példaul adatbiztonsagi kérdések.
Természetesen az életmindség logisztikdhoz vald kapcsolodasat komplexen kell
értelmezni, mivel a cél nem a logisztikai tevékenységek megsziintetése, hanem
azok életmindségi szempontokat figyelembe vevd megfeleld szervezése. Egy
okosan tervezett varosi logisztikai rendszer képes minimalizalni a kérnyezeti
terhelést, javitani a szolgaltatasok elérhetdségét, tdmogatni a fenntarthatd
kozlekedési modokat €és novelni a lakok komfortérzetét, ami ténylegesen
hozzajarulhat a magasabb életmindség eléréséhez.

4. Nemzetkozi és haza példa a fenntarthaté logisztika és az életmindség
kapcsolatara
A téma feldolgozasakor sok olyan nemzetk6zi €s hazai példaval talalkoztam,
melyek bebizonyitjak, hogy valoban mitkddhet egyiitt a tarsadalom, a logisztika
¢és a kornyezet a hatékonysag novelése érdekében.
2019-ben Londonba bevezeték az ,,Ultra Low Emission Zone”-t (ULEZ), ami egy
atfogd komyezetvédelmi kezdeményezés, amely jelentds hatdssal volt a varosi
logisztika és az életmindség kapcsolddasara. A zoéna célja a belvaros
levegdmindségének javitdsa azaltal, hogy a magas karosanyag-kibocsatasu
jarmiivek szamara korlatozasokat vezettek be és csak az alacsony emisszids
besorolasu vagy elektromos jarmiivek kozlekedhetnek dijfizetés nélkiil. A zoéna
kialakitasa miatt a szallitmanyozo cégek is atalltak alacsony kibocsatasu vagy
elektromos jarmiivekre, igy csokkentve a varosi teherforgalom karos kornyezeti
hatasait.
A masik nagyon jo kezdeményezés Amszterdamban valosult meg, ahol
kornyezetbarat megoldasokat alkalmaznak a varosi logisztikdban. A
kezdeményezés legfontosabb eleme egy varosi konszolidaciés kdzpont
létrehozasa volt, ahol a nagyobb aruszallitd jarmivek lepakoljak a szallitott
termékeket €s a varosba kisebb, kornyezetbarat jarmiivekkel (elektromos
kisteherautok, cargo-bike-ok) juttatjak el az arukat. Ez a megkozelités csokkenti
a belvarosi forgalmi torlédasokat, a karosanyag-kibocsatast, valamint a
zajterhelést, amelyek a varosi életminéséget jelentdsen befolyasoljak.
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A harmadik emlitést érdemld program a ,,Stockholm Night Delivery”, ami egy
innovativ kezdeményezés a varosi logisztika hatékonysaganak novelése €s a
varosi életmindség javitasa céljabol. A szallitdsokat éjszaka, a forgalom altal
kevésbé terhelt iddszakban bonyolitjak le, ezzel a nehéz aruszallité jarmiivek
elkeriilik a nappali csticsforgalmat, ezaltal csokkennek a dugok és a karosanyag-
kibocsatas is. Ezen modell alkalmazasa a szabad kapacitasok jobb kihasznalasara
ad lehetéséget és csokkenti a nappali kdzati forgalmat, ami hozzajarul a varosi
kozlekedés komfortjahoz és biztonsagahoz.

A sok nemzetkdzi példa mellett vannak jo magyar kezdeményezések is.
Budapesten példaul egy ,,Z6ld Zona Program” kezdeményezés indul, amely a
fovaros kornyezeti terhelésének csokkentését célozza meg, kiilondsen a
levegdmindség javitasan és a kozlekedési rendszerek fenntarthatobba tételén
keresztiil. A program szigortan szabalyozza a belsé varosrészekbe belépd
jarmivek korét, elényben részesitve az alacsony vagy zérd kibocsatasu
kozlekedési modokat, ezzel hozzdjarulva a varosi életmindség noveléséhez. A
régebbi, szennyez6 dizeljarmiivek kizarasra keriilnek a védett 6vezetekbdl, mig
az elektromos ¢és hibrid autdk szabad bejutast élveznek. Ezen programmal a zold
logisztika fejlesztése zajlik, amelynek keretében a varos belso keriileteiben
mikodd aruszallitas elektromos jarmiivekkel és kerékparos futarszolgalatokkal
torténik.

A masik jelentds fejlesztés Debrecenhez kotddik. 2020-as évek elején Debrecen
célul thizte ki, hogy Kozép-Kelet-Europa egyik logisztikai és gazdasagi
kozpontjava valjon, kiilonds tekintettel arra, hogy a varosi életmindség megdrzése
¢és fejlesztése a gazdasagi novekedéssel parhuzamosan valdsuljon meg. A varosi
logisztikai stratégia egyik kulcsfontossagi eleme a belvarosi teherforgalom
csokkentése és a Kkiilteriileteken 1étesitett, korszerli logisztikai kozpontok
kialakitdsa volt (Eszaknyugati Gazdasagi Ovezetben SZINORG Csoport,
SZINPARK logisztikai kdzpont; Déli Gazdasagi Ovezet, XANGA Cégcsoport
2025-ben inditotta el egy 10j, 23 000 m?-es logisztikai csarnok épitését; Ghibli Kft.
logisztikai kdzpontjanak bovitése). Ezek a kdzpontok raktarozas mellett az utolso
kilométeres szallitas optimalizalasat is szolgaljak, csokkentve ezzel a varosi
kornyezet terhelését.

A harmadik jelentds fejlesztés Miskolcon valosult meg az ,,Elektronikus Szallitasi
Id6ablakok™ bevezetésével. Ennek célja a teherforgalom hatékonyabb kezelése és
a varosi kornyezet terhelésének csokkentése, mivel ez a rendszer lehetové teszi,
hogy a szallitok elére lefoglaljak a varos bizonyos teriileteire torténd behajtas
idépontjat, ezzel elkeriilve a forgalmi torlédasokat és csokkentve a karosanyag-
kibocsatast. Ez a megkozelités kiilondsen fontos a belvarosi 6vezetekben, ahol a
kozlekedési infrastruktura korlatozott kapacitasa miatt kiemelt jelentésége van a
forgalom optimalizalasanak.
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5. Szamszeriisitett kapcsolat a szallitasi koltségek és a kornyezeti terhelés kozott
Mivel a cikk kordbbi fejezetei ramutattak arra, hogy a kiilonb6z6 tényezok
kapcsolatban vannak egymassal, igy fontosnak tartom ezen informaciok
szamszerUisitését is. A varosi logisztika hatékonysaganak megtartdsa vagy annak
javitasa szempontjabdl fontos vizsgalni a szallitasi koltségek és a kornyezeti
terhelés kozotti kapcsolatokat.

Tobbfajta kalkulaciot is elvégeztem, s ezek koziil ebben a tanulmanyban egy
fovarosi kisvallalkozas aruszallitdsat mutatom be. A vizsgalt vallalkozas
felhasznalt informacidit az 1. tablazatban tiintettem fel.

1. tablazat: A kalkulacional figyelembe vett alapadatok

Megnevezés Erték mértékegységgel
Napi szallitasi mennyiség 10 tonna
Vizsgalt teriilet Budapesti kozpont 50 km-es sugart kore
Vizsgalt id6szak 3 hénap
Havi munkanapok szima 22 nap

Forras: Sajat adatgyjtés

A cég jelenleg dizeliizemii teherautokat alkalmaz aruszallitdsra, azonban a
kornyezeti megfelelések és az Europai Unios elvardsok miatt proba szallitdsokat
alakitott ki a vallalkozas 3 honapon keresztiil. Tobb itvonal kialakitasa is tortént:
eredeti utvonal alkalmazasa dizel teherautdval, eredeti Utvonal alkalmazasa
elektromos teherautoval, illetve keriil6 Ut alkalmazasa dizel teherautoval. Mivel a
vallalkozas sokat szallit a fovaros belsd korzetébe is, ahol a varoskdzpontban
korlatozzak a dizel jarmiivek behajtasat a levegdmindség javitasa érdekében, ezért
volt sziikséges az elektromos jarmiivek, illetve a tereld utvonalak megvizsgéldsa
is A tereld Utvonalnal 15%-kal hosszabb szallitassal tudta a vallalkozas
megvalositani a célszallitasokat. Az Osszefoglald tablazatokban bemutatom
hogyan befolyasolja az utvonal és az {izemanyag tipusa a koltségeket és a CO--
kibocsatast egy konkrét vallalkozasnal.

Az idésoros adatok vizsgalata el6tt a kiugrod értékeket kisziirtem a vizsgalt
adatbazisbol (az adatbazis két sz€1s6 5-5%-os értekét). Az eredeti itvonalnal (50-
60 km) 40-43 km/6ra atlagsebességgel szamolva a szallitasi id6 naponta 1,2-1,4
orat vesz igénybe (lasd: 2. tablazat).

2. tablazat: A szallitasi koltségek és a kornyezeti terhelés kapcsolata szamszerisitve egy konkrét példan keresztiil

. Eredeti ut Uj ut

Mutatd Dizel Elektromos Dizel
Ut hossz (km/nap) 50 - 60 50 - 60 55-65
Atlagos sebesség (km/6ra) 40-43 40-43 33-38
Szallitasi idé (6ra/nap) 12-14 12-14 1,6-1,7
Uzemanyag/energiafogyasztis 13 - 15 liter dizel/nap 27 -32kWh 17 -19 liter dizel/nap
Uzemanyag/energia koltség (Ft/nap) 9100 -11 000 1350 -1 620 10 000 -12 000
Munkaerdkdoltség (Ft/nap) 4 200-4 900 4200-4 900 5 600 -6 000
Osszes napi koltség (Ft/nap) 13300 - 15900 5550-6520 15 600 -18 000
CO:-kibocsatas (kg/nap) 35-40 ~0 45-51
Havi koltség (ezer Ft/ho) 292 -350 128 - 144 343 -396
Eves koltség (millio Ft/év) 32-3.8 1,5-1,7 3,7-43

Forras: Sajat adatgyjtés, sajat kalkulacio
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A keriiléut 55-65 kilométer megkdzelitdleg, ahol az atlagos sebesség csak 33-38
km lehetett 6ranként a forgalmi korlatozasok miatt, igy az titvonal id6tartama 1,6-
1,7 orara megnott. A dizel teherautok atlagos fogyasztasa 30 liter 100 km-re a
céges adatbazis alapjan és a CO,-kibocsatas 2,68 kg literenként. Az eredeti it 35-
40 kg CO,-kibocsatassal, mig a kertiléut 45-51 kg CO; kibocsatéassal kalkulalhato.
A dizel lizemanyag ara a hivatalosan elérhetd adatbazisok alapjan 2025.08.03
napon 606,5 Ft/liter, igy az eredeti ut dizelkoltsége 9-11 ezer forint kdzzé, mig a
keriiloaté 10-12 ezer forint kdzzé esett naponta. Az elektromos jarmiivek
energiafogyasztasa 5,4 kWh/10 km. Mivel az energia ara 50 forint/kWh, igy egy
50 kilométeres ut soran az energia koltségnél 1350-1620 forinttal lehet kalkulalni.
Az elektromos jarmiivek helyi CO,-kibocsatasa elhanyagolhatonak tekinthetd
(nulla kozeli), figyelembe véve a hazai energiamix atlagos értékét. A fuvaridd
fliggvényében a munkaerdkoltség egy napra az eredeti Gtnal 4200-4900 forint
(6rabér 3500 forint/6ra), mig a keriildutnal 5600-6000 Ft is lehet. igy az eredeti
ut teljes napi koltsége dizel teherautoval 13300-15900 Ft, mig elektromos
teherautoval 5550-6520 Ft kozott mozgott. A keriil6 Gt alkalmazasaval 15600 és
18000 Ft kozott volt a napi koltség.

3. tablazat: A CO-kibocsatds éves szinten a vizsgalt vallalkozasnal (kg)

Opcio CO:z (kg/nap) Eves CO: (kg) Eves COz (tonna)
Eredeti iit, dizel 40,2 10452 10,452
Eredeti ut, elektromos ~0 ~0 ~0
Uj it, dizel (keriil§) 46,23 12019,8 12,0198

Forras: Sajat adatgyiijtés, sajat kalkulacio

A CO,-kibocsatas éves szinten az eredeti ut dizel tehergépkocsi alkalmazéasaval
9,2-10,6 tonna kodzott mozgott, ezzel szemben a keriiléuton ez 12,0-13,4 tonna
volt (lasd 3. tablazat). Az elektromos tehergépjarmiinél ez az érték
elhanyagolhatonak tekinthetd.

Az adatok jol mutatjak, hogy a kornyezetbarat jarmiivek hasznalata nemcsak a
levegdmindség javitasat segiti eld, hanem hosszi tavon jelentds
koltségmegtakaritast is eredményezhet. A keriilott hasznalata csokkenti a varosi
levegd szennyezését a belvarosban, de 6sszességében noveli a kdrnyezeti terhelést
és a mukddési koltségeket is. Természetesen figyelembe kell venni egyéb
tényezoket is egy szakmai dontés esetében. Az elektromos jarmiivek magasabb
beruhazasi koltséggel jarnak, igy célszeri a hossz taviu megtériilést vizsgalni
(miikodési koltségek jelentdsen alacsonyabbak). Természetesen a varosi
szabalyozasok egyre inkabb 0sztonzik a fenntarthatobb logisztikai megoldasok
alkalmazasat minden vallalkozas esetében is, ami 6sszhangban all az életmindség
javitasanak céljaival.

A kalkulaciok elkészitésénél tapasztaltam, hogy a varosi logisztika
hatékonysaganak optimalizalasa adott céges adatok esetében is egy komplex
feladat, igy varosi szinten ez egy ,,atlathatatlan” rendszer is lehet. Minden esetben
fontos szempont, hogy az optimalis dontéshez alapos és részletes elemzés
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sziikséges, amely figyelembe veszi a helyi szabalyozasokat, az lizemanyag arakat,
a technolodgiai fejlesztéseket és a tarsadalmi elvarasokat egyarant.

A szallitasi koltségek ismerete mellett a vallalkozdsoknak figyelembe kell
venniiik a tarsadalmi felelGsségvallalas szerepét is. A hossza tava gazdasagi és
kornyezeti elonyok 6sztondzhetik a z61d technologiak és az innovativ megoldasok
alkalmazasat. A céges elemzésnél is jol lathatdo volt, hogy az elektromos
tehergépjarmiivek kornyezetbaratabbak, illetve a mikddési koltségekben is
jelentds megtakaritast jelentenek. Az elektromos mobilitds elterjedése
Osszhangban van az Eurdpai Unios célkitlizésekkel a karbonsemlegesség felé
vezetd uton. Minden vallalkozas esetében a technologiai fejlédés lehetdséget
kindl arra, hogy az adott cég versenyképes maradjon mikozben teljesiti a
kornyezetvédelmi kovetelményeket is.

A kapott eredmények alapjan egy komplex modellt épitettem fel, melybdl
kiilonbozé modellvariansokat készitettem. Megvizsgaltam hogyan valtozik a
modell eredménye (példaul a megtériilési id6 vagy éves koltség) kiilonbozo
kulcsparaméterek valtozasaval. Ezek koziil a napi fuvarszam vizsgalatat emelném
ki, mivel itt tapasztaltam a legszembetiindbb eredményeket.

4. téblazat: A napi fuvar valtozasa a modell futtatdsokban

Napi fuvarszim Dizel éves koltség Elektromos éves koltség Megtériilési ido
1 4677 500 Ft 2 088 500 Ft 2247 év
2 9 355 000 Ft 3 826 000 Ft 6,6 év
3 14 032 500 Ft 5563 500 Ft 3.35¢v
4 18 710 000 Ft 7301 000 Ft 2,24 év
5 23 387 500 Ft 9 038 500 Ft 1,69 év
6 28 065 000 Ft 10 776 000 Ft 1,35 év

Forras: Sajat adatgyjtés, sajat kalkulacio

Egy fuvarndl a dizel és az elektromos iizemeltetés kozti éves kiilonbség még
viszonylag kicsi, ezért a megtériilési ido nagyon hosszu (224 €v), azonban ahogy
nd a napi fuvarok szama, aranyosan nének a koltségek is mindkét hajtas esetében
(lasd 4. tablazat). Mivel az lizemanyag (dizel) koltségek gyorsabban emelkednek,
mint az elektromosak, igy a koztiik 1év kiilonbség egyre nagyobb lesz, ami
gyorsitja a beruhazas megtériilését. Napi két fuvarnal a megtériilés mar 6,6 évre
csokken, négy fuvarnal mindossze 2,24 évre, mig napi 6 fuvarnal 1,35 év. Ez
alapjan kijelenthetdé, hogy a fuvarszam nodvekedése jelentdsen javitja az
elektromos jarmiivek gazdasagossagat, ugyanakkor az egy nap alatt teljesithetd
fuvarok szdmat a napi munkaidé megengedett hossza és egyéb sziikséges
technologiai idétartamok (t6ltés idd) maximaljak.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

Az dsszedllitott cikkbdl jol 1athatd, hogy a varosi életmindség szorosan dsszefligg
a logisztikai rendszerek miikodésével, ezért ezeket érdemes egységben vizsgalni.
A kozlekedés, az aruszallitas és a forgalomszervezés hatdssal van a
levegdmindségre, illetve a zajszennyezésre egyarant. A bemutatott hazai és
nemzetko6zi példak jol mutatjak, hogy a tudatos logisztikai tervezés javithatja a
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varosok jobb élhetdségét. A szamitasok elkészitésével célom az volt, hogy
ramutassak mind rovid, mind hosszi tavon, hogy egy vallalatnak célszerli a
kornyezettudatossagra az aruszallitasban is odafigyelni. A fentarthato logisztika
nem csak az Europai Unids megfelelés miatt fontos, hanem kdrnyezetvédelmi,
illetve gazdasagi €s tarsadalmi elonyei is vannak. A bemutatott szamitasok
megerdsitik, hogy a kornyezeti terhelések hosszu tavi kezelése elengedhetetlen,
¢és a kornyezeti terhelés csokkentésével (vagy stagnalasaval) a varosi kdrnyezet
¢lhetobbé, fenntarthatobba és versenyképesebbé valhat.

Felhasznalt irodalom

Devin B Holman, Tim A McAllister, Edward Topp, André-Denis G Wright & Trevor W Alexander (2015). The
nasopharyngeal microbiota of feedlot cattle that develop bovine respiratory disease. DOI:
10.1016/j.vetmic.2015.07.031

Edoardo Marcucci, Valerio Gatta & Ila Maltese (2023). Policy Acceptability and Implementation in Urban
Logistics. The Routledge Handbook of Urban Logistics. ISBN9781003241478

EEA 2022. Air quality in EuropeReport no. 05/2022. ISBN 978-92-9480-515-7. ISSN 1977-8449. doi:
10.2800/488115

Hans Quak, René B.M. & De Koster (2009). Delivering Goods in Urban Areas: How to Deal with Urban Policy
Restrictions and the Environment. May 2009 Transportation Science 43:211-227. DOI:10.1287/trsc.1080.0235

Jean-Paul Rodrigue Laetitia Dablanc & Genevieve Giuliano (2017). The Freight Landscape: Convergence and
Divergence in Urban Freight Distribution. April 2017Journal of Transport and Land Use 10(1).
DOI:10.5198/jt1u.2017.869

Jean-Paul Rodrigue, Laectitia Dablanc & Genevieve Giuliano (2017). The freight landscape: Convergence and
divergence in urban freight distribution. Journal of Transport and Land Use, Vol. 10, No. 1 (2017), pp. pages
557-572. https://www.jstor.org/stable/26211745

Konstantinos Tzoulas, Kalevi Korpela, Stephen Venn & Vesa Yli-Pelkonen (2007). Promoting Ecosystem and
Human Health in Urban Areas Using Green Infrastructure. June 2007 Landscape and Urban Planning
81(3):167-178. DOI:10.1016/j.landurbplan.2007.02.001. Pages 167-178

KSH (2025): Személysériiléses kézuti kozlekedési balesetek az okozok szerint, havonta. Kdzponti Statisztikai
Hivatal. https://www.ksh.hu/stadat files/ege/hu /ege0074.html

Laetitia Dablanc 2007. Goods transport in large European cities: Difficult to organize, difficult to modernize.
March  2007.  Transportation  Research ~ Part A  Policy and  Practice  41(3):280-285.
DOI:10.1016/j.tra.2006.05.005

Michael G. Smith, Makayla Cordoza & Mathias Basner (2022). Environmental Noise and Effects on Sleep: An
Update to the WHO Systematic Review and Meta-Analysis. Environmental Health Perspectives. Volume 130,
Issue 7. https://doi.org/10.1289/EHP10197

Mihai Bratu, V. Danciulescu, Elena Bucur & Andrei Vasile (2015). Research on the relationship between urban
air pollution and noise levels in areas with heavy traffic. October 2015. DOI:10.21698/simi.2015.0023
Conference: International Symposium ,,The Environment and the Industry”

Pacione, Michael (2003). Quality-Of-Life Research in Urban Geography. Urban Geography, 24(4), 314-339.
https://doi.org/10.2747/0272-3638.24.4.314

Robert Marans & Robert J. Stimson 2011. An Overview of Quality of Urban Life. August 2011. Investigating
Quality of Urban Life (pp.1-29) DOI:10.1007/978-94-007-1742-8 1

Roel Gevaers, Eddy Van de Voorde & Thierry Vanelslander (2011). Characteristics and Typology of Last-mile
Logistics from an Innovation Perspective in an Urban Context. DOI:10.4337/9780857932754.00009

Teodor Gabriel Crainic, Nicoletta Ricciardi & Giovanni Storchi (2009). Models for Evaluating and Planning City
Logistics Systems. November 2009 Transportation Science 43(4):432-454. DOI:10.1287/trsc.1090.0279

Todd Litman (2025). Planning for Quality of Life. Considering Community Cohesion and Related Social Goals.
Transport Planning Goal and presented at the Transportation Research Board. May 2025.
https://www.vtpi.org/cohesion.pdf . Pages 30

Tolga Bektas, Teodor Gabriel Crainic &Tom Van Woensel (2015). From managing urban freight to smart city
logistics networks. CIRRELT-2015-17. https://www.researchgate.net/publication/299366044 From_ managin
g_urban_freight to_smart_city_logistics_networks

Tolga Bektas, Teodor Gabriel Crainic & Tom Van Woensel (2015). From managing urban freight to smart city

logistics networks.
https://www.researchgate.net/publication/299366044 From managing_urban_freight to smart city logistic
s networks

34 LOGISZTIKAI EVKONYV 2026



WHO (2016). Standards for improving quality of maternal and newborn care in health facilities. World Health
Organization. ISBN 978 92 4 151121 6 https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/249155/9789241511216-
eng.pdf?sequence=1

Wolfgang Babisch (2005). Noise and Health. Environmental Health Perspectives. Volume 113, Issue 1. Pages
Al4 - Al5. https://doi.org/10.1289/ehp.113-al14

Wolfgang Babisch (2005). Noise and health. February 2005. Environmental Health Perspectives 113(1):A14-5.
DOI:10.1007/1-4020-4307-4_2

=
%]
=
7]
‘)
et
\:
2]
N
=]
s
(=1
=
1
=]
R
=<
£
o]
=<
o
-
N
72}
ot
=1
=)
-

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 35



ri
=
e
(=1
7]
N
=
5
&
o
>
-
(=]
=
(67
(1]
=
(=)
N
(e
=
=
D~
w
=n
()
=

A KOZELMULT MAGYAR LOGISZTIKAI STRATEGIAI ES
TELJESITMENYEI
DOI 10.23717/LOGEVK.2026.3

Dr. Lakatos Péter!
'Edutus Egyetem

Lakatos Péter a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag bejegyzett szakértGje, korabban aktiv
egyénisége a magyar logisztikai kozéletnek, 2006 és 2015 kozott a Magyar Logisztikai
Egyesiilet (MLE) alelndke is volt. Gyakorlati tapasztalatait katonai és polgari logisztikai
vezet6ként foleg a Magyar Honvédség, a TESCO, a MENLO ¢és a TEVA multinacionalis
vallalatoknal elt6ltott tobb mint harom évtizedes sikeres tevékenysége alapozta meg. Jelenleg
az EDUTUS egyetem f6iskolai tanara és az ellatasi lanc menedzsment szak szakfeleldse.
Kutatoi, oktatoi és konzulensi tevékenységet folytatott korabban a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemen, az IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskolan, a Metropolitan Egyetemen és kiilfoldi
intézmények, mint a Selye Janos Egyetem, a bécsi Wirtschaftsuniversitit Wien, vagy a kazah
KIMEP Almaty meghivott eldaddjaként. Az EDUTUS egyetem tudomanynapi
rendezvényein az ellatasi lanc és logisztika menedzsment utdbbi évtizedekben keletkezett
hazai és nemzetkdzi eredményeit igyekszik dsszefoglalni.

Absztrakt

Hazank nagyon sok stratégiaval rendelkezik a gazdasag a tarsadalmi élet a kultira vagy turizmus stb. fejlesztése
érdekében. Igy csak helyeselhetjiik, hogy legyen logisztikai stratégiank is. Most éppen egy olyan helyzetben
vagyunk amikor nincs, vagyis egy kordbban elfogadott 2020-ban lejart. igy most a logisztikai szervezetek és
szakma képviseléi a politikaval egyiitt elkezdik a 2035-ig szolo logisztikai stratégia kialakitasat. Erdemes
attekinteni az elmult kozel 20-30 év ezzel kapcsolatos torténéseit és azt is roviden hogyan alakult kozben az orszag
logisztikai teljesitménye. Ez az iras ezt célozza meg.

Kulcsszavak
logisztikai stratégia, akcioterv, zaszloshajo program, logisztikai teljesitmény index, Logisztikai Egyezteté forum
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Bevezetés

A stratégia kifejezést eredetileg a hadviselésben hasznaltak, ahol a katonai
miiveletek legmagasabb szintjét, azaz a hadaszatot jelentette.

Napjainkban a stratégia egy hosszabb tavu terv, amelynek célja egy bizonyos cél
elérése vagy egy adott probléma megoldasa. Ennek érdekében a stratégia, a
kittizott célok tikrében, szamba veszi a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat,
eszkozoket és modszereket majd a megtervezi a végrehajtas folyamatat ¢és az
ehhez sziikséges feladatokat. Az allamok altalaban stratégiai dokumentumokban
foglaljak 06ssze kiil-, biztonsag- és védelempolitikai torekvéseiket a kiilvilag
szamara. Magyarorszdgon szdmos kiilonboz6 tavlati terv 1étezik, amelyeket a
kormény, valamint kiilonb6z6 minisztériumok és hatésagok dolgoznak ki. Ezek a
tervek altalaban tobb évre szdlnak, és az Eurdpai Unid altal kitlizott célokkal is
Osszhangban allnak.
(https://gemini.google.com/app/eab5471ab127af37)

1. A logisztikai képesség tartalmi elemei és hatasuk a nemzetgazdasagra
A logisztika jelentéségének felismerése, vagyis az anyag- és az
informacidaramlas gazdasagban betoltott szerepének elismerése egy vallalat vagy
akar egy orszadg versenyképességének kulcsmomentuma is lehet. Ezt mar
évtizedekkel eldbb is felismerték: ,,Ma mar kozhely, hogy a logisztika
mindségileg mas, mint a szallitdsi, fuvarozasi, szallitmanyozasi feladatok és
munkafolyamatok 0sszessége. Magaban foglalja tobbek kozott a tevékenységek
tervezését, irdnyitasat, a dokumentumok ¢és informdaciok aramlasat, a
tevékenységek hatékonysagat, a vevoi elvarasoknak valdo megfelelést. Mint a
vallalat teljes folyamatait timogatd, rendszerben valé gondolkodas a logisztika 1j
megvilagitasba  helyezi a  vallalkozds mukdodését, ¢és  alapvetden
gondolkodasmoédot, rendszert és eszkoztarat biztosit a termékek (és
szolgaltatasok) folyamatos, rendszeres és koltséghatékony piacra juttatasahoz.”
(LEF—Logisztikai korkép—2010)

A fentiekkel 6sszhangban a logisztikai szolgaltatasok — a teljesség igénye nélkiil
— az alabbi f0 teriileteket foglaljak magukban:
e cllatasi lancok tervezése, szervezése és menedzselése,
fuvarozas,
gyartasi (termelésmenedzsment-feladatok),
készletgazdalkodas,
tevékenységek logisztikai feltételrendszerének biztositasa,
kiszerelés, csomagolas, cimkézés logisztikai beszerzése stb.),
logisztikai adminisztrativ szolgéltatdsok (példaul vamolas, sziikséges
engedélyek, az eszk6zok karbantartasa €s szervizelése),
e logisztikai tanacsadas, logisztikai tervezési (példaul ellatasi lanc
szervezése) és menedzsmentfeladatok,
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o raktarozasi tevékenység,
e szallitmanyozas.

A magyar logisztikai stratégia Otlete és kidolgozasa a 90-es években indult. A
logisztika azokban az évtizedekben a globalis gazdasdg egyik meghatarozo
tényezojévé valt. A globalis logisztikai piac a becslések szerint a 90-es években
elérte a globalis GDP 13,8%-at, ami mintegy 6700 milliard dollart jelentett. Az
Eurdpai Uni6 és az Egyesiilt Allamok logisztikai teljesitménye egyarant évi 1200
milliard dollar koriil alakult ez id6 tajt. A fejlett orszagok logisztikai piaca
altalaban az adott orszag éves bruttdé hozzaadott értékének 10-17%-a kozott
alakult. Megbizhat6 adat Magyarorszag esetében nem allt akkor rendelkezésre, de
becslések szerint hazdnkban ez az ardny nem érte el a 10%-ot. Ez azt jelenti, hogy
a fejlett orszagok atlagahoz vald felzarkozas folyamata onmagaban is jelentds
novekedéssel jar. A logisztika Magyarorszag versenyképességének javitdsaban
kulcsfontossagu tényezd volt €s az ma is, az egyik legigéretesebb kitdrési pont. A
szektor altal nytjtott szolgaltatasok szinvonala és elérhetésége donto jelentdségii
a hazankba bearamld — vagy az azt éppen elkeriild — befektetések, a gazdasag
dinamizalasa és a foglalkoztatasi lehetdségek boviilése szempontjabol.

A gazdasagi novekedés tekintetében a logisztikai tevékenység kozvetlen és
kozvetett hatasai egyarant jelentkeznek (1. sz. abra):

e kozvetlen hatasok: a logisztikai vallalkozasok teljesitményének javuldsa
elsodlegesen a beruhazasok boviilésével, a nettd export ndvelésével,
valamint a fogyasztds teriileti egyenetlenségeinek kiegyenlitésével
szolgélja a gazdasag dinamizalasat;

o kozvetett hatasok: a logisztikai tevékenységek optimalizalasa hozzajarul a
teljes vallalati szektor koltséghatékonysaganak javulasahoz, ezaltal ndveli
a beruhazasra rendelkezésre allo forrasokat (Kozéptavi logisztikai stratégia
2014-2020-IFKA-LEF).
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1. abra: A logisztika nemzetgazdasagra gyakorolt hatasai

IIl. Logisztikai agazat jelentfsége

Az workshop résztvevdinek eldzetesen kikiild@tt kérdSivek feldolgozdsa alapjan:

T 5 : Fenntarthatd fejlSdés <>
Kzvetett hatdsok:

« Ingisztikal tevekenysé " Ielentfstge *foglalkozta- | . agy i szervezett logisztikal
optimalizilis meghaladia a tasi hatdsa agazat jelentisen hozzajrulhat a
» kbltséghatékonysag GOP-bil <:> gyakran kirmyezetterhelés

javitisa képviselt 10-1 tuldimenzl- csikkentéseher

“leszakadss teriilet %-os aranyt onalt “negativ extemnalidk
placrajutd hozzdadott drték “ipari szinerglak - szerverettség
* versenykepesség “integracld a nemzetkazi
nivelése Hatékony drudramlasi rendszerekbe
Kéizuetlen hatdsok: / logisatis

“kutatasi eredmények — e Javuld weriany- * a fosszilis energlahordozok
logisatika — innovackds képesicg Ardnak jelentds emelkeddse
potencidl miatt 3 logisztikal dgazatbdl a
+|ogisztikai vallalkozdsol ) :‘:I‘:I::fhm (r;;:::;ms fenntarthatd fejlSdést mas
nivekedesdre szektorokban is endsitd

* logisztikal beruhdzdsok technoldgial viltazasok

» nettd export erdsitése indulhatnak el

~teriileti fejlidés, *kutatas!

tranzitmegallitas, finishing

Forras: IFKA-LEF workshop a stratégia helyzetértékelésérdl, 2012.05.

Napjainkban a fenti megallapitasok csak tovabb erdsodtek: ,,A logisztikai és
szallitmanyozasi szektor jelenleg a GDP 6t szazalékat allitja eld, amely 2030-ra
tiz szazalékra emelkedhet, és ezzel tovabb erdsithetdé a magyar gazdasag
Osszekapcsold hidszerepe — mondta Nagy Marton gazdasagfejlesztési miniszter a
Szazadvég Vidék konferencidjan. A kormany az dgazati szereplok bevonasaval
javaslatcsomagon dolgozik, amelynek célja, hogy 2030-ra duplajara emelkedjen
a logisztikai és szallitmanyozasi szektor kibocsatasa. Ennek része, hogy
korlatoznak a szallitasi lancon beliill az alvallalkozok szamat, minimalis
szolgaltatasi dijat hataroznak meg és fejlesztenék a hataratkelé pontokat,
boévitenék az ateresztd kapacitasokat, hogy gyorsabb belépést biztositsanak az
Eurépai Unidba.” Ez 2025 januar elsején mar be is kdvetkezett Romania és
Bulgaria Schengeni tagsagaval.

1. A logisztika a gazdasagi és tarsadalmi miikodés rendszerében:
stratégiak, akciotervek, programok 2004-2035

1.1.  Nemzeti Logisztikai Stratégia.

Az Eur6pai Unidba torténd belépésiinkkel megnyiltak azon fejlesztési forrasok,
melyeket az egyes tagorszagok orszagos szintii fejlesztési koncepcid és terv unios
szintli egyeztetése és elfogadasa utan vehettek igénybe kiilonboz6 palyazati
csatornakon. Ehhez el6szor a Nemzeti Fejlesztési Terv 2003-2007 kozti, még nem
a 7 éves, hanem egy csonka idGszakra szo6l6 terve késziilt el, melyhez a Magyar
Logisztikai Beszerzési és Készletezési Tarsasdg szakemberei készitették a
logisztikai részt. (Chikan, Kiss, Déri, Rénay, Mondovics, Némon: Magyarorszag,
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mint logisztikai kdzpont, - El6tanulméany — 2004 december 6.). 2007-ben alakult
meg a Logisztikai Egyezteté Forum (LEF) — amely tizenegy hazai civil logisztikai
szakmai szervezet munkéjat koordinalja. A Logisztikai Egyeztetd Forum feladata,
hogy a logisztikai szakma civil szervezeteinek a szakmat érinté fontosabb
kérdéseiben kialakitott allaspontjat €s véleményét integralja és ezt képviselje
mindazon allami- és kdzigazgatasi, vallalkozdi és civil szervezeti forumokon,
ahol a logisztikai szakmat érint6 kérdések megvitatasra, dontés el6készitésre vagy
dontésre keriilnek. A LEF els6 nagyobb munkaja volt a 2007-ben elkészitett
Nemzeti Logisztikai Stratégia (Chikan, 2007), amely 6sszefoglalta a logisztika
sziikséges fejlesztési teriileteit. A LEF altal a kormanyzat részére készitett
Osszegzés véglegesitve lett 2007. decemberben.
1.2 2007- LOGISZTIKA ZASZLOSHAJO PROGRAM

Magyarorszag kedvez6 foldrajzi helyzete, a transzeuropai kozlekedési haldzatban
elfoglalt helye (4athaladd6 TEN-T folyosok), gazdasagszerkezeti adottsdgai (a
betelepiilt multinacionalis cégek), a szomszédos orszagok gyors fejlédése, az
Azsia és Eurépa kozotti gyors forgalomndvekedés kivald alapot szolgaltatnak
arra, hogy Magyarorszag a kozép-kelet-eurépai térség logisztikai
kozpontjava valjon. A készild Nemzeti Logisztikai Stratégiaval (NLS)
Osszhangban  4all6, annak rovid-kozéptava fejlesztési  elképzeléseinek
operacionalizalast jelentd Logisztika zaszloshajo program harmas céllal jott 1étre:

— A magyar gazdasag versenyképességének javitasa, els6sorban a
tranzakcios koltségek csokkentésével, a magasabb vevo-kiszolgalasi
szinvonallal és a gazdasag nagyobb bels6é rugalmassagaval.

— A gazdasagi novekedés elosegitése szolgaltatasok exportjaval, a gyorsan
novekvo nemzetkozi logisztikai piacrol minél nagyobb részesedés
elnyerésével és a hazai logisztikai szolgaltatok versenyképességének
novelésével.

— A kornyezetet kevéshé terhel6 megoldasok elosegitése azzal, hogy az
ellatasi lancokat és a létrejovo logisztikai beruhazasokat az
intermodalis/kombinalt (pl. vasut, vizi Gt igénybevétele) szolgaltatasok
fokozottabb hasznalatara 6sztonodzze.

A Logisztikai Zaszl6shajo program f6 iizenete volt, hogy a kormanyzat ill. az
iparpolitika felismerte: esély van arra, hogy a logisztikai tevékenység az
orszag, a magyar vallalkozasok, és a magyar szaktudas szamara egy europai
szintii esélyt jelenthet. A Zaszloshajo Program ennek a megvaldsitasa
szempontjabdl nagy jelentdséggel birt, de hangstlyozni kell, hogy a témat teljes
egészében és komplexitasaban a Nemzeti Logisztikai Stratégia jelenitette meg.

1.3. A Magyar Logisztikai Stratégia (2007-2013)

A Magyar Logisztikai Stratégia célja volt, hogy Magyarorszag, mint eurdpai
logisztikai kdzpont kiemelt jelent6ségii interkontinentalis arueloszté csomopontta
(cargo hub) valjon, valamint az adriai- és fekete-tengeri kikotok egyik
hatorszagava (Hinterland) fejlodjiink. Emellett cél volt az is, hogy a Nyugat-
Eurépa—Balkan, Dél- és Nyugat-Europa—FAK, illetve Kozép- és Kelet-Europa
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észak-déli irany, hazankon 4thaladd Gtvonalainak tranzitpotencialjat minél tobb
jelentds sulyll logisztikai szolgaltatd versenyképes kinalataval és kapcsolddo
magas hozzaadott értékii tevékenységgel kiaknazzuk.
A stratégia értelmében a ,,logisztika az a tevékenység, amely biztositja, hogy az
iizleti folyamatok zavartalan lebonyolitasahoz sziikséges termékek ¢és
szolgaltatasok, valamint a termelési tényezok a megfeleld helyen és idépontban,
a szikségletnek megfeleld mennyiségben, mindségben ¢és valasztékban
rendelkezésre alljanak.”
A Fejlesztéspolitikai Iranyitoé Testiilet 2007. junius 8-i iilésének dontése alapjan
hazai és nemzetkozi tervdokumentumokkal dsszhangban kialakitasra keriilt egy
kormanyzati szintli, megalapozo jellegii, kozéptava (2007-2013), tematikus
szakstratégia (Magyar Logisztikai Stratégia), mely a Kormany logisztikaval
kapcsolatos atfogo6 fejlesztési iranyait, céljait foglalja 6ssze. (Magyar Logisztikai
Stratégia (MLS) Tervezet 2008. januar 23.)

1.4. A Magyar Logisztikai Akcioterv (2009-2013)
Az Akcidterv értelmezésében a logisztika alapvetéen aruszallitasi,
arufuvarozasi, szallitmanyozasi, tarolasi, raktarozasi, rakomanykezelési,
csomagolasi, postai, futarpostai, vam-, disztribucios, ellatasilanc-menedzsment
elemekbdl, illetve ehhez kozvetlenil kapcsolodd —szallitast kiegészitd
tevékenységek, izleti szolgaltatasok kombinaciojabol kialakitott
szolgaltatascsomagot jelent, amelyet dontdéen a szallitds és raktarozas
nemzetgazdasagi agazati fotevékenységli vallalkozasok (logisztikai szolgaltatok)
nyUjtanak. A logisztikai szolgaltatdsok irdnti igényt a kiszolgalt szektorok
(példaul feldolgozoipar, Osszeszereld ipar, mezdgazdasag) kereslete hatarozza
meg.”
A logisztikai akcioterv a teriilettel kapcsolatos kdzéptavu (2009-2013) célokat és
ennek eléréséhez sziikséges kormanyzati intézkedéseket tartalmazta, dontden
harom {6 pillér azonositasaval egybekdtve. Az elsé pillér, a szabalyozasi
kornyezet kozlekedési-logisztikai, illetve altalanos, vallalkozasokat érintd
szabalyozasokat foglal magaban. A masodik pillér a logisztikai eréforrasok: a
kozlekedési infrastruktarat, logisztikai kozpontokat, tevékenység-kihelyezést,
human eréforrast, illetve kutatas-fejlesztést s innovacidelemeket tartalmaz. A
harmadik pillér pedig a logisztikai kapcsolatok, a kozlekedési-logisztikai
diplomacia, az orszag marketing-, illetve az egyiittmiikodések lehetdségeit
mutatja be.
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2. abra: A Magyar Logisztikai Akcioterv pillérszerkezete

1. Szabalyozasi és 2. Logisztikai 3. Nemzetkozi
intézményi kérnyezet eréforrasok logisztikai kapcsolatok

— ( ( - — I
érinté szabalyozas I I diplomécia

+ Piacralépés « Kézlekedési halozati « Nemzetkozi egyttmiikidés

+ Miikadési ksmyezet infrastruktara « Pro-aktiv szemlélet

+ Megsziinés - Gérdiilsallomany

« Szabalyozas-alkalmazas
+ Adészabalyozas

orszagmarketing 1

A .
6 i i ' + Vevdorientécio
igénybeveételi szabalyozas ——— « Projektszemlélet
_I « Logisztikailipari . .

- - szolgaltatokdzpontok + Pro-aktiv szemiélet
« Kozt kézlekedes - Logisztikai kapacitasok (IT
+ Vasti kézlekedés rendszerek, gépek, stb.)

+ Belvizi és tengeri hajozas

« Légi kozlekedés
Alkalmazott tudas [
Uzleti jellegi '

logisztikai szabalyozas I « Munkaerd (szak)képzettsége
* Munkakultira
« Vamszabalyozas « K+F, innovacio
« Kiilkereskedelmi szabalyozas « Egyuttmikédés,
« Egyéb szabalyozas (ADR, kommunikacié
AEO, stb.)

« Kozlekedési infrastr. arazas
« Forgalomszabalyozas

Forras: Magyar Logisztikai Stratégia (MLS) Tervezet 2008. januar 23.

1.5. Kozéptavu logisztikai stratégia (2013)

A Kormany 1157/2013. (III. 28.) hatarozata dontott a kozéptava logisztikai
stratégia megalkotasarol. Jelenleg, helyesebben 2020-ig ez az érvényes orszagos
logisztikai szektorra vonatkozo stratégia. Elkészitésének elsddleges indoka, hogy
létezzen egy, a kormany és a szakma altal elfogadott, mas hazai szakteriiletekkel
és nemzetkozi elvarasokkal Osszehangolt, a logisztikat gazdasagi sulyanak
megfeleléen kezeld stratégiai terv, amely hozzijarul a foglalkoztatas és a
beruhazasok boviiléséhez, Magyarorszag versenyképességének ndvekedéséhez.
Ez azért is fontos, mert igy a 2014-20-as uni6s tervezési periodusban
felhasznalando forrasok nagyobb mértékben jarulhatnak hozzd a logisztikai
agazat fejlédéséhez, és ez altal az emlitett pozitiv nemzetgazdasagi hatasok
érvényesiiléséhez.
A logisztikai fejlesztéseknek kulcsszerepe van abban is, hogy a cégek a
globalizalédo ellatasi halozatok és csatornak vilagaban is versenyképesek
maradjanak.
Az orszag logisztikai kozpontta valasa pozitiv hatassal van az alabbi teriiletekre
is:

e az orszag tOkevonzo €s tokemegtartd képessége;

e alakossag aruval és szolgaltatassal valo ellatottsaga;

e aregionalis egyenldtlenségek;

e aversenyképesség.
A 2020-ig érvényes Kozéptavi Logisztikai Stratégia (KLS) alappilléreinek (3. sz.
abra) meghatarozasakor a Magyar Logisztikai Stratégia (2007-2013) modszertani
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megkozelitését vették alapul a nemzetk6zi kapcsolatok, a szabalyozasi feltételek
és a logisztikai er6forrasok terén.

3. abra: A logisztikai stratégia pillérszerkezete
Logisztikai erdforrasok

Logisztikai Logisztikai Logisztikai P
) " +F+
szakértelem infrastruktara kapcsolatrendszer Logisztikai K+F+|
Human Csomoponti Nemzetkozi
erdforras infrastruktura kapcsolatok
)

Informatikai
infrastruktdra

Logisztikai

kulcsszerepldk

egyuttmiikodes

Kozlekedés haldzati infrastuktura

Hirkézlési haldzati infrastruktira

Forras: Kozéptava Logisztikai Stratégia

A koncepcidban a logisztikai er6forrasok két kiilon pillérre vannak felbontva: a
logisztikai szakértelemre és a logisztikai infrastruktirara. Ezt kdvetden a
logisztikai szakértelmet két tovabbi pillérre bontottdk, méghozza az emberi
er6forrasokra és a logisztikai kulcsszereplokre.

A logisztikai infrastruktiira pillér két tovabbi tényezdje a csomdponti és az IT
infrastruktira. A kapcsolatrendszer két tovabbi terillete a nemzetkozi
kapcsolatrendszer, valamint a halozatosodas és az egylittmikodés. A KLS
megalkotdi indokoltnak talaltak kiilon pillérként feltiintetni a logisztikai K+F+I
tevékenységet.

A Kozéptava Logisztikai Stratégia (KLS) elkészitésének elsodleges célja egy
olyan, a Kormany és a szakma altal elfogadott, a kapcsolddd stratégiakkal
(Nemzeti Kozlekedési Stratégia, Nemzeti Fejlesztés 2020, Uj Széchenyi Terv) és
a nemzetkdzi elvarasokkal is Osszhangot mutatd, a logisztikat gazdasagi
sulyanak megfeleléen kezel6 stratégiai terv 1étrehozasa, amely megvaldsitasa
esetén érdemben hozzajarulhat a foglalkoztatis és a beruhazasok
boviiléséhez, Magyarorszag versenyképességének javitasahoz.

2. A logisztikai teljesitményindex
Amennyiben egyfajta regionalis netan globalis logisztikai kdzpont akarunk lenni
akkor ehhez sziikség van e téren komoly teljesitményre is. Ha megvizsgaljuk
hazank logisztikai teljesitményét a Vilagbank Logisztikai Teljesitmény Indexe
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alapjan (Word Bank Logistic Performance Index, LPI), megéllapithatjuk, hogy az
EU tagallamok kozépmezdényébe tartoztunk 2018-ig.

A logisztikai teljesitménymutatd (LPI) egy interaktiv versenyképesség-mérd
eszkoz, amelynek segitségével az orszagok szamara konnyebben azonosithatova
valnak a kihivasok és lehetdségek, amelyekkel kereskedelmi logisztikai
tevékenységiik soran taldlkoznak, és amelyek alkalmasak Ilehetnek e
tevékenységek fejlesztésére. A teljesitményindikator mintegy 160 orszagot
hasonlit &ssze. Az LPI egy vilagméreti vizsgalaton alapszik, amelyben
iizemeltetok (globalis fuvarozocégek és szallitmanyozok) véleménye alapjan
mérik fel, hogy mennyire kedvezéek az orszagok, ahol dolgoznak, vagy
amelyekkel kereskednek. Ezek alapjan dsszekapcsolnak egy részletes elemzést az
adott orszagrol, ahol mikddnek, azzal az orszaggal, amellyel kereskednek, az
alapjan, hogy ott milyen logisztikai tapasztalatokat szereztek. Ezen
visszajelzéseket még kiegészitik a logisztika kulcsfontossagli elemei
teljesitményének szamszer(i adataival abbol az orszagbol, ahol a tevékenységiiket
eredetileg végzik. Az LPI tehat mindségi és mennyiségi adatokat egyarant
tartalmaz, és segit feltérképezni, hogy egy adott orszdg mennyire kedvezd
logisztikai szempontbol. A teljesitményt az ellatasi lanccal egyiitt veszi
figyelembe egy orszagon beliil és két kiilonb6z6 nézépontot is kinal: nemzetkdzit
és hazait.

Az eclemeket, amelyeket a nemzetkdzi LPI vizsgal, a leglijabb elméleti és
empirikus kutatasokra, illetve a nemzetkozi logisztikaban és szallitmanyozasban
részt vevo logisztikai szakemberek gyakorlati tapasztalataira alapozzak. Ezek:

e Vamkezelési és hatarellenérzési hatékonysag (vamok).

o A kereskedelmi és kozlekedési infrastruktiira mindsége (infrastruktura ).

e Az aruk széllitasdnak intézése (a szallitasok szervezettségének
gordiilékenysége).

e A logisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsolodo szakértelem és mindsége —a
teherszallitas, a szallitmanyozas és a vamokhoz kapcsolodo jutalékokkal
kapcsolatban (logisztikai szolgaltatasok mindsége).

e A kiildemények nyomon kovetésének képessége (ellendrzés és nyomon
kovetés).

e Annak gyakorisdga, amikor a szallitmanyok tervezett vagy varhato
szallitasi id6n beliil érik el a cimzetteket (pontossag).

A 4. sz. abra mutatja a V4 orszagok Osszesitett teljesitményét 2007-14 kozott.
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4. abra: V4 orszagok Logisztikai Teljesitményindexe ( LPT) 2007-2014

—&— Czech Republic CZE
Hungary HUN
Poland POL

2014
Slovak Republic SVK

—>%— Average V4

2012

Forras: Sajat szerkesztés. World Bank. https:/Ipi.worldbank.org/report alapjan

A 4. sz. abran a 4 évet (2007; 2010; 2012 és 2014) feldlelé atlagos V4 LPI-
adatokbol latszik, hogy Lengyelorszag kiugréan fejlédott a tobbi orszdghoz
képest.

Alul a 1. sz. tablazaton pedig mar a 2016-os LPI-adatokat is latjuk Ausztriaval
kiegészitve: Magyarorszag ekkor még az elokelonek szamito 31. helyen talalhato.
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1. tablazat: V4+AUSZTRIA LPI-2016

Megnevezés Lengyelorszag | Csehorszadg | Szlovédkia | Magyarorszag | Ausztria
LPI Rangsor 33 26 41 31 7
LPI Eredmény 343 3.67 3.34 3.43 4.10
Vamok 33/3.27 19/3.58 32/3.28 49/3.2 15/3.79
Infrastruktira 45/3.17 35/3.36 39/3.24 32/3.48 12/4.08
Nemzetkdzi 33/3.44 18/3.65 | 36/3.41 34/3.44 9/3.85
szallitmanyozas

Logisztikai szakértelem 31/3.39 26/3.65 51/3.12 34/3.35 4/4.18
Nyomon kovethetGség 37/3.46 21/3.84 55/3.12 41/3.40 2/4.36
Pontossag 37/3.80 28/3.94 36/3.81 33/3.88 7/4.37

Forras: Sajat szerkesztés https:/Ipi.worldbank.org/report alapjan

Vajon mi tortént 2018-23 kozott? A 2. sz. tablazatban és az 5. sz. dbran mar azt
lathatjuk, hogy jelenleg Magyarorszag az 51. helyen all, hasonloképpen a 2010-
es 52. helyezéshez, ami jelentds visszaesés, mert 2016 és 2018 években 31. helyen
alltunk. A hazankkal k6z6s multa és a gazdasag hasonlo fejlettségi szintjén allo
Visegradi orszagok a logisztikai teljesitményt tekintve a 2017-es adatok alapjan
20-30. helyen alltak a vilag orszagai kozott. Magyarorszag 2023-ban LPI index
tekintetében az 51. helyen all a vilag orszagai kozott, ami a kovetkezd pillérek
visszaesésének koOszonhetd: hatarligyintézés, infrastruktura és a logisztikai
szolgéltatasok szinvonala.
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2. sz. tablazat: Magyarorszag LPI eredményei 2007-2023

iy OVERALL LPI
LPI Score | LPI Grouped Rank

Hungary - 2007 3,15 35
Hungary - 2010 2,99 52
Hungary - 2012 3,17 40
Hungary - 2014 3,46 33
Hungary - 2016 343 31
Hungary - 2018 3,42 31
Hungary - 2023 3,2 51

Forras: Sajat szerkesztés https:/Ipi.worldbank.org/report alapjan

A logisztikai szolgéltatdsok szinvonaldt jellemzd alappillérek és paraméterek
javulasat szamos tényez6 befolyasolja. Hatassal van ra a politikai timogatas, a
szakmai alapu kormanyzati dontéshozatal, a vev6éi dontések jellege, a
vallalkozasinditas folyamatanak egyszerlisége és idébelisége a vallalkozéasok
oldalarol pedig az tigyfélkozponti megkozelités.

5. ébra: Magyarorszag LPI index alakulasa 2007-2023

Hungary - 2007 Hungary - 2010 Hungary - 2012 —@— Hungary - 2014
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—&— Hungary - 2016 —@—Hungary - 2018 —@— Hungary - 2023

OVERALL LPI SCORE

TRACKING

and CUSTOMS SCORE
TRACING SCORE
TIMELINESS SCORE INFRASTRUCTURE SCORE

LOGISTICS COMPETENCE
and
QUALITY SCORE

INTERNATIONAL SHIPMENTS
SCORE

Forras: World Bank Riport alapjan sajat készitéskészités
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3. Kovetkeztetések, javaslatok

A 2013-as Kozéptava Logisztikai Stratégia célja a logisztika gazdasagi stilyanak
megfeleld kezelése volt, hozzajarulva a foglalkoztatds és a beruhazasok
novekedéséhez, valamint Magyarorszag versenyképességének javitasahoz. A
2020-ban lejart Logisztikai Stratégia helyébe egy 2035-re megvalosithatd vizid
keriil, amelyet a logisztikai szovetségek és munkabizottsagok kdzdsen alakitanak.
A 1égi forgalomban cél, hogy Budapest a KKE régio piacvezetd 1égiaru-kezeld
kozpontja legyen, és a fejlodés fenntarthaté legyen a kornyezeti hatasok
minimalizalasaval. Emellett 2035-re legalabb két nagy teherszallito
repiilégéptipusok fogadasara alkalmas repiilétérnek kell mitkodnie, a legjobb
légiaru-kezeld infrastruktaraval, versenyképes koltségekkel. Részleteiben:

Légi forgalmi célok 2035-ig:

1. Legyen Magyarorszag piacvezetd a KKE régioban légidru kezelésben,
BUD legyen a legjelentdsebb légidru kezelé csomopont és legnagyobb
légiaru forgalmu (tonndban mért forgalom) reptér 2030-ra. A fejlodés
fenntarthat6 legyen, a kdrnyezeti- és zajterhelések megfelel6 kezelésével.

2. Legyen Magyarorszagon legalabb ketté (BUD mellett még egy) nagy
szélestorzsit  (A330, B777) repiillégép tipusokkal iizemeltetett
kereskedelmi teherszallito jaratokat is barmikor fogadni (24/7-ben)
képes repiilotér 2035-ig.

3. A legnagyobb atereszto és legjobb Kképességii légiaru-kezelo
infrastruktira (repiil6téri, raktari stb.) Magyarorszagon legyen a KKE
régidban.

4. Legyen a 10 legnagyobb kereskedelmi export-import viszonylat
tekintetében kozvetlen 1égi aruszallitasi lehet6ség - ideértve az online
dedikalt cargo jaratos szallitas lehet6ségét- és versenyképesen elérhetd
cargo kapacitas 2035-ig.

5. A légi fuvarozas szolgaltatas és koltségszintje versenyképes (s6t, ha
lehetséges kedvezobb) legyen Magyarorszdg vonatkozasaban, illetve a
Magyarorszagon keresztiil torténd szallitds esetén, mint a kdrnyezd
orszagokban, vagy a nagy hub repiildtereken.

6. Magyar honossagi kereskedelmi teherszallito repiilégép flotta
létrejotte 2035-ig.

A belvizi hajozasban a cél a magyar forgalom 10%-ra novelése 2030-ra, a
hajozoutak egész évi hasznalhatosdganak biztositasaval és az Orszagos
Kikotofejlesztési Féterv Akcioterv végrehajtasaval. A magyar lobogo6 alatti hajok
részesedését 10%-r10l legalabb 25%-ra kell emelni 2035-ig. Részleteiben:

Belvizi haj6zas 2035-ig

1. A Széchényi Terv ezzel 6sszhangban 2030-ra célul tiizte ki, hogy a magyar
belvizi forgalom részesedése elérje a 10%-ot (kb.30 M mto/év).

2. A hajozout legyen karban tartva, szabalyozva, hogy egész évben 2,5
méteres meriiléssel lehessen hajézni.

3. Az Orszagos Kikotofejlesztési Foterv Akcidterv keriiljon végrehajtasra.
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4. A magyar lobogd alatti hajoknak kb. 10% -os részesedése van a
forgalomban, ezt legalabb 25%-ra sziikséges emelni.
A vasut és kozut fentiekhez hasonld célkitiizései 2035-ig a cikk lezartakor
még nem voltak ismertek!

4. Osszefoglalis

A LEF elnok tavaszi levelében megfogalmazta, hogy az elmult évtizedekben a
magyar kozlekedéspolitika, a Logisztikai Akcioterv és a Logisztikai Stratégiak,
valamint programok célja az volt, hogy hazank logisztikai kézpontta valjon.
Folyamatosan fejleszteniink kellett és kell az infrastruktiarat, a koézuti, vizi,
légi, és vasuti kozlekedési rendszeriinket és az ehhez tartoz6 szolgéltatasainkat,
valamint az informacioaramlast. Ugyelniink kell a kérnyezeti értékeink
megvédésére, gazdasagi kornyezetliinkre. Tamogatnunk kell a hazai Kkis- és
kozép-vallalkozasokat. A technologia korszeriisége adott, ezzel javitva a
szolgaltatasnyljtas hatékonysagan, amely mellé¢ parositva a megfelel6 human
eréforrast nagyobb a lehet6ség ennek a rendszernek a kialakitasara. A Nemzeti
Logisztikai Stratégia 2020-ban lejart. Azota a szakma folyamatos eréfeszitéseket
tesz, hogy elérje megujitasat, tobbek kozott a Logisztikai Egyezteté Forum (LEF)
tagjaival is egyiittmiikodve. Jelenleg a logisztikai szovetségek egy 2035-ra
megvalosithatd vizid egyeztetésén dolgoznak, amelyben kérték az illetékes
munkabizottsagok segitségét. A vizid egy kivant allapot, ahova el szeretnénk jutni
2035-re, a stratégianak pedig az allam altal is adaptalt vizié megvalositasara kell
torekednie. A feladatunk tehat most a hossza tava célok kijeldlése.

FELHASZNALT IRODALOM
https:/lexikon.uni-nke.hu/szocikk/strategia/

https://gemini.google.com/app/eab5471ab127af37
https://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/20231010-nagy-marton-2030-ra-duplajara-novekedhet-a-logisztikai-es-

szallitmanyozasi-szektor-reszesedese-a-gdp-bol?mc_cid=cad46dc8ae&mc_eid=9710190f4a
https:/Ipi.worldbank.org/report

(Chikan, Kiss, Déri, Ronay, Mondovics, Némon: Magyarorszag, mint logisztikai kdzpont, - El6tanulmany — 2004
december 6.)

Logisztikai Egyeztetd Forum, Nemzeti Logisztikai Stratégia. Készitették: Chikan Attila, Déri Andras, Kiss Péter,
Némon Zoltan, Ronai Péter, Budapest 2007. daprilis. 20

Magyar Logisztikai Stratégia (MLS) Tervezet 2008. januar 23.

LEF-Logisztikai korkép—2010

LEF elndk levele a tagsaghoz 2035-0s stratégia kidolgozasaban valo kdzremiikddésre

Kozéptavh logisztikai stratégia 2014-2020-IFKA-LEF IFKA Iparfejlesztési K6zhaszna Nonprofit Kft. (2013)
Kozéptava Logisztikai Stratégia (KLS). kormany.hu: (https://2010-
2014.kormany.hu/download/7/d5/e0000/IFKA_logstrat 130521.pdf)
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GLOBALIS LOGISZTIKAI LANCOK GEOPOLITIKAI
SERULEKENYSEGE:  CHOKEPOINT-FUGGOSEG, = TULAJDONOSI
KONCENTRACIO ES EU-SZEREP

DOI 10.23717/LOGEVK.2026.4

Homoki Roland!, Dr. Lakatos Péter?
!Complex 3h Tandcsadé és Szolgdltato Kft.
’Edutus Egyetem

Homoki Roland kozgazdasz ¢és logisztikus, hémérséklet-érzékeny szallitmanyok
specialistaja, a Complex CTR technologia 1étrehozdja. Kozel harom évtizedet toltott a
gyogyszeripari logisztika és mindségbiztositas teriiletén, multinaciondlis és multi-
szektoridlis tizleti modellben, logisztikai, operacios és koordinacios vezet6i szerepkorokben,
ugy, mint kozépvezeté multinacionalis gyogyszeripari vallalatcsoportnal, felsGvezetd
kozepes méretli, hazai gyogyszeralapanyag-gyartd vallalatnal, illetve tulajdonos és
ugyvezetd gyogyszerdisztribuciora specializalddott mikrovallalati méretkategoriaban.

A teljes palyafutasara jellemz6, hogy a gyogyszeripari mindségbiztositassal szoros kapcsolatban, a
logisztika tertiletének specialis agait kezelte, ideértve pszichotrop- és kabitdszer logisztikat, kutatas-
fejlesztés és klinikai vizsgalatok készitményeinek sajatsagos modelljeit, a kiemelten hémérséklet-
érzékeny készitmények hazai és nemzetkozi disztribuciojat az altalanosan értelmezett logisztika
mellett.

Lakatos Péter a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag bejegyzett szakértGje, korabban aktiv
egyénisége a magyar logisztikai kozéletnek, 2006 és 2015 kozott a Magyar Logisztikai
Egyesiilet (MLE) alelndke is volt. Jelenleg az EDUTUS egyetem f6iskolai tanara és az
ellatasi lanc menedzsment mester szak szakfelelése. Kutatdi, oktatdi és konzulensi
tevékenységet folytatott korabban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen, az IBS Nemzetkozi
Uzleti Féiskoldn, a Metropolitan Egyetemen és kiilfoldi intézmények, mint a Selye Janos
Egyetem, a bécsi Wirtschaftsuniversitit Wien, vagy a kazah KIMEP Almaty meghivott
eléadojaként. A hazai logisztikai szolgaltatokat mar doktori értekezésében is vizsgalta.

Absztrakt

A globalis logisztikai lancokrol alapvetden nem gondolnank, hogy sériilékenyek, de napjaink kiemelt geopolitikai
eseményei és gazdasagi kérdései ezt most megkérddjelezik. A tanulmany a globalis ellatasi lancokon beliil annak
elhelyezkedését és az ebbdl fakado stratégiai kockazatokat elemzi. Ramutat, hogy bar a kozvélekedés szerint az
USA és Azsia dominalja a tengeri szallitmanyozast, a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd tarsasagok
tobbsége eurdpai tulajdonban van, igy az EU jelents geopolitikai befolyassal bir. A tulajdonosi struktira
maganérdekei — multinacionalis méretben — idénként orszagok makrodkonomiai érdekeit is feliilirhatjak, stratégiai
kitettséget okozva. A kvantitativ elemzések, koztiik a Herfindahl-Hirschman Index (HHI) vizsgalataval elemezziik
az Osszefiiggéseket, ami viszont rdmutat a rendszer valodi sériilékenységére.

Kulesszavak

Globalis logisztika, geopolitikai kockazat, chokepoint, tulajdonosi koncentracio, HHI-index, ellatasi lanc
sériilékenység, Europa szerepe.
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1 Bevezetés

A mindennapokban magatol értetddének vessziik, hogy otthonainkban
folyamatosan rendelkezésre all a vilagitas és a fiités vagy, hogy a legkdzelebbi
boltba is gépjarmiivel érkeziink. E kényelmi szint fenntartdsa azonban jelentds
nyersanyag-ellatast igényel, kiilonosen azokban az orszagokban, amelyek sajat
er6forrasaikbol nem képesek fedezni sziikségleteiket.

A fenntarthat6 fejlodés folyamataiban egyre hangsulyosabb szerepet kap a ’zold
energia’. Ugyanakkor, amig a vilag napi primerenergia-igénye megkdzeliti a 450
TWh-t (= 164 500 TWh/év) [Our World in Data, 2024], és amelynek minddssze
12—-13 %-at fedezik a modern megujuld energiaforrasok [REN21, 2024], addig a
vilag folyamatosan ndvekvd fogyasztdsa mellett nem tekinthetlink el teljes
mértékben a fosszilis energiahordozok hasznalatatol.
Bar az optimista nemzetkozi forgatokdnyvek 2050-re akar 70-90 %-os megujuld
részardnyt is lehetségesnek tartanak a villamosenergia-termelésben [IEA, 2023],
a teljes energiafelhasznalds tekintetében még a mérsékeltebb eldrejelzések is
koriilbeliil 50 %-os aranyt prognosztizalnak [ World Energy Outlook, 2022].
Hasonloképpen, természetesnek tartjuk az internet alland6 elérhetségét és a
globalis e-kereskedelem gyorsasagat: mobiltelefonrol rendelt arucikk akar az
Egyesiilt Allamokbol vagy Kinabol is 23 napon beliil megérkezhet, sokszor
anélkiil, hogy egyaltalan tisztaban lennénk azok tényleges szarmazasi helyével.
Mindezt lizemeltetni és fenntartani azonban csak kiterjedt, integralt, globalis
logisztikai halozat miikodése mellett lehetséges.

Ez arendszer latszolag olyannyira megbizhato, hogy hajlamosak vagyunk elhinni,
hogy barmilyen fennakadas azonnal orvosolhato, és tartés zavar nem fordulhat
eld. Valojadban azonban a modern globalis logisztika fiatal ipardg, torténeti
gyokerei talan az 1960-as évekig nyulnak vissza, vagyis alig hat évtizedes multra
tekint vissza, amely nincs egy emberdltd sem. Fejlodése két, esetleg harom fobb
korszakra bonthatd. Az els6 szakaszban a gyartasi technologidk fejlédése €s az
aruszallitas jarmiparkjanak bdéviilése (személyautok, teherautok, hajok,
repiilégépek) hatdrozta meg az iparagat. A masodik szakasz az 1990-es évektol
kezdodott, amikor a szamitogépes technologia, majd késébb, a 2000-es évek
elejétdl pedig az internet robbandsszerii fejlédése forradalmasitotta a logisztikai
folyamatokat.

Mindez felveti a kérdést: vajon valoban sérthetetlen ez a fiatal ipardg, mint
ahogyan azt természetesnek vessziik, de legalabb is feltételezhetjiik? Es hogyan
mutatkozik meg ez a globalis logisztikai halézat, ha geopolitikai feliilnézetbol
vizsgaljuk?

2 Problémafelvetés

A globalis logisztikai halozat mikddését nem csupan gazdasagi, hanem egyre
inkabb geopolitikai tényezOk is befolydsoljak. Az elmult évek eseményei
ravilagitottak arra, hogy regionalis vagy nemzetk6zi konfliktusok, politikai
dontések és kereskedelmi vitdk rovid idén belill atrendezhetik a kereskedelmi
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utvonalakat, megnovelhetik a koltségeket és sériilékennyé tehetik az ellatasi
lancokat. Az alabbiakban néhany kiemelt példa olvashato:

USA-Kina Kereskedelmi és vamhabori: A kolcsénds vamemelések ¢és
exportkorlatozasok nemcsak a két orszag kozotti aruforgalmat érintették, hanem
globalis ellatasi lancokat is atrendeztek, kiillondsen az elektronikai és gépipari
szektorban.

Amerikai beruhazasi protekcionizmus: Az Egyesiilt Allamok egyre
hangsulyosabban koveteli, hogy a nagy volumeni beruhazasok belf6ldon
valosuljanak meg, ezzel korlatozva a termelés €s a technologia kiaramlasat, ami
fesziiltségeket sziil az Europai Unidval €s tovabbi kereskedelmi partnerekkel.
Orosz—ukran haboru és szankcios politika: Az EU és az USA éltal bevezetett
gazdasagi szankciok jelent6s hatast gyakoroltak a nyersanyagellatisra, a
gabonakereskedelemre, valamint a vasuti és tengeri logisztikai utvonalakra. A
lehetséges masodlagos €s 100%-o0s vamok kérdéskore is ide sorolando.
Izraeli-Iran, sot a Palesztin konfliktus és a Hormuzi-szoros kockazata: A
térségben nemrég még zajlo fegyveres konfliktusok noévelik annak veszélyét,
hogy kulcsfontossagu tengeri utvonal — a Hormuzi-szoros — blokad ala keriiljon,
ami a globalis kdolaj- és LNG-szallitds szempontjabol kritikus lenne.
Kina-Tajvan geopolitikai fesziiltség: Egy esetleges katonai konfliktus az azsiai
térség legfontosabb nyersanyag- és alkatrész-ellatdsi csomdpontjait érintené,
kiilonosen a félvezetd-gyartas teriiletén, ami vilagszerte bénithatnd a technologiai
ipart.

Ezek a tényezdk egylittesen arra utalnak, hogy a globalis logisztikai halozat
mikddése egyre inkabb a geopolitikai kockazatok fliiggvényévé valik, ami kdzép-
hosszii tdvon TUjraértelmezheti az ellatdsi lancok tervezésének és
menedzsmentjének alapelveit.

3 A globilis logisztikai struktira felépitése

A globalis aruszallitasi modok megoszlasa tonna-kilométerben (t km) mérve
jelentds kiilonbségeket mutat az egyes szallitasi formak kozott. A leggyakrabban
idézett nemzetkdzi statisztikak szerint a tengeri szallitas a teljes volumen mintegy
70 %-at adja, mig a kozati szallitas 18 %-ot, a vasuti 9 %-ot, a belvizi hajozas 2
%-ot, és a légi szallitds kevesebb mint 0,25 %-ot képvisel a vilag teljes
aruszallitasi teljesitményébdl (Wikipedia, 2015; Statistisches Bundesamt, 2023;
OECD, 2023).

Az Eurépai Unié 2023-as adatai hasonlo szerkezetet mutatnak, kisebb
aranyeltérésekkel. Az Eurostat legfrissebb statisztikai szerint a tengeri aruszallitas
az unios teljesitmény 67,4 %-at, a kozati 25,3 %-at, a vasiti 5,5 %-at, a belso vizi
utak 1,6 %-at, mig a légi szallitads 0,2 %-at teszi ki (Statistical Office of the
European Union, 2024). Ebbdl kovetkezik, hogy a tengeri és kozati szallitas
egylitt az EU teljes aruszallitasi volumenének 92,7 %-at adja, ami jol jelzi e két
szallitasi mod dominans szerepét az eurdpai ellatasi lancokban.
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1.abra: Globalis és az EU szallitasi modok megoszlasa

GLOBALIS MEGOSZLAS (%) EURGPAI MEGOSZLAS (%)
=]

" Egyéb Folyami 2%
1%

Légi 0,2%

[ ] L
Légi 0,25% Vasati
arufuvarozds

6%

" Folyami
szallitds 2%

Forras: Sajat szerkesztés Eurostat adatbazisbol (2024).
Freight transport statistics — modal split [Data set]. Statistical Office of the European Union.

Béar annak ellenére, hogy a szdmadatok dnmagukban is beszédesek, ugy itéljik
meg, hogy sokunknak mégis meglepd annak aranya. Ugyan a kép teljességéhez
hozzatartozik, hogy a Fold felszinének mintegy kétharmadat viz boritja, de
sokszor ebbe nem gondolunk bele. Ez magyarazza, hogy a tengeri aruszallitas
kiemelt szerepet jatszik a globalis kereskedelemben. Ugyanakkor az olyan,
alapvetéen szarazfoldi orszagok is, mint Magyarorszag — amelyek nem
rendelkeznek kozvetlen tengeri kapcsolodasi pontokkal — is nagymértékben
fliggenek a tengeri utvonalakon zajl6 szallitastol és a kdzbenso orszagoktol.
Fontos kiemelni, hogy a kozuti és a vasuti széllitds volumene jelentds részben a
tengeri aruforgalomhoz kapcsolodik: ezek az utvonalak kiegészitik és
kiszolgaljak a kikotdi aruforgalmat is. A tengeri szallitdsban bekévetkezd
barmilyen fennakadas kozvetlen és azonnali hatassal lenne a szarazfoldi szallitasi
moédok teljesitményére is.

4  Globalis Logisztikai struktira sziik keresztmetszete(i)

Mivel a globdlis ellatasi lanc dontd tobbsége dceanokon és tengereken keresztiil
bonyolddik, indokolt a tengeri itvonalak fobb csomopontjainak attekintése. A
vizsgalat meglepd eredményhez vezet. A tengeri aruforgalom tilnyomoé része
mind0ssze tiz stratégiai szoroson halad keresztiil.

Ezek a sziik keresztmetszetek — nemzetkozi terminologiaval élve chokepoint-ok
— a globalis logisztikai rendszer legkritikusabb és legsebezhetébb pontjai. Igazi
megértéséhez vizsgaljuk meg a fogalom értelmezését:

A chokepoint fogalom a nemzetkozi kereskedelemben és a geopolitikai
szakirodalomban olyan foldrajzilag sziikk tengeri atjarot jeldl (geographical
chokepoint), amelyen a vilag aruforgalmanak jelent6s hanyada halad at (U.S.
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Energy Information Administration [EIA], 2023). Stratégiai jelentdségiik abbol
fakad, hogy ellendrzésiik geopolitikai befolyast biztosit, mikozben
sériilékenységiik — vagyis az ott bekdvetkez0 zavar, torlodas vagy blokad —
fizikai és politikai értelemben egyarant komoly kockazati tényezét jelent a
nemzetkozi logisztikai rendszer szamara (World Bank, 2022; UNCTAD, 2023).
A fogalom a globalis logisztikai rendszerekben tagabb értelemben is hasznalatos
(systemic chokepoint) olyan Kkritikus helyszinek vagy infrastruktirak
jelolésére, amelyek meghibasodasa, lezarasa vagy talterhelodése az ellatasi lanc
egészében aranytalan zavarokat idézhet el6 (UNCTAD, 2023).
Ezért a tanulmanyban a ,,chokepoint” kifejezés mindkét értelemben szerepel:

« geografiai chokepoint — fizikai tengeri sziikiilet (pl. Hormuzi- vagy

Malakka-szoros),

o rendszerszintii chokepoint — globalis logisztikai halozat sziik
keresztmetszete (pl. f6 konténerkikotok, kulcsfontossagi —tranzit-
utvonalak).

Vizsgaljuk meg a 10 tengeri-szorost térképen és onmaguk jelentéségében.

2. abra: A globalis tengeri szallitas stratégiai csomopontjai, chokepoint-ok:
Major Global Marttme Chokepeints — Emphasis by Rk

< @ Hondsk © Medumrsk @ Lowrisk

Forras: sajat szerkesztés MI tamogatassal
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3. dbra: A globdlis chokepoint-ok szerepe és jelentdsége:

Sorszam Chokepoint Foldrajzi hely Stratégiai jelentdség Aktualis f kockdzatok
Kapu Azsia és Eurdpa kivzott; a

1 Srusz-cestama Egyiptom =\Vords-tenger €3 globdlis druforgalom ~10%-a,  Politikai instabilitas Egyiptomban;

Foldkéz-tenger mig a konténerforgalom ~22%-a balesetek (Ever Given 2021)
halad 3t rajta
Globalis drufo; ~10%-a és
Bab el-Mandeb- L Lol o Jemen hdbard, kaldzkodss,
2 Dzibutiflemen £ Arab-tenger az Obdl-menti alaj és druk L R
520105 EN 3 irdni=szaddi fesziiltség
kijutasi pontja
Avildg kbolaj- ésLNG- Irdn-Myugat konfliktus, esetleges
3 Hormuzi-szoros Irdn/Oman € Perzsa-Gbal
e szillitmanyainak ~20-25%-a blokad
e ; . Azsia olaj- és nyersanyag- ) .
a Malakka-szaros ',"'a‘:;’““['?:::a"_";' O Indiad | ol 16 it nala, globalis ""‘5"“"’5":';2;”: il
coean=Dekinantenger kerelet 24%-a és 45%-a kiolaj .
5 a Panama—Atlanti €3 Csendes- Konténeres és dmlesztettdru  Szdrazsdg miatti vizkorlatozds, USA
Panama-csatorn
dcedn kulesfontossdgd dtvonala befalyasi igények
n Spanyolorszg/UK - Atlanti €3 . ~ Migracids nyomds,
6 Gibraltari-szoros Eurdpafd t ka
Foldkézi-tenger e NATO-Oroszorszig fesziiltség
Gabona, miitrigya, energia
7 Boszporusz & Tordkorszdg - Fekete €3 export Orasz-ukrdn hdbord, torik
Dardanellak Foldkéz-tenger Oroszorszighdl/Ukrajndbal (Biaza belpalitikai déntések
~30%; miltragya~25%)
Chile=Atlanti € Csendes- Alternativ dtvonal a Panama- Seélsdiséges iddjdrds, alacsony
8 Magelldn-szoros
e dcedn (Horn-fok keriilés) csatarndhoz forgalom, de stratégiai wészitvonal
f e Regionalis dsvanyi expart Viharok, sekély vizek,
9 T S-ST0r0% Ausztrilia—P Uj-G
orre: B R E i dtvanala balesetveszély
10 Bering-szoros Oroszorszig=USA (Alaszka) e e e e Tl | e TRk sl
jégviszonyok viltozasa

Forras: Sajat szerkesztés

A tiz legfontosabb chokepoint koziil 6t a Kozel-Kelethez és Azsidhoz kapcsolodik, ahol a
geopolitikai kockazatok hagyomanyosan magasabb szintiiek a vildg mas térségeihez képest.
Ebbol kovetkezben a ,,geopolitikai sériilékenység” fogalma itt kézzelfoghatéva valik: olyan
események, amelyek egy tavoli térségben zajlanak, képesek kozvetleniil befolyasolni a vilag
mas pontjain él6 emberek mindennapi €letét és az adott orszagok gazdasagi mikodését — még
akkor is, ha az érintett régiokban nincs kdzvetlen befolyasuk az eseményekre.

Ez az allapot jelentds kiszolgaltatottsagot eredményez, amelynek csokkentése a stratégiai
gondolkodasu kormanyzatok szamara nem csupan célszerii, hanem kéotelesség is. A kockazatok
mérséklésére a diverzifikacido és az alternativ utvonalak kiépitése szolgalhat hatékony
eszkozként.

A kozelmult eseményei ravilagitottak e sebezhetdség realitasara: az Orosz—Ukran héabort
kitorése, az Eszaki Aramlat 1. és 2. foldgazvezetékek felrobbantisa, vagy az Izrael és Iran
kozotti fegyveres konfliktus mind olyan tényez6k, amelyek kozvetleniil és azonnal
befolyasoljak a globalis nyersanyag-ellatast, és ezen keresztiil a teljes nemzetkdzi logisztikai
hélézat miikodését.
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Tovabbi geopolitikai kockazatok, amelyek érdemben befolydsolhatjak a globalis
logisztikai rendszert

A jelenlegi nemzetkdzi politikai kérnyezet szamos olyan tényez6t hordoz, amelyek kozvetleniil
¢érinthetik a globalis aruszallitas biztonsagat, koltségeit és hatékonysagat. Az alabbi példak
kiemelik, hogy a logisztikai sériilékenység nem csupan elméleti fogalom, hanem a mindennapi
miikddésre is hatassal bird kockazat.

o Kina és Tajvan kozotti lehetséges katonai konfliktus: A térségben kulcsszerepet
jatszik a Malakka-szoros, amelyen a globalis kereskedelem mintegy 24%-a, valamint
az azsiai kdolajimport 45%-a halad 4t. Egy esetleges blokad vagy katonai beavatkozas
globalis ellatasi zavarokat idézne eld.

o USA-Kina kereskedelmi és vamhaboru: A két gazdasagi nagyhatalom kozotti
fesziiltség a vamterhek novekedéséhez, logisztikai koltségemelkedéshez és ellatasi
lancok atszervezéséhez vezethet.

o USA-EU kereskedelmi fesziiltségek: Az Egyesiilt Allamok torekvése arra, hogy
kiemelten nagy értékii beruhdzasokat sajat teriiletére vonzzon, az eurdpai ipari
kapacitasok atrendezédését, és ezzel egyiitt a logisztikai utvonalak atalakulasat
eredményezheti.

e Orosz-Ukran haboru és a masodlagos szankciok: Az USA altal belengetett, akar
plusz 100%-os vamtételek kilatasba helyezése az orosz nyersanyagot vasarlé orszagok
felé komoly kihivast jelenthet. Mivel Magyarorszag az EU egységes vampolitikdjanak
részeként miikddik, az ilyen intézkedések az EU és a hazai szinteken egyarant
kérdojeleket vetnek fel, amelyek mind kihatnak a logisztikai infrastrukturara is.

A geopolitikai kockazatok gyakorlati hatdsat jol szemlélteti egy viszonylag egyszer(i, mégis
igen koltséges és iddigényes forgatokonyv: amennyiben a Bab el-Mandeb-szoros vagy a
Szuezi-csatorna biztonsagi kockazatok miatt elkeriilendové valna, a tengeri aruszallitas
kénytelen lenne Afrika megkeriilésével kozlekedni. Ez az Gtvonal-valtoztatas nem csupan tobb
ezer kilométerrel novelné a szallitdsi tavolsagot, hanem jelentds tobbletidét, lizemanyag-
felhasznalast és koltséget eredményezne, mikdzben a szallitasi kapacitasok torlodasa és az
arukésedelmek globalis lancreakciot indithatnanak el. De mit is jelent ez a gyakorlatban?
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4. abra: Afrika megkeriilésének hatésa(i):

Forras: sajat szerkesztés, MI tdmogatassal

Jelentése szamokban kifejezve:
e Szuezi-csatornan keresztiil (Hormuz — Szuez — Europa, pl. Rotterdam):
kb. 6200 tengeri mérfold;
o Joreménység-fok megkeriilésével: kb. 11800 tengeri mérfold;
e Kiilonbség: ~ 5 600 tengeri mérfold (kb. +90% tav);
o Idétobblet:
o Tipikus tanker/konténerhajo: 14—16 csomos sebesség
o 600 tmf / 15 csomd = 15-16 nap extra ut (jo id6jaras mellett,
megallas nélkiil).
Vizsgaljuk meg a koltségeket — kizarolag a koltségtobbletre fokuszalva -
amelyet féleg harom tényez6 hataroz meg:
Uzemanyag (bunker fuel)
e Nagy tanker: ~50—70 tonna lizemanyag/nap;
¢ 1 tonna ilizemanyag ara: kb. 500-650 USD (VLSFO dr, 2024-2025 dtlag);
e Extra lizemanyagkoltség: 15 nap x 60 t/nap x 600 USD/t = 540 000 USD.
Bérleti dij (charter rate)
e Pl. VLCC (Very Large Crude Carrier) napi dija: 30000-60000 USD/nap
(piaci helyzettdl fliggden);
e 15 nap x 45000 USD = 675 000 USD extra bérleti koltség.
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Piaci hatas (id6- és készlethiany miatti Armozgasok)
e Az aru késése miatt gyakran nd a piaci ar, ami kdzvetetten plusz koltség a
vevOnek/importérnek.
Osszesitve a Jéreménység-fok keriilé:
e +14-18 nap menetidd;
e +1,0-1,5 millié USD a teljes tobbletkdltség
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hajonként, nagy konténerhajok vagy nyersolaj-tankerek esetében, az aktualis

piaci viszonyoktol fliggéen (UNCTAD, 2023; International Chamber of

Shipping, 2021).
Megjegyzés: A becslés a Szuezi-blokad és a Voros-tengeri keriiléut adataira épiil,
valamint a tengeri szallitmanyozdasban alkalmazott iparagi ,, 6kolszabaly” (rule-
of-thumb operational averages) alapjan késziilt, amelyek a legnagyobb hajozasi
szervezetek és nemzetkozi intézmények altal kozolt érvtékekre tamaszkodnak.
Ebben az esetben még nem szamoltunk a tovabbi addicionalis, kozvetett
tobbletkdltségekrdl €s kovetkezményekrdl, amelyek kumulalt hatdsa szintén
jelentds.
Ide sorolanddk a kikotdi talterheltségek vagy éppen ellenkezdjiik azok elkeriilése
miatt, a megvaltozott idéablakok miatti le-és felrakodasok sorrendmoédosulasa
miatti id6- és koltségtobbletek, a biztositasi fedezetek hianya vagy tjra szabasa és
azok jelentds dijemelései, amelyek egyiittesen tovabbi jelentds munka- és
koltségtobbletet ro a logisztikai halozat résztvevdire. Persze a logisztika képes
ezeket a tobbletfeladatokat is kezelni és megoldani, alkalmazkodnak az qj
menetrendekhez, csak hagyjak a logisztikusokat dolgozni (Szalma B. 2024.).
Ezek az adatok pusztan egyetlen hajora vonatkoznak, amelyhez kiegészitd
informéacioként fontosnak tartok megjegyezni még egy adatot. Ez pedig a tobblet
utvonalhoz, kizarélag a tobblethez! tartozo CO2 (szén-dioxid) kibocsatas és
mennyisége.

e Extra tavolsag: 5 600 nm =10 371 km

e Tonna-km: 200 000 t x 10 371 km = 2.074 mrd tkm

¢ Emisszios faktor: 3 g CO2/ tkm = 0.003 kg / tkm = 0.000003 t / tkm

e Extra CO2: 2.074x10° tkm x 0.000003 t/tkm = 6 223 t = 6.2 kt
A keriilout kovetkeztében becsiilt mintegy 6200 tonna CO:-kibocsatas
nagysagrendileg megegyezik korilbeliil 3000 személygépkocsi egyéves
kibocsatasaval, vagy 1,08 millié auté egy napos CO:-kibocsatasaval.
Az 8sszehasonlitas az Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (2023) dltal kozolt,
atlagosan 120-150 g/km fajlagos kibocsatasi értékekre, valamint az Europai
Autogyartok Szovetsége (ACEA, 2023) altal meghatarozott, évi 15000 km-es
atlagos futasteljesitményre ¢épiil. A hajozasi COe-kibocsatasi tényezok az
International Maritime Organization (IMO, 2020) Fourth IMO Greenhouse Gas
Study jelentésében talalhato adatok alapjan keriiltek meghatarozasra.
Természetesen ugyan ezek az adatok vonatkoznak a ‘Logisztikai sériilékenységre’
is, mindossze a kivalto ok mas. Elonye — amennyiben hasznalhatjuk ezt a
kifejezést rd — abbol ered, hogy mivel annak kivaltd oka nem nemzetkdzi és
politikai jellegii, igy vélhetden annak megsziintetése is ésszerti keretek kozott
oldhatd meg, kisebb kockdzatot okozva a globalis ellatasi és logisztikai
lancolatban.
Erre nagyon “j6” példa, a 2021-ben a Szuezi-csatornaban "megrekedt” Ever
Given teherhajo gyakorlati esete, amely 6 napra blokkolta a hajoforgalmat. Ennek
becsiilt hatasai és az okozott karok a Lloyd’s List 2021. alapjan:
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e Kozvetlen napi kereskedelmi kar: A Lloyd’s List szamitasai szerint naponta
kb. 9,6 milliard USD értéki aruforgalom rekedt a csatorna mindkét oldalan.

o Osszesitett becsiilt kar: A teljes hatnapos blokad nagysagrendileg ~57—60
milliard USD globalis kereskedelmi értéket érintett, bar a tényleges
veszteség ennél alacsonyabb volt, mivel a szallitmanyok késve, de célba
értek.

e FErintett hajok szdma: kb. 422 hajé torlodott fel a két oldalon, koztiik
konténerhajok, tankerhajok és Omlesztettaru-szallitok, de voltak hajok,

"

amelyek Afrika megkeriilésével folytattak utjukat (Isd. el6z6 pont).

5 Tulajdonosi koncentracio a globalis logisztikiban

Az elébbi pontban a globalis logisztika legerdsebb modozatara vizsgaltuk annak
szlik keresztmetszetét és kockazatat. Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk, hogy a
leger6sebb moddozatanak eszkozparkja kinek a kezében van és az hogyan
befolyasolhatja a piacot. Ennek vizsgalatara a HHI kozgazdasagi koncentraciods
mutatot, indexet alkalmazzuk.

A Herfindahl-Hirschman-index (HHI) a piaci koncentracié mérésére szolgalod
mutatd, amelyet a vallalatok piaci részesedésének négyzetdsszegeként szamitanak
ki. Ertéke 0 és 10 000 kozott valtozhat, ahol a 1 500 alatti érték alacsony, 1 500—
2 500 kozotti mérsékelt, 2 500 feletti pedig magas koncentraciot jelez (U.S.
Department of Justice & Federal Trade Commission, 2010).

5. abra: A vilag Top 10 vezetd konténerhajozasi tarsasagai az Alphaliner 100 lista alapjan, 2025. februar
Top 10 konténerhajozasi tarsasag globalis piaci részesedése (2025)

19.8%

Piaci részesedés (%)

MSsC Maersk CMA CGM COSCOHapag-Lloyd ONE Evergreen HMM Yang Ming

Forras: sajat szerkesztés, MI tamogatassal

Az adatok jol mutatjak, hogy a globalis tengeri konténerforgalom 82,6%-at a tiz
legnagyobb hajozasi tarsasag bonyolitja le. A rangsor végén szereplé harom
vallalat részesedése mar csupdn 1-3% kozotti, igy ondlld hatasuk a globalis
logisztikai rendszer egészére korlatozott. Ezzel szemben az 6t legnagyobb piaci
szereplo egyiittesen a teljes forgalom tobb mint 63%-at uralja, ami jol érzékelteti
a szektor jelentds piaci koncentraciojat.
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A globalis konténerhajozasi szektor tulajdonosi koncentraciét méré Herfindahl—
Hirschman-index (HHI) 2025. februari értéke 990, ami formalisan az alacsony
koncentracios kategoriaba sorolhatd. Ez az érték ugyanakkor megtéveszt lehet,
mivel a piac fennmarad6, mintegy 17-18%-o0s részén 70—80 kisebb szerepld
osztozik, tobbségik 0,1-0,5%-0s részesedéssel. Egyenkénti piaci sulyuk
alacsony, de Osszesitett jelenlétiik érezhetéen mérsékli az HHI értékét.

A trendek vizsgalata kiilondsen indokolt, hiszen a modern, nagy volumenii
globalis logisztikai ipardg minddssze hat évtizedes multra tekint vissza, €s
fejlodése a 1980-as évektdl vett lendiiletet. Erdemes ezért attekinteni, miként
alakult a piaci koncentracio az elmult évtizedekben, és milyen iranyba mozdulhat
el a kovetkezd években.

6.abra: HHI Index alakuldsa 1998-2025 idészakra

1600+ HHI index valtozasa a globalis konténerhajézas piacan (1998-2025)

Oligopol strukttra
CR4 ~60%

1400

1200

zovetségek és
szolidécié

1000

Felvasarlasi hullp

800

HHI index

600 [

40QTpredezett piac
CR4 ~20%

200

1998 2010 2018 2025
Ev

Forras: Sajat szerkesztés, MI tamogatassal

A grafikon 1998-t61 (amiodta rendelkezésre allnak adatok a HHI index-ben) 2025-
ig, ami jol mutatja a piac toredezettbol fokozatosan konszolidalt szerkezetbe valo
atmenetét. A felvasarlasok kovetkeztében 2018 — 2022 kozott jellemzé volt az
1500-as értékhez kozeli index, amely mar a mérsékelten koncentralt piacot jelenti,
ambar itt is a szereplOk szama az amely a mutatot ,,javitja”.

5.1 Tulajdonosi koncentracié és azok foldrajzi elhelyezkedése

Ehhez érdemes megvizsgalni a tulajdonosok jellegét és azok székhelyét, amelyet
a kovetkezo tablazat szemléltet.
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7.4bra: A vilag Top 10 vezetd konténerhajozasi tarsasagai és székhelyei az Alphaliner 100 lista alapjan, 2025.

Rangsor Tarsasag Piaci részesedés (%) Székhely Tulajdonosi hattér

1 MSC (Mediterranean Shipping Company) ~19,8 Svajc, Eurépa Privat tulajdon (Aponte csalad)

2 Maersk ~14,6 Dania, Europa Nyilvanos részvénytdrsasag

3 CMA CGM ~12,6 Franciaorszag, Eurdpa Privat (Saadé csalad)

4 COSCO Shipping ~9,2 Kina Allami véllalat

5 Hapag-Lloyd ~71 Németorszdg, Eurépa Nyilvanos részvénytdrsasag

6 ONE (Ocean Network Express) ~6,2 Japéan Harom japan cég (JV-je: MOL, NYK, K Line)
7 Evergreen Marine ~5,8 Tajvan Nyilvénos részvénytérsasag

8 HMM (Hyundai Merchant Marine) ~3,3 Dél-Korea Allami véllalat

9 Yang Ming ~2,5 Tajvan Részben dllami vallalat

10 ZIM Integrated Shipping Services ~15 Izrael Nyilvénos részvénytérsasag

Forras: sajat szerkesztés

A geopolitikai logika ugy szolna, hogy a tengeri szallitmanyozas kulcsat a
természetes foldrajzi helyzet és kereskedelmi volumen hatarozza meg — ezért
elsére gy tiinhet, hogy Kina, Szingapir, egyiittesen Azsia vagy az USA dominald
szerepe keriilhet el6térbe.
Viszont a tulajdonosi koncentracios adatok (TOP 5 hajostarsasag részesedése és
székhelye) azt mutatjak, hogy:
TOP 5-bdl 4 tarsasag eurdpai tulajdonban van:

e MSC (Svijc)

e Maersk (Dania)

e CMA CGM (Franciaorszag)

e Hapag-Lloyd (Németorszag)

e Egyediili nem eurdpai: COSCO (Kina)
fgy a vilag konténeres tengeri forgalmanak t5bb mint 54%-at Europai érdekeltség
kontrollalja, ami stratégiai elonyt biztosit az Eurdpai Unionak a globalis
aruszallitas feletti befolyas szempontjabol.
fgy ennek geopolitikai jelentésége az alabbi teriileteken jellenek meg:
Szabalyalkotasi befolyas: az EU-s hatteri cégek kulcsszereplék a nemzetkozi
hajozési és kornyezetvédelmi el6irdsok kialakitdsaban (pl. karbonkibocsatasi
szabalyok, ESG iranyelvek).
Ellatasi lancok feletti kontroll: az eurdpai tulajdonosi hattér nemcsak a
kontinens, hanem a globalis aruforgalom kritikus részeire is kiterjed, igy a
tulajdonosi kontrollon keresztiill nemcsak sajat, hanem globalis aruforgalmi
csatornak felett is befolyassal bir.
Targyalasi pozicié erdsitése: a tulajdonosi koncentracié kapcsdn az EU
szabalyozdi politikaja képes geopolitikai és gazdasagpolitikai szinten is nagyobb
érdekérvényesitést elérni az USA-val, Kinaval vagy a BRICS-csoporttal szemben,
igy a hajozasi agazatban nem csupan szabalyozd, hanem stratégiai tulajdonos.
Ez a tulajdonosi struktura arra utal, hogy a globalis kereskedelem feletti stratégiai
kontrollt nem kizarolag a termelés vagy a foldrajzi elhelyezkedés hatdrozza meg,
hanem egyre inkabb a szallitasi infrastruktira tulajdonlasa. Az EU esetében
ez egy ,lathatatlan geopolitikai er6” mert a hajoézasi infrastruktara és flotta
tulajdonjoga kevésbé keriill be a napi politikai hirekbe, mégis dontden
meghatarozza a globalis kereskedelem miikodését, amely kulcsfontossagu
tényez0 lehet a kovetkez6 évtizedek logisztikai stratégiaiban.
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5.2 Tulajdonosi koncentracié és a ,,maganérdek” érvényesitése

A globalis logisztikai szektorban miikodé multinacionalis vallalatok mérete és
piaci stilya gyakran meghaladja egyes kisebb allamok gazdasagi teljesitményét. E
vallalatok tulajdonosi struktiraja — jellemzoen alapitvanyi, csaladi vagy
intézményi befektet6i kontroll — a dontéshozatalban elsddlegesen a maganérdekek
érvényesiilését biztositja. A mikrookondmiai racionalitas ebben az esetben nem
feltétleniil illeszkedik az adott orszag makrodkondmiai érdekeihez, sot, bizonyos
helyzetekben a vallalati dontések feliilirhatjak azokat.

Ez a jelenség torténelmi parhuzamba allithatd az Un. bandnkoztarsasdagok
esetével, ahol a 20. szdzad elején tobb kozép-amerikai orszdg gazdasagi és
politikai iranyvonalat gylimdlcsexportald vallalatok — mint példaul az United
Fruit Company — ténylegesen meghataroztak, gyakran a helyi kormanyok felett
allo érdekérvényesito erovel.

A modern globdlis logisztikdban ennek korszerii példaja lehet:

« A Kkonténerszallitasban a TOP 5 vallalat (MSC, Maersk, CMA CGM,
COSCO, Hapag-Lloyd) piaci részesedése 60% feletti, igy
kapacitasatrendezésiik, utvonal-modositasuk vagy dijszabasi politikajuk
kozvetleniil befolyasolhatja a vilagkereskedelmi arfolyamokat és az ellatasi
lancok stabilitasat.

o A kikotéi infrastrukturaban egyes allami vagy magantulajdona
vallalatok (pl. COSCO vagy a DP World) stratégiai pontok — Szuezi-
csatorna, Pireusz, Panama-csatorna kornyéke — feletti kontrollja révén
olyan befolyassal birnak, amely talmutat a piaci verseny logikéajan, és
egyenesen geopolitikai tényezové valik.

E tulajdonosi koncentracio kovetkezménye, hogy a globalis logisztika bizonyos
terliletein a maganérdek és a geopolitikai hatalomgyakorlds kozotti hatarvonal
Osszemosodhat. A nemzetgazdasagok szamara ez egyszerre jelenthet lehetdséget
— példaul integraciot a nemzetkozi ellatasi lancokba —, és kockazatot — a
sériilékenység novekedését, ha a stratégiai dontések kiils6, nem allami kézben
Osszpontosulnak.

6 Kovetkeztetések

Az elemzés eredményei egyértelmiien ravildgitanak arra, hogy a globalis
logisztikai lancok miikodése ma mar nem pusztan gazdasagi, hanem erdteljesen
geopolitikai kérdés is. A 6 megallapitasok a kdvetkezok:

1. Fiatal és Kkritikus infrastruktira: A napjainkban ismert globalis
logisztikai halozat alig hat évtizedes multra tekint vissza, mégis a
vilaggazdasag egyik legfontosabb tartdoszlopa. Sériilékenysége abbol
fakad, hogy az alapvetd ellatdsi csatorndk foldrajzilag sziik
keresztmetszetekhez kotddnek.

2. Magas piaci koncentracio: A konténerhajozasi piacot néhany szerepld
uralja, kiilonésen a Top 5 vallalat, amelyek koziil négy eurdpai. Ez
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geopolitikai elényt jelenthet az EU szamara, ugyanakkor a tulajdonosi
struktira maganérdekei mar globalis hatassal birhatnak.

3. Geopolitikai kockazatok rendszerszintii hatasa: Regionalis konfliktusok
(pl. Orosz—Ukran haborua, kozel-keleti fesziiltségek, Tajvan-kérdés) és
gazdasagi-politikai intézkedések (pl. vamhaborik, szankciok) gyorsan €s
aranytalanul nagy hatast gyakorolhatnak a teljes ellatasi lancra.

4. Chokepoint fiiggéség: A globalis tengeri aruforgalom nagy része tiz
stratégiai atjarora koncentralodik, amelyek kiesése vagy blokadja azonnali
zavarokat okozna a vilaggazdasagban.

5. Stratégiai valaszlehetoségek: A kockazatok mérséklésére tobbiranyu
stratégia szlikséges, gy, mint alternativ titvonalak kiépitése, intermodalis
kapcsolatok fejlesztése, ellatasi lancok diverzifikacioja, valamint a
geopolitikai kitettség folyamatos monitorozasa.

Osszegzés

A globalis logisztikai lancok biztonsaga és fenntarthatésaga a kovetkezd
évtizedek egyik kulcskérdése, ez biztosan latszik. Jelenleg teljes a kitettsége a
tengeri szallitmanyozasnak és azok sziikité keresztmetszetének. A tengerek és
oceanok kivaltasa légi ton a jelenlegi eszkdzpark kapacitasok és szallitando
mennyiségek mellett pedig szinte lehetetlen kihivas. gy a gazdasagi és politikai
dontéshozoknak integralt megkozelitést kell alkalmazniuk, amely f{6ldrajzi
kornyezetiikhoz és természeti er6forrasaikhoz igazitottan figyelembe veszi a piaci
struktarakat, a geopolitikai kockazatokat és a technologiai fejlodés nyujtotta
lehetdségeket egyarant.
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Absztrakt

Az Eurépai Unio kozlekedésfejlesztése fo iranyként hatarozta meg, hogy a kozlekedési alternativak hasznalata
soran a lehetdségekhez mérten a zoldebb kozlekedési modokat tamogassak a tagallamok. Kiemelt cél tehat, hogy
a vasiti kozlekedés részaranya jelentésen ndvekedjen a kozép- és hosszutidvon is. Ennek ellenére a vasuti
kozlekedés szamara még mindig l1éteznek olyan kihivasok, melyek megoldasra varnak. Ezen teriiletek koziil az
egyik kevésbe kutatott téma a vasuti kozlekedés kibocsatasa. Célul tiiztiik ki jelen kutatdsunkban az egyik
kornyezetre karos gaz (NOx) kibocsatasanak elemzését a magyarorszagi vasuti halozaton emisszio kataszter
eljarassal. A kapott részeredményb6l matematikai modszereket alkalmazva megallapitjuk a kibocsatasok
mértékének megfeleld externalis koltségeket is. Kutatasunk ujszertisége abban rejlik, hogy javaslatot adunk a
vasuti kozlekedés szamara, hogy melyek a legoptimalisabb megoldasok a vasuti infrastruktira vagy a vasuti
jarmiivek hajtdsmodjanak megvaltoztatasara annak érdekében, hogy tovabb javuljon a vasati kozlekedés
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kibocsatasa. A kutatas tovabba segitséget nydjt abban, hogy a vasuti halozaton meghatarozhatéak legyenek
prioritasi szintek, melyek alapjan feltdrhatéak azon legmeghatirozobb pontok, melyek azonnali dontéseket
igényelnek a karos kornyezeti hatasok csokkentése érdekében.

Kulesszavak
vasuti arufuvarozas, emisszio, externalia, karosanyag-kibocsatas, NOx
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1. Bevezetés

A vasuti kozlekedés az Eurdpai Uni6 (EU) szadmara kulcsfontossagl kozlekedési
moéd, hozzajarul a fenntarthatd mobilitas biztositasahoz és jelentds szerepet
jatszik a klimavaltozas elleni kiizdelemben. A vasuti arufuvarozas a leginkabb
kornyezetbarat szallitasi forma a kozuti kozlekedéssel Osszehasonlitva, amely
nagyobb mértékben jarul hozza a légszennyezék (pl. NOx) kibocsatasahoz. Az
EU célja 2050-re teljes klimasemlegesség elérése a kozlekedés minden teriiletén,
beleértve a vasuti kozlekedést is. Szigort, a vasuti dizelmotorokra vonatkozo
emisszios szabalyozasat a 97/68/EK iranyelv megalapozta, a 2004/26/EK
iranyelv modositotta, kiilonb6z6é szakaszokban (Stage IIIA, IIIB és 1V)
meghatarozva a hatarértekeket, foként a CO, NOx, szénhidrogének és
részecskék kibocsatasanak csokkentésére (Fehér Konyv, 2011) (Eurdpai
Parlament és Tanacs, 2013) Ahhoz, hogy a vasuton szallitott aruk mennyisége
novekedjen, és zOldebbé véljon, a dizelmozdonyok emisszidjat drasztikusan
csokkenteni kell. A korszeriisités és 0j technologiak bevezetése gazdasagi €s
kornyezeti szempontbdl egyarant elengedhetetlen. Ez nagy kihivast jelent a
dizelmozdonyokat hasznalé szallitasi vallalatok szdmara, mivel a meglévo
mozdonyflotta jelentds része még mindig mitkddoképes, de technologiailag
elavult, ugyanakkor a hosszu adminisztracios és gyartasi folyamatok, valamint a
modern technologidk magas koltségei miatt Gj mozdonyok beszerzése nem
mindig valosithatd meg gyorsan és/vagy gazdasagosan. Az 10 dizelmozdonyok
beszerzése rendkiviil koltséges folyamat, hiszen egy modern tolatdbmozdony ara
1,5-3 milli6 eurd kozott mozog, mig a févonali mozdonyok ara elérheti a 4-6
milli6 eurdt.

A nem villamositott vonalakon hasznalt mozdonyok nagy mennyiségii
karosanyagot bocsatanak ki. Jelenleg az eurépai mozdonyflotta tobb mint 50%-a
dizel iizemi és tobb mint 10 ezer dizelmozdony van hasznélatban, amelyek
atlagosan tobb mint 20 évesek. Kiilondsen a tolatdbmozdonyok, legtobbjiik
elavult technologiaval miikodik, tovabb ndvelve lokalisan a karosanyag-
kibocsatas mértékét. A tehervonatok atrakodo-allomasain a villamositds nem
mindig lehetséges, mert a kabelek ¢és vezetékek veszélyt jelentenek a
rakodédaruk miikddésére, igy a Zahony/ Fényeslitke, Szeged vagy Budapest-
Ferencvaros allomasokon a légszennyezok kibocsatasanak csokkentése a 20
éves  atlagos kori  dizelmozdonyok  atszerelésével Ilehetséges a
legkoltséghatékonyabban, a legrévidebb id6tavon, a legnagyobb kibocsatas-
csokkentést elérve.

A mozdonyok korszeriisitése és alternativ emisszio-csokkento technologidk,
példaul az EGR (exhaust gas recirculation, kipufogogaz-visszavezetés) és az
SCR (selective catalytic reduction, szelektiv katalitikus redukci6) rendszerek
alkalmazasa fontos kéztes megoldas lehet. Ezek a technologiak lehetévé teszik a
meglévd mozdonyflottdk karosanyag-kibocsatasanak csokkentését, mikdzben
elkeriilik az 1j jarmiivek beszerzésével jard koltségeket és idébeli késedelmeket.
A vastti szektorban a technoldgiai fejlesztések bevezetése iddigényes folyamat,
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a beszerzés, az 1j eszkdzok lizembe helyezése és a megfeleld infrastruktura
kialakitasa is jelentdés beruhazast igényel. A korszeriisitési megoldasok
gazdasagilag el6nyosek, segitve a vallalatokat, hogy az EU hosszi tava
kornyezeti céljait teljesitsék és javitsak a vasuti aruszallitas hatékonysagat.

2. Szakirodalmi attekintés

A vasuti kozlekedés az egyik leginkabb koérnyezetbarat kozlekedési mod, a
dizelmozdonyok ¢€s a vasuti infrastruktura fejlesztésével a vasuti agazat jelentos
kornyezetvédelmi elényoket kinalhat. Ezért alapvetonek tartjuk, hogy a vastti
kozlekedésre, mint a globalis éghajlati kihivasok Ilehetséges megoldasara
Osszpontositsunk. Az EU célkitlizése, hogy 2050-re teljes klimasemlegességet
érjen el, igy elengedhetetlen az alacsonyabb emisszids szinttel miikodo
dizelmozdonyok alkalmazasa. Jelenleg Eurdpaban a vasuti halézat koriilbeliil
56%-a villamositott, de a fennmarad6 44%-on tovabbra is dizeliizemii jarmiivek
kozlekednek, jelentds nitrogén-oxid (NOx) kibocsatas mellett. A korszer(isitési
torekvések részét képezi az olyan technolégiak, mint az EGR és az SCR
rendszerek bevezetése, amelyek jelentés mértékben csokkenthetik a karosanyag-
kibocsatast a meglévo dizelmozdonyok esetében is.

Az 1j technologidk bevezetése, és a meglévd infrastruktira korszerlsitése
komoly anyagi terhekkel jar, ezért fontos, hogy a vasiti tarsasagok ¢&s
dontéshozok gazdasagilag fenntarthatdé megoldasokat talaljanak a kdrnyezeti
célok teljesitéséhez. A vasuti kozlekedéssel Osszefliggésben az aruszallitas
igényel tobb technologiai valtozast az agazaton beliil. Egy liberalizalt vasuti
piacon a szallitassal kapcsolatos valamennyi folyamat hatékonysaganak javitasa
sziikséges. (Sperka et al., 2020) Kutatiasunkban a mozdony rendelkezésre allast a
kibocsatassal kapcsolatos kérdésekkel vetjiik 0ssze. A tavolsagi dizelmozdonyok
esetében a flottalizemeltetés célja az inditasok szamdnak csokkentése. A
szuperkondenzatorok alkalmazéasa lehetdvé teszi a dizelmozdonyok tobbszori
ujrainditasat, igy a motor tobbszor leallithato anélkiil, hogy iiresjaratban
iizemanyagot pazarolnank, csokkentve a dizelmozdonyok kibocsatasat.
(Malozyomov et al., 2023, Baranovskyi et al., 2023) Az iizemi dinamika,
példaul a legnagyobb gyorsitasi és lassitasi sebességek, az iiresjarati idk szintén
jelentés tényezok, hozzajarulva a kibocsatas novekedéséhez. (Benek et al.,
2021) A vontatdjarmiivek esetében a kutatdsok a bels6égésii motorok
mikodésére Osszpontositanak elsésorban. E probléma megoldasara bevezették a
PEMS-t (Portable Emission Measurement System, hordozhat6 kibocsatasmérd
rendszer) a vasuti dizeliizem{ jarmiivek kibocsatasanak mérésére is. A PEMS-
rendszert tesztelve megallapitottak, hogy a mozdonyok tényleges kibocsatasa
jelentdsen eltér az EPA TIER-szabvanyatol (Urbanski et al., 2024).

A szakirodalmi attekintésiink alapjan megallapithatd, hogy kozvetleniil a vasuti
kozlekedés NOx kibocsatassal foglalkozé tudomanyos elemzések rendkiviil
ritkak, és nem kutatott téma. Fontos megemliteni, hogy a megelézden felsorolt
tanulmanyok a fogyasztdson alapulé megoldasokat helyezik eldtérbe. Ezért
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tovabbi vizsgalatokat érdemes elvégezni, a vasuti NOx kibocsatasanak kozvetlen
csokkentésére, az esetleges forgalom névekedés esetén, a legrovidebb idétavon.
Osszehasonlitva a vasiti személyszallitds és aruszallitds kibocsatasat, a
legcélszeriibbek megoldasokat mutatjuk be a Magyarorszagon kozlekedd
dizeliizemu vasuti jarmiivek kibocsatasanak csokkentésére.

A részletezett probléma feloldasara vezetnénk be az EGR és az SCR rendszerek
alkalmazasanak lehetoségét. Az EGR rendszer egy kipufogogaz-visszavezetod
technologia, amelyet a dizelmotorokban alkalmaznak a karosanyag-kibocsatas
csokkentésére. Az EGR rendszer a motor kipufogogazaibdl egy részét
visszavezet a motor égésterébe, hiitve az égésterméket, csokkentve az égési
homérsekletet, és igy mérsékelve a NOyx képzodését. Ez fizikai-hodinamikai
szabalyozas. A rendszer a mikodése soran nemcsak a karos anyagok
kibocsatasat csokkenti, hanem a motor teljesitményének optimalizalasaban is
szerepet jatszik. Az EGR rendszerek viszonylag alacsony fenntartasi
koltségekkel mitkddnek, egyszeriien integralhatok a meglévé motorokba, €s a
meglévo motorflotta korszerisitése kevesebb koltséggel jar, mint az j jarmiivek
beszerzése. Hatranya, hogy haszndlata soran a visszavezetett kipufogdgazok
csokkenthetik az égéstér tisztasagat, €és fokozhatjdk a korom és egyéb
lerakddasok felhalmozodasat a motorban, ami gyakori karbantartast igényelhet
(Kim et al., 2020).

Az AdBlue viz ¢és karbamid keveréke, amelyet a dizelmotorok
kipufogérendszerébe injektalnak a nitrogén-oxidok (NOx) kibocsatasanak
csokkentése érdekében. A rendszer az SCR technologia alapjaul szolgal,
amelyet a modern dizelmotorokban alkalmaznak, hogy megfeleljenek a szigora
emisszios eldirasoknak, mint példaul az Euro 6 normanak. A karbamid molekula
reakcioba 1ép a NOx-kal, nitrogénné (N) és vizgdzzé (H,O) alakitva at. Az
AdBlue alkalmazédsa a nitrogén-oxidok kibocsatasat akar 90%-kal csokkenti,
segit a jarmiivek koryezeti terhelésének csokkentésében anélkiil, hogy jelentds
hatassal lenne a motor teljesitményére vagy lizemanyag-fogyasztasara, alacsony
a beszerelési- és lizemeltetési koltsége. A nem megfelelé mindségli adalékanyag
az SCR rendszer megfeleld6 miikodését gatolhatja, karosithatja a katalizatort,
ronthatja a rendszer hatékonysagat. Az 0j jarmiivek beszerzése helyett az
AdBlue bevezetése koltséghatékony moddja a meglévd flotta kibocsatasanak
csokkentésére. Alkalmazasa a kornyezeti eldirasoknak valdé megfelelés mellett
gazdasagilag elony0s, segiti a vasuti €s kozuti kozlekedés kornyezetbaratabb
jovojének kialakitasat, és gazdasagi hasznot termel.

A szelektiv katalitikus redukcié (SCR) és a kipufogogaz-visszavezetés (EGR)
kiilon-kiilén is elényds az NOx-csokkentés szempontjabdl, azonban egylittes
alkalmazasuk a leghatékonyabb (Solaimuthu et al., 2015, Patel, 2024). Az EGR-
technologia 90%-kal csokkentheti az NOx-at, de noveli az iizemanyag-
fogyasztast €s a kormot. Az SCR-technologia tobb mint 90%-kal csokkentheti
az NOx-at anélkiil, hogy novelné iizemanyag-fogyasztas novekedését, mig az
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SCR-rendszer sok helyet foglal el és magas a redukéloszer koltsége (Johnson,
2014).

Az Eurdépai Unio externalis koltség szempontu megkozelitése és az altalunk
javasolt rendszerek kapcsolata

A vasati  kozlekedés, jelent6s negativ externalidkat general. Hatésai
csokkentésére az EU szigori szabalyozasokat eszk6zolt. A vasati kozlekedés
kornyezeti terhelését sziikséges meghatarozni, ezért az EU az externdlis
hatarkoltség mutatot vezette be a vasuti kozlekedés szamara, melynek értéke
jelentosen csokken EGR/SCR alkalmazasa esetében (1-2. tablazatok).

1. tblazat: Vasuti személyszallitds externalis hatarkdltsége (eurd/ezer utas-km) (van Essen et al., 2020)

vonat tipusa vontatasi mod klbo]‘ésél}t{a/ssl g}szz taly nagyvaros Varos vidék
intercity dizel felszerelt 4,7 3,8 2,3
intercity dizel nem felszerelt 7,0 6,7 4.0
regionalis dizel felszerelt 15,2 11,7 7,1
regionalis dizel nem felszerelt 21,0 19,9 12,0

Az 1-2. tablazatokbol lathatd, hogy jelentés kedvezményeket kaphat a vasuti
kozlekedés, ha alkalmazza az altalunk ismertetett EGR/SCR technikai
megoldasokat.

2. tablazat: Vasuti teherszallitas externalis hatarkoltsége (eurd/ezer tonna-km) (van Essen et al., 2020)

vonat tipusa kibocsatasi osztaly . . 1
vontatési méd: dizel EGR/SCR nagyvaros | varos vidék
rovid konténer-tehervonat (420 m) nerf:lﬂ;;es rzeelrtelt g:g? é’gz ;:gj
hosszu konténer-tehervonat (620 m) nert;:l;:les rzizlrtelt gjélg 42&:(2)2 ;:?;
rovid omlesztettaru-tehervonat (300 m) nert?;:lz rzzlrtelt ;:ég é: ; ; (1]:22

Ezek akdr az iizemanyag felhasznalds soran keletkezd jovedéki ado
visszaigénylésnél is jelentdés adokedvezményeket jelenthetnek, hiszen a tétel
meghatdrozasanal sziikséges figyelembe venni a vasuti kdzlekedés kéaros hatésait
is.

A vasiti szolgaltatast igénybe vevok szempontjabdl vizsgalt hasznossag az
EGR/SCR bevezetése esetében

A vasuti szallitast igénylé nagyvallalatok, nemcsak a szallitasi koltségek, hanem
a kornyezetvédelmi szempontok alapjan is valasztanak partnereket. A
fenntarthat6 kozlekedési megoldasok, mint a z6ld logisztika, elengedhetetlenek
a versenyképesség megdrzéséhez. A vasuti szallitds jovobeli fejlodése és
versenyképessége azon mulik, hogy a szolgaltatok hogyan tudjak integralni az
innovaciot ¢s a fenntarthatésagot a napi mikodésiikbe. Az EGR és SCR
rendszerek bevezetése nemcsak a kdrnyezeti eldirdsok betartasat biztositja,
hanem gazdasagilag is elényds, csokkenti a hossza tavu iizemeltetési koltségeket
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¢és javitja a jarmiivek iizemanyag-hatékonysagat is. Ha a cég a kornyezetvédelmi
elvarasokat nem tudja teljesiteni, akkor nem tud megfelel6 palyazatot benyujtani
a megbizo felé, és a megbizd mas szallitasi modot vagy fenntarthatobb modon
iizemeld szallitot fog valasztani.

A fentebb bemutatott szakirodalmi attekintésbol jol lathatd, hogy érdemes
tovabbi vizsgalatokat elvégezni az altalunk kutatott témaval kapcsolatban. Sok
esetben a legfontosabb paraméternek a jarmi fogyasztast ¢s az lizemeltetés
soran feltart hatékonysagokat tekintik. Azonban ugy is lehet csokkenteni a
légszennyezOk kibocsatasat, hogy konstansnak vessziik a jarmiivek adott
fogyasztasi paramétereit. Koltséghatékonysagi szempontbol ez optimalis
megoldas, ami rdadasul az egyik legegyszeriibb mddja a vasuti NOx kibocsatas
csokkentésének, ha az altalunk javasolt EGR/SCR technologiakat alkalmazzuk.
A problémafelvetés kapcsan kérjiik ismertetni a esetleges hipotéziseket (eldzetes
varakozasokat), vagy azokat a modszertani alapokat, amellyel a fenti kérdéseket
a szerz0 vizsgalni kivan. (pl.: primer és szekunder adatok gytijtése, gyiijtésének
helye, modja, koriilményei, az adatok feldolgozasanak modja és moddszerei.)
Egyes esetekben a mddszertan kifejtése kiillondsen terjedelmes lehet, ilyenkor
csak a legfontosabb elveket, referenciakat kérjilk megadni, a feltétlen sziikséges
szakmai igényességgel. Tekintettel arra, hogy a szakmai lapunk nem csak
tudomanyos természetii, ezért a feltétleniil sziikséges modszertani alapokat, csak
korlatozott €s erdsen tomdoritett formaban kérjiik beszerkeszteni.

3. Vasiiti szallitasi- és kibocsatasi adatok elemzése

Elemzésiinkben az Eurdpai Uni¢ altal eldirt utmutatd, valamint a magyarorszagi
vasuti halézaton kozlekedett dizel mozdonyok fogyasztasi paraméterei alapjan
szamoltuk ki az NOx értékeket 2008-2023 kozott (1. abra).

3000,0

2000,0

1000,0

NOXx kibocsatas [t/év]

0,0
2005 2010 2015 2020 2025
Ev
——Teherszallitds ——Személyszallitas ——0Osszesen

1. abra: A vasuti kozlekedés NOx kibocsatasa (KSH éves adatok)

A kapott eredményekkel parhuzamban allitottuk a Magyarorszagon vasiton
elszallitott mennyiségeket, valamint a vasuti infrastruktirara vonatkozo
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paramétereket is. A vasuti fogyasztassal, valamint teljesitménnyel Osszefiiggd
mutatok meghatdrozasa utan, bemutatjuk, hogy vizsgalt koriilmények kozott
hogyan miikodik az altalunk javasolt miiszaki javaslat, tényleges koriilmények
soran.

A vasuti kozlekedés energiafelhasznalasaban (1990-2023) a gazolaj csokkent, az
elektromossag nétt (MEKH, éves adatok). Az egyik legfontosabb tényez6 az a
villamositott vonalak novekedése. Azonban a szallitott aruk tomege 49%-kal is
csokkent (2001-2023). Ez a visszaesés jelent6s mértékben hozzajarult a
légszennyezOk kibocsatasanak csokkenéséhez, a forgalom visszaesésével
kevesebb energia keriilt felhasznalasra. Az aruvolumen ndvekedése esetén
azonban ismét novekedhet a karosanyag-kibocsatds, ha nem torténik meg a
jarmipark korszerisitése, kiilondsen a dizelmozdonyok esetében. A teljes
kozlekedés NOx kibocsatasa csokkend, a CO, (bruttd) kibocsatasa névekvo
tendenciat mutat 1990-2022 idoszakban, ami arra a kovetkeztetésre mutat, hogy
egyre tobbet szallitunk, viszont kevésbé tolodik el a modal-split a fenntarthato
kozlekedési agazatok iranyéba.

Az 1. abran elemezzik a vasuti kozlekedés NOx-kibocsatasanak mértékét, a
személyszallitas €s a teherszallitds hasonldo csokkenést mutat. Ennek egyik
magyarazata az, hogy hazankban ugyanazon a palyan folyik a teherszallitas is
mint a személyszallitas, igy, ha nem villamositott a vonal, akkor sziikséges dizel
vontatas alkalmazasa. Masik fontos érv, hogy nem alkalmaznak a jarmiiveken
jelenleg olyan 1ij miiszaki megoldasokat, mellyel csokkenteni lehetne a NOx
kibocsatasat. Mindezek mellett hazankban tobb esetben tortént az addig dizel
vonatassal megoldott személyszallitasi szolgaltatasok megsziintetése. A
teherfuvarozas teljesitménye belfoldi forgalom tekintetében csokkent 2000-2023
kozott (2. dbra), alapvetéen csokkend vasuti forgalmakrol beszélhetiink. Igy az
1. abran lathaté csokkenés csak latszolag tekinthetd megfeleld iranynak.
Ugyanakkor az atrakéallomasokon, iparvaganyokon tovabbra is a kevésbé
modern dizelmozdonyok kozlekednek, magas karosanyag-kibocsatassal.

50000
45000
40 000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Vasiton széllitott drdk témege [ezer t]

0

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
—e—Belfdldi  —e— Nemzetkizi Ev
2. abra: A vasuti kozlekedés teljesitménye (KSH éves adatok)
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3. abra: Az EMEP cellakra vonatkozo vasuti kozlekedés NOx kibocsatasa 2023-ban (WGS84)
(Féglein et al., 2022)

Fontosnak tartjuk bemutatni Magyarorszagon a vasuti személy- valamint
aruszallitas kibocsatasanak eloszlasat a hazai vasiti infrastruktura-halézaton (3.
abra). A hazai kozati kozlekedésben lizemeltetett, mozgd forrasokbol szarmazo
éves Osszesitett karosanyag-kibocsatds, az orszagos emisszid-kataszter
meghatdrozasanak évenkénti, eldrejelzés szamitasanak kétévenkénti, és a karos
anyagok kibocsatott mennyiségei térbeli felbontasanak 4  évenkénti
kotelezettségét a levegd védelmérdl szolé 306/2010. (XII. 23.) Korm.
rendeletben rogzitették, majd a célok valtozasat kovetve a 278/2014. (XI1. 14.) és
a 133/2018. (VII. 23.) Korm. rendeletekkel modositottdk. A 3. dbran a 2023. évi
Osszesitett, vasuti kozlekedésben iizemeltetett mozgd forrasokbdl szarmazoéd
karosanyag-kibocsatas egyedi cellakra vonatkozé térbeli felosztasanak
szamitasat mutatjuk be, az orszag teriiletét lefedd0 EMEP (European Monitoring
and Evaluation Programme) grid 1222 egyedi cellainak (0,1° x 0,1°) bontasaban.
A KTI altal gyiijtott adatok, valamint az adott infrastruktira iizemeltetd
adatainak felhaszndldsaval az 3. abran lathatd térképet hozhatjuk létre (FOglein
et al., 2022).

4. Javaslatok a kibocsatas csokkentésére

A térképen megjelennek a fobb vasuti kozpontok érintettségei (3. abra),
azonban jelentGs lokalizacio figyelhetd meg a nem villamositott vonalak mentén
is. A 3. tablazatban megjelolt allomasokon jellemzden specidlis tolatasi
miveleteket végeznek, ami hozzatartozik a vasuti elegy képzéshez. A jelenleg a
vonatképzési technologidkhoz hasznalt dizelmozdonyok nem mind felelnek meg
a jelenlegi legtjabb kornyezetvédelmi eldirasoknak. Az Osszes érintett
allomason célszeri lenne a jarmi flotta fejlesztése, aminek hatasara pl. az NOx
kibocsatas akar 30%-kal is csokkenthetdé lenne révid tavon. Hosszi tdvon
viszont érdemes megfontolni a jarmiivek teljes kivaltasat alternativ hajtast
eszkozokkel.
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3. tablazat: Vasuti pontok és miiveletek, amelyek erésen terhelik a kdrnyezetet

Fobb terhelési pontok Felmeriil$ ok Hatés Megoldas
Székesfehérvar, Budapest-Ferencvaros, macas kibocsatas lokalis,
Sopron, Gydr, Szeged, Békéscsaba, rendezési miiveletek S | jarmiflotta
h .y magasabb koltségek . i
Debrecen, Zahony régio fejlesztése

A cikk kovetkezd részében szorosan a NOx-ok csokkentés lehetdségével
foglalkozunk koltséghatékonysagi szempontbol, mivel a vasuti halozat
villamositasa az adott szakaszokon, és a vontatd jarmilvek beszerzése sem
tervezett rovid tavon, €s az eurdpai mozdonygyarak egyre kevésbé helyezik a
hangsulyt a dizel motoros jarmiivek fejlesztésre.

Az EGR rendszer felhasznalisa

Az EGR szelep szerepe a NOx kibocsatasanak csokkentése. Visszavezeti a
kipufogogaz egy részét az égéstérbe, ezaltal az égéstérben alacsonyabb
hémérsékleten torténik az égés. A 4. abran lathatd, hogy az EGR esetében, a 15-
20%-os kipufogogaz visszavezetés soran csokken az NOx-kibocsatas, ami nem
fligg a kormnyezeti hémérséklettdl, csak a motorban tortént kémia folyamat
homérsékletétol (4. abra).

Variation in NOx Emission with % of EGR for Diesel

Emission of NOx in ppm

—— No Load Condition —#— 20% Load
—a&— 40% Load —>— 60% Load
—5¢— 80% Load —®— 100% Load
4. dbra: EGR szelep alkalmazasanak vizsgalata (Naresh et al., 2015)

A NOx-kibocsatas térfogati koncentracidja 213 ppm-r6l 93,35 ppm-re csokkent,
ami 56,17%-os csokkenést jelent (Naresh et al., 2015).

Az AU 32 (AdBlue) rendszer felhasznalasa

Az AU 32 (AdBlue) (Bir6 N., 2020) SCR rendszer alkalmazasaval az elvégzett
mérés alapjan lathaté a haszon, jelentdsen csokken a NOx kibocsatasa, igy a
kornyezet terhelése is. A kibocsatasi maximum a kozel 1400 ppm értékrol 350
ppm értékre esett vissza (5. dbra). A vasuti alkalmazas nagymértékben javasolt.
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5. dbra: AdBlue alkalmazasanak vizsgalata (Bir6 N. 2020)

Az EGR és az AU 32 (AdBlue) rendszer dsszecsatolasa

A vasuti kozlekedésben egyre nagyobb szerepet kapnak a kornyezetvédelmi
szempontok, kiillondsen a dizeliizem{i mozdonyok karosanyag-kibocsatasanak
csokkentése érdekében. Ezen a teriileten két jelentds technologia, az EGR
(kipufogogaz-visszavezetés) és az AdBlue (SCR, szelektiv katalitikus redukcio)
rendszerek egyiittes alkalmazasa tobb szempontbol is elényds, mivel hatékonyan
képesek megfelelni a szigorodd, EU Stage V vagy az USA EPA Tier 4
emisszios normak. Az EGR mar a motor belsejében csokkenti a NOx-
kibocsatast, mig az AdBlue az esetlegesen fennmarado nitrogén-oxidokat bontja
le. Ezaltal lehetdség nyilik az EGR rendszer kevésbé intenziv hasznalatara, ami
csokkenti a kopast és az egyéb mellékhatasokat, példaul a részecske-kibocsatast.
Az SCR rendszer pedig kedvezdbb iizemanyag-felhasznalast biztosithat.

vy
=
(]
(=1
7]
N
=,
T
&
}=Y)
T
-
(=]
=
(47
(1]
T
(=)
N
(e
=
=
D~
w
(=n
()
=

950 ~—4—Diesel Base

—=&—EGR 10%
850 —4+—EGR 20%
EGR 30%
750 ~»—DPF+EGR 10%
—o—DPF+EGR 20%

650 ~—DPF+EGR 30%
SCR+EGR 10%
550 SCR+EGR 20%

SCR+EGR 30%

450

Oxides of Nitrogen (ppm)

350
250
150
50 +

0 20 40 60 80 100
Load (%)

Figure 9: NOx Vs Load
. abra: AdBlue és EGR egyiittes alkalmazasanak vizsgalata (Patel, 2024)
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A motor milkodése nagyobb hatékonysagra optimalizalhato (6. 4dbra), a NOx-
kibocsatas csokkentésének terhe megoszlik a két technologia kozott Az EGR 20-
30%-os aranyanak fenntartasa az SCR-rel egyiitt bizonyul a leghatékonyabbnak
a NOx csokkentésére, minimalizalva a negativ hatasokat. (Patel, 2024) Az EGR
és az SCR rendszerek egyiittes alkalmazasa azonban Osszetett vezérlési
mechanizmusokat igényel. A megfelelé mikddéshez preciz kalibracio
sziikséges, figyelembe véve a motor kiilonbdzo {izemallapotait. Mindkét
technologia karbantartasa iddigényes ¢€s koltséges, példaul lerakodasokat az
EGR, a karbamid kristalyosodasat pedig az SCR rendszer okozhatja. Tovabbi
kihivast jelent a helyigény (térbeli korlat), hiszen a két rendszer telepitése és
integracioja jelentds fizikai térfogattal jar. Kisérleti projektek zajlanak, amelyek
soran az EGR és SCR rendszereket finomra hangoljak a vasiti hasznalat
specidlis koriilményeihez. Az EU Stage V szabvanyok, és az USA EPA Tier 4
normak 0sztondznék az ilyen rendszereket. A Siemens és a Bombardier mar
bevezette az EGR ¢és AdBlue rendszerek kombinacidjat. Egyes vasuti
operatorok, példaul az EU kiilonb6z6 orszagai, pilotprogramokat inditottak a
technologia hatékonysaganak tesztelésére. Osszességében az EGR és az SCR
egylittes  hasznalata  kulcsszerepet  jatszhat a  vastti  kozlekedés
kornyezetbaratabba tételében, de a hatékonysdg maximalizalasdhoz és a
koltségek minimalizalasahoz tovabbi fejlesztések sziikségesek.

Felujitasi javaslat
A személyszallitast, valamint a tolatasi miiveleteket a MAV Zrt. végzi, igy az
altala alkalmazott jarmiflottabol valogatjuk ki azokat a jarmiiveket, amelyek
még megfeleloek lehetnek a remotorizacio elvégzésére a koltséghatékonysag
mellett (4. tablazat).

4. tablazat: Mozdonyok szama (MAV adatok)

Forgalomban 1évé jarmiivek szama Remotorizalt jarmiivek szdma (2008)
tolatbmozdony kb. 242 kb. 12
févonali mozdony kb. 186 kb. 69
motorkocsi kb. 607 n.a.

A fenti jarmiflottabol megallapithato, hogy kiilon kell valasztani a tolato-, a
févonali dizel mozdonyok, valamint a mellékvonali jarmiiflottara vonatkozo
fejlesztési lehetdségeket. A MAV teljes jarmiiadatbazisabol megvizsgaltuk, és
elsdsorban azokat a jarmiiveket vettiik figyelembe, amelynek a felujitdsa még
tervezett, és érdemes elvégezni a kornyezetvédelmi fejlesztéseket (5. tablazat).
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5. tablazat: A vizsgilt MAV dizeljarmiivek szdma (MAV adatok)

Dizeljarmiivek fajtéi Tipus ! (o) Ebbjf’a,lrﬁ?;‘[’;‘;glzah
Févonali mozdony M62 300 82 34 (-2007)
Févonali mozdony M41 500 106 35 (-2007)
Dizel tolatdmozdony M44 500 79 12 (-2008)
EGR-rel korszeriisitheté mozdonyok 81
Motorvonat ABpmot, Bmeot 31431 2003-2006 gyértfisﬁ,
(Siemens Desiro) nem remotorizalt
Motorvonat Bpmot 40+40 2002-2004 gyartdsu,
(orosz motorvonat) nem remotorizalt
EGR-rel korszertisitheté motorvonatok 142
EGR-rel korszeriisithet6 jarmiivek ossz. 223

Févonali dizelmozdony: a MAV flottat tekintve elsésorban févonali mozdonyok
tekintetében az M61-es mozdonyokra érdemes koncentralni, mert azok a
legnagyobb teljesitményliek. 82 db miikddik a flottaban, ebbdl 34 db
korszertsitve lett mar a CATL CAT 3512 B DITA SC motorokkal, mely nem
tartalmazzak sem az EGR, sem az SCR rendszert. A mozdonyok vizsgalatanal
felmeriilhet egy 0j mozdony beszerzése is, amely esetiinkben csak becsiilhetd;
egy Siemens Vectron Dual Mode (dizel + villamos) mozdony ara 5-6 millio
eurd.

Tolatémozdonyok: Erdemes vizsgalni az M44-es tolatdmozdony tipust, ebbél 12
db keriilt felgjitisra, EGR ¢és SCR rendszerek nélkil. Mindezek
figyelembevételével a hazai tolatdmozdonyok szama még mindig jelentds, igy
foglalkozni kell veliik. Jellemzéen egy uj korszerli tolatdbmozdony ara
nagysagrendileg elérheti a 3-4 milli6 eur6t is (MOSZ).

Mellékvonali személyszallitas: Ha az adott szakaszra a villamositas vizsgalata
nem megtériilld eredménnyel zarult, akkor érdemes figyelembe venni azokat a
motorvonatokat, melyek szama a hazai halozaton kozel 180 db, a 2000-es évek
utan keriiltek forgalomba, és nagy kapacitassal rendelkeznek. A jellemzden kis
befogadoképességii motorkocsik jelenlegi életkora és remotorizaciojanak
koltsége magas, ezért annak NOx kibocsatasa nem a legrelevansabb érték a
halézaton.

A kutatasbol 0Osszegezhetd, hogy Magyarorszagon a vasuti kozlekedés
szempontjabdl a legnagyobb NOx-kibocsatasok lokalisan képzddnek, a tolatasi
kocsirendezési folyamatok soran. A vasut karosanyag-kibocsatdsa Budapest
tekintetében Gsszehasonlitva a személykozlekedéssel joval kisebb mértékil, mint
a kozati terhelés (6. tablazat).

6. tablazat: NOx kibocsatdsanak legmagasabb értéke Budapesten az aldgazatok alapjan (KSH adatok)

Kozut (Budapest) Vasut (Budapest) Légi (Budapest)
legmagasabb érték NOx [kt] legmagasabb érték NOx [kt] legmagasabb érték NOx [kt]
1,7018 0,02145 0,33226
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Az adatok kilotonnaban [kt] megadott értékekkel szerepelnek a viszonyitas
céljabol. Az EMEP felmérés nem rendelkezik tdvolsagra (arutonna-kilométer)
vonatkoz6 adatokkal, igy a vizsgalathoz az emissziés megkozelitést
vélasztottuk.

Egy becsiilt kalkulacios példa egy M44-es dizel tolatdmozdony korszertsitésére
(7. tablazat) beleértve az EGR/SCR rendszerek alkalmazasat is (a kalkulacid
csak szorosan a dizelmotor fejlesztésre Osszpontosul €s nem tartalmaz mas
koltséget).

7. tablazat: M44 tipusu dizel tolatdbmozdony motorcseréjének becsiilt kdltségei (millid Ft) (CZ Loko, 2025)

Becsiilt
Tétel Tartalom koltség
(milli6 Ft)
L Caterpillar C27 ACERT (vagy MTU 4000)
4 dizelmotor (EU Stage IIIA/IIIB, EGR rendszerrel) 80-120
kipufogogaz kezelés Beépitett EGR rendszer 20 -30
vezérld elektronika CAN-bqs alapt motorvezérl6 és fedélzeti diagnosztika (ECU, 10-20
monitoring)
generator / erdatvitel Felujitas vagy csere (példaul SEG/Siemens vagy alternativa) 20-40
szerkezeti talakitas Ir\/lotor'ta'rtok, kipufogorendszer, hiités és segédrendszerek 15-30
atalakitasa
hatdsagi eljarasi dijak / T . s . R B} .
szoftver koltségek Kalibracio, tipusvizsga, hatosagi engedélyeztetés, probafutas 5-10
munkaidd / munkadij Teljes beépités, projektmenedzsment, mithelymunka 10 - 20
Osszesen 160 - 280

A 8. tablazatban részletezziik az uj és hasznalt vasuti jarmiivek jellemzo,
jellegzetes arait eurdpai viszonylatban, megjegyezve, hogy ezeket csak becsiilni
lehet, hiszen fiiggenek pl. a vonatbefolydsold rendszerektdl, a
futasteljesitményektdl, a mozdony felszereltségétdl is. Azonban ezen arak egy jo
iranymutatast tudnak adni a megfeleld stratégiai dontés létrehozasban.
Osszességében 223 olyan dizel motorvonat, févonali mozdony vagy
tolatomozdony van a MAV Zrt. hasznéalataban, amelyben a motor 30 évnél nem
régebbi, atlagosan kb. 20 évesek (5. tablazat). Hozzavetdleges becslésiink
szerint az EGR beépitésének teljes koltségét jarmivenként 30 millié Ft-tal
szamolva (7. tablazat), 6.690 millio Ft-bol érhetd el jelentds 1égszennyezés-
csokkenés a hatralévo 10-15 éves id6tartamra, ebbdl az évente 6sszesen kb. 120
milli6 utaskilométert teljesitd 142 motorvonat beruhazasi koltsége 4.260 millid
Ft.
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8. tablazat: Uj és hasznalt vasuti jarmiivek arainak dsszehasonlitésa, europai viszonylatban (Central German S-
Bahn, Germany’s RMV)

Ui i4rmit dra Hasznalt, Hasznalt,
Kategoria Tipus / példa Jjam i nem modernizalt modernizalt
(milli6 eurd) Se g, .
(milli6 eurd) (milli6 eurd)
. 0,8-1,5
f6vonali CZ Loko EffiLiner 1600 2,5-3,0 (ex—CD, OBB, DB) 1,8-2,5
dizelmozdony Siemens Vectron Dual Mode 5,0-6,0 meg mnes haszndlt -
a piacon
. 0,6-1,0
tolatbmozdony | CZ Loko EffiShunter 1000 2,0-2,5 (régi 742-esek) 1,4-2,0
dizel motorvonat Alstom LINT 41 (2 részes) 4,5-6,0 1,5-2,5 (15+ év) 3,0-4,0
Siemens Desiro Classic 4,0-55 1,5-2,0 2,5-3,5
alternativ hajtasi | Stadler FLIRT Akku 6,0 - 8,0 még nincs hasznalt -
motorvonat Alstom iLint (hidrogén) 8,5-105 a piacon -

A kozlekedési externaliskoltség-utmutatd (van Essen et al., 2020) szerint az
EGR/SCR nélkiili dizeliizem(i regionalis vonatok 1égszennyezése EGR mellett
ezer utaskilométerenként 4,9-8.2 eur6 tobbletkart okoz az EGR/SCR-rel
felszerelt vonatokhoz képest (1. tablazat). Az EGR okozta kb. 6 eurd/ezer
utaskm externaliskoltség-megtakaritds évi 120 millid6 utaskm teljesitmény
mellett 720 ezer eurd kornyezeti megtakaritast jelent, amely a 2024/2016
kumulalt 16,6% eurdinflacio, valamint az Gtmutat6 szerinti 0,8 GDP elaszticitas
melletti 10,1%-o0s gazdasagi novekedéssel — Osszesen 28,4%-kal indexelve —
2024. évi aron 924,8 ezer euro (365,5 millio Ft 395,20 HUF/EUR 2024. évi
MNB atlagarfolyamon) kérnyezeti haszonnak felel meg évente. Ez mar olyan
mértékit haszon, hogy a legtobbet futd jarmilivek esetén gazdasagilag is
megérheti a befektetés. Feltételezhetd, hogy a motorvonatoknal mind fajlagosan
mind éves szinten tobb lizemanyagot felhasznalé M41 mozdonyok esetében
kornyezetileg még inkabb hatékonyabb lehetne az EGR bevezetése.

Ezért célszeri lenne a 2000 utan gyartott dizelmotorral rendelkezd, de
EGR/SCR-rel nem felszerelt jarmiivek esetében a vasiti gazolaj-felhasznalas
jovedékiadd-mentességét az EGR/SCR alkalmazasahoz kotni a motor évjarata
szerint kedvezotlen kormegoszlast dizelflottaval rendelkez6 vasiti tarsasagok
esetében. Hasonld 0sztonzé szintén megfontolandd a még régebbi gyartasu
motorral bird, gazdasagosan nem korszerisithetd jarmiivek I€pcsdzetes
kivezetésére is. Ezek a javasolt intézkedések ugyan épp a legnagyobb, allami
tulajdonu tarsasagok esetében nem birnanak kell6 anyagi 6sztonzo erdvel, ahol a
mikodési veszteségek megtéritésre kerlilnek — ezt podtolhatnd a sziikséges
beruhazas elrendelése allami hataskorben —, az drufuvarozasi piacon ugyanakkor
kozvetleniil 6sztonézné a legszennyezobb jarmiivek korszeriisitését vagy
kivezetését, attol fiiggden, hogy mekkora a hatralévé varhato élettartamuk.

Az EU Stage IV-es karosanyag-kibocsatdsi szabvanyainak vald megfelelés
érdekében tobb orszagban modernizaltak a dizelmozdonyokat. Franciaorszagban
az SNCF 110 darab régi tolatomozdonyat ujitotta fel Y9000 sorozatként,
korszerli MAN motorral és Voith hajtaslanccal. Litvanidban a TGM4 és TEM2
mozdonyokat Caterpillar motorokkal korszeriisitették, amelyek jelentds
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iizemanyag-megtakaritast eredményeztek. Lengyelorszagban az SM42 tipust
mozdonyokat alakitottdk at SM4220 sorozattd, 0j Stage V-0s motorokkal.
Olaszorszagban a GLF 350 tipusu j mozdonyt fejlesztették ki Stage IV-es
Volvo Penta motorral, amely zart térben is lizemeltethetd. Svéjcban hibrid
hajtaslancot épitettek be Aeam 841 mozdonyokba, jelentésen csokkentve az
lizemanyag-hasznalatot.

Europaban tobb vasut vallalat fejlesztette, remotorizalta, korszerisitette
jarmiiveit az elmult néhany évben. Ezek jelentds része a tolatdémozdonyok
csoportjabol keriilt ki. A fovonali mozdonyok esetében egyértelmiien az
alternativ hajtasu 0j korszerli jarmiivek bevezetése vagy villamositas a cél
(Y900, TGM4, SM42, GLF 350, Aeam 841).

5. Kovetkeztetések

Elemzésiink alapjan Magyarorszag vasuti kozlekedésében a 1égszennyez6 gazok
kibocsatasa jelentds csokkenést mutatott a bazisévhez képest, azonban ezzel
parhuzamosan az elszallitott aruk mennyisége is csokkent az adott iddszakban.
Ez arra utal, hogy a kibocsatds csokkenése Osszefligg a belfoldi vasuti
arufuvarozas visszaesésével.

A vizsgalt idészakban a dizelmozdonyok korszeriisitése nem eredményezett
elorelépést a kibocsatas csokkentése szempontjabol. Ez arra a kovetkeztetésre
vezet, hogy ha a vasuti belfoldi forgalom ismét novekedni fog, a kibocsatasok
ujra novekedni fognak. Ennek fényében fontos figyelembe venni, hogy a
korszerli mozdonyok beszerzése rendkiviil koltséges és hossza tavon tériil meg,
igy nem minden esetben gazdasagos valasztas.

Ezért olyan megoldasokat kerestiink, amelyek rovid és kozéptavon
csokkenthetik a kibocsatast, valamint mérsékelhetik a kornyezeti kiilsé
koltségeket. A kutatasunk alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a vasuti
dizel jarmivek fejlesztését célszeri lenne EGR (kipufogodgaz-visszavezetési)
vagy SCR (szelektiv Kkatalitikus redukcié) rendszerek alkalmazasaval
korszerisiteni. E rendszerek jelentds kibocsatas-csokkentést eredményezhetnek,
igy ha ndé a vasuti arufuvarozas mértéke, nem sziikséges, hogy a kibocsatas
novekedjen. Tovabba, gazdasagi szempontbdl is eldnyds megoldas, mivel
elkeriilhetd a teljes flottacsere, amely jelent6s pénziigyi terhet réna az
iizemeltetdkre, mikdzben a versenyképességiik nem csorbulna.

Kutatasunkban beazonositottuk a vasuti haldézaton azokat a pontokat és
szakaszokat, ahol a legnagyobb problémat okozzdk a korszerfitlen vasuti
jarmiivek {lizemeltetése. A muikddési kornyezet feltarasaval kapcsolatban
kidolgoztunk javaslat terveket rovid-, kdzép- valamint hosszi tavon a vasuti
kornyezeti hatdsok enyhitésére (9. tablazat). Ebben a kutatdsban nem vettiik
figyelemben, hogy tobb orszag koztilkk mar Finnorszagban, Hollandidban is
alkalmaz dnvezetd jarmiiveket a tolatdsok kapcsan, ami nagyban csokkentheti a
kornyezeti terheléseket, hiszen a mozdony mozgasat optimalizaljak, és
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nincsenek felesleges iiresen jaratasok, ¢és mozgasok (Railway Gazette
International, 2022, Alstom, 2022).

A kutatas tovabbi lehet6ségei kozott szerepel, hogy pontosan meghatarozzuk,
hogy az EGR, valamint az SCR rendszer beszerelése a vasit szamara milyen
koltséggel jarna. Kiilon érdemes foglalkozni a vastti arufuvarozast végzo
vontatd jarmiivekre, hiszen azok jelenleg Magyarorszagon versenypiacon
mikddnek. Ebben az esetben teljesen mas fajta kalkulaciot sziikséges elvégezni,
mint a személyszallitdst végzd jarmiivek esetében. Személyszallitast végzo
jarmuvek esetében fontos figyelembe venni megtériilés esetében, hogy jelenleg a
személyszallitasi piac Magyarorszagon nem liberalizalt, igy nem versenypiacrol
beszélhetiink (9. tablazat).

9. tablazat: Externalis hatasok enyhitésére vonatkozo javaslatok a jarmiivek fajtaja, valamint id6tav szerint

Idétav Rovid tav Kozéptav Hosszi tav Terhelés lokalizacidja
javaslatok (1) EGR ¢és SCR (2) teljes motorcsere | (3) alternativ (5) pontszerii terhelés,
rendszer beépitése (3) alternativ hajtasrendszerek jellemzden allomasi
hajtasrendszerek (4) villamositas mozgasok,
kocsirendezések
jarmii fajtaja (6) nincs kiépitve a
felsévezeték
tolatémozdony 1) 2)/(3) “) (5)
févonali dizel (1) elsésorban a 2)/(3) 3)/ @ (6)
jarmiivek remotorizalt
gépekbe
személyszallitas (1) 2000-es években 2)/3) 3)/% (6)
gyartott
motorkocsikba
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Horvath Katalin 2020 6ta a Reflex Fuvarozasi és Szallitmanyozasi Kft. Belfoldi tizletaganak
fuvarszervezdje. 2009-ben szerzett kozgazdasz diplomat Logisztika szakiranyon a Szolnoki
Féiskolan, de mar 2008 6ta diszpécserként, fuvarszervezdként és aruellatoként is dolgozott
kisvallalkozasnal és kereskedelmi multicégnél is. A Reflex Kft.-nél szerzett fuvarozasi
tapasztalatokra épitve a Magyar Logisztikai Egyesiilet Fels6foku Logisztikai Menedzser
képzését 2025. tavaszan végezte el. Jelen tanulmany alapjat a képzésre készitett azonos cimii
| szakdolgozata szolgaltatta.

, horvath.katalin@reflexkft.hu

Absztrakt

Egy hosszitavon gondolkodo, felelés vallalat napjainkban nem engedheti meg maganak, hogy figyelmen kiviil
hagyja az aktualis trendeket és a sajat tevékenységének szinteret ado piacot befolyasold tényezdket, am munkajat
nem csupan a pénziigyi tényezok befolyasoljak, foleg, ha egy olyan sokszereplds piacrol van szo, mint a kozuti
fuvarozas. A kiemelkedés fontos, amit a j6 megitélés és a jovOre fokuszald tervezés segithet elé. A kiemelkedésre
a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) teriilet egy jelentds trend, ezért ez a teriilet olyan hangsulyt kapott
napjainkban, hogy az Eurdpai Uni6é 2011-ben elfogadott egy CSR-stratégiat is, melyben kimondtak, hogy a
vallalati tarsadalmi felelésségvallalas értékrendszere egy fenntarthatobb gazdasag irdnyaba mutatd alapot jelent.
Dolgozatomban azt vizsgaltam meg, hogy a Reflex Kft. - mint fuvarozé vallalat - hogyan tud ma a
tevékenységének egyediségébdl adodoan a leginkabb felelds vallalatként miikddni. Bizonyos tehergépjarmiiveket
hogyan lehetne gazdasagosabba tenni? Hogyan lehetne az aranytalanul magas koltségeket csokkenteni és hogyan
lehetne mindezt a kdrnyezetiink javara forditani? A vallalatunknal bevalhat a zoldités? Mennyi id6 alatt tériilne
meg? Vajon kivitelezhetd lenne, mi tobb, gazdasagos lehetne egy ilyen jellegli beruhazas? A Reflex Kft. Belfoldi
iizletdga munkajanak jellege miatt jelentds kornyezetterhelés jellemzi a tevékenységet, ami esetiinkben Budapest
X. keriiletére koncentralodik. Ennek elszenvedéi és érintettjei a kornyezd lakok, a Reflex Kft. és a partnerek
dolgozoi és alkalmazottai. Emellett magasak az iizemeltetési koltségek szemben a rendkiviil kicsi futdsi
tavolsagokkal, hiszen jarmiiveink jorésze nem hagyja el a kertiletet sem. A kezdeti feltételezésem, hogy a Reflex
Fuvarozasi és Szallitmanyozasi Kft. flottajaban dolgozo egyes jarmiivek dizel tizemrdl elektromos tizemre torténd
atszerelése vagy cseréje a vallalat szamara pénziigyi hasznot hozhat, a vallalati felelosségvallalas teriiletén pedig
pozitiv megitélést jelenthet. A feltételezésem aldtdmasztasat az atalakitdsra szant jarmivek esetében a
kornyezetvédelmi szempontok vizsgalatat, aminek keretében vizsgaltam a karosanyag-kibocsatasat a jelenlegi
dizel iizemben és a tervezett elektromos iizemben egyarant. Vizsgéltam a kivalasztott jarmiivek jelenlegi
iizemanyagfogyasztasat, valamint a villamosenergia varhatd koltségnovekedését, majd a jelenlegi és a varhatd
szervizkoltségek kiilonbségét és a szerviz munkadra mennyiségét is. Végil a kalkulalt koltségek alapjan
jutottam, hogy a z6ldités jelenleg nem hoz kelld mértékii pénziigyi hasznot a vallalat szamara. Megitélés béli
elonyt bizonyara jelentene az elektromos jarmiivek bevezetése, hiszen példaul a szén-dioxid és a szallo por
esetében is igen jelentds kibocsatascsdkkenések érhetdek el az atallassal, tisztan koltségalapon azonban mégsem
tekinthetd gazdasagosnak a beruhazds. Az elektromos jarmiivek ara két-haromszorosa a hagyomanyos
hajtaslancuakéhoz képest, ami koszonhetd a szigoru szabalyozasi hattérnek és a megfeszitett technologiai
fejlesztési titemnek, emellett az energiaarak is inkabb gazdasagpolitikai dontés kovetkeztében alakulnak, mint
piaci verseny hatdsara, ezért a fuvarozék ma még nem gazdasagi megfontolasbol alkalmaznak elektromos
teherautokat, sokkal inkabb a trend diktalja azt. Ilyen esetben pedig figyelembe kell venni az adott vallalat egyedi
adottsagait, hiszen a felelds vallalati magatartas elve azt mondja ki, hogy a véllalat az etikus viselkedés és a
gazdasagi hasznossag mellett kell kialljon, tehat ésszeriitleniil nem lehetiink feleldsek.

Kulesszavak

Véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas, CSR, kozati fuvarozas, elektromos jarmii, karosanyag-kibocsatas,
megtériilés
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1. Bevezetés

Manapsag egy olyan sokszereplds piacon, mint a fuvarozés, egy hosszl tavon
gondolkod6 gazdasagi szervezet tevékenységét nem csupan pénziigyi tényezok
kell, hogy befolyasoljak. A kiemelkedéshez a vallalatok a dontési folyamataiban
olyan szempontok is szerepet kell, hogy kapjanak, amelyek a jo megitélést és az
elérelatd tervezést mutatjak.

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) egy mar az Eurdpai Unid altal is
intézményesitett fogalomma valt, ami tulajdonképpen a vallalatok Onkéntes
alapon torténd, szocialis és kdrnyezeti szempontoknak, etikus viselkedésnek ¢és a
gazdasagi fejlodésnek valo elkdtelezddését jelenti az iizleti folyamataikban.

A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak ma a leginkabb trendeket diktalo
dimenzidja a kornyezet védelme, ami a fuvarozasi agazatban egy igen jelent6s
szempont, ha az Eurépai Unié klimacéljait és politikai iranyait, valamint
kornyezetvédelmi tanulmanyait megvizsgaljuk.

2. Problémafelvetés

Az Eur6pai Unidban az liveghazhatasugéaz-kibocsatas tébb, mint 71 szazalékaért!
a kozti szallitds a felelds, amibdl 11% a kis-, mig 27% pedig a nehéz
tehergépjarmiivek kibocsatasa. Ha mindemellett megnézziik, hogy az Unid
klimacéljai kozott példaul az szerepel, hogy 2030-ig 55%-kal® csdkkenjen a netto
UHG-kibocsatas, 2050-ig pedig elérje a klimasemlegességet, akkor kijelenthetd,
hogy kibocsatasi értékeken a fuvarozok jelentds mértékben képesek lehetnek
javitani.

Eurdpa kozutjain dolgozd tehergépjarmiivek kdzel 96%-a jelenleg is dizel lizemdi,
és bar az elektromos autdzas egyre elterjedtebb a hétkoznapokban, mégsem
jellemzd a teherszallitasban ez a tendencia, noha Magyarorszagon 2024-t61 mar
vissza nem téritendd allami tdmogatas is igénybe vehetd elektromos jarmi
vésarlasara.

A Reflex Fuvarozé ¢és Széllitmanyozo Kft. belfoldi tevékenységének
egyediségébdl adodoan — latva a fenti statisztikakat — kézenfekvo a felvetés, hogy
a fuvarfeladatokat a kibocsatascsokkentés jegyében elektromos {izemu
tehergépjarmiivekkel is lehetne teljesiteni.

Vajon a Reflex Kft. flottajaban dolgozo egyes tehergépjarmiivek dizel tizemrol
elektromos ilizemre valo atalakitisa vagy cseréje a vallalat szdmara hozhat
pénziigyi hasznot, valamint kornyezetvédelmi ¢és a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas szempontjabol jelenthet megitélésbéli elonyt? Lehet az ilyen
vallalati fejlesztés felel6s magatartas?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz kornyezetvédelmi szempontbdl és
pénziigyi oldalrdl is sziikséges vizsgalddni. Egyrészt figyelemmel kell lenni a

' https://www.europarl.europa.eu/topic/hu/article/20190313STO3 1218/tenyek-es-adatok-az-autok-szen-dioxid-

kibocsatasrol-infografika
2 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/green-deal/fit-for-55/
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kornyezeti hatasok varhatd valtozasaira, masrészt részletesen meg kell vizsgalni
a varhato koltség valtozasokat.

A vizsgalat a vallalat gépjarmiiflottajabol harom jarmiikategoriabol (furgon, 12
tonnas teherautd és nyerges szerelvény), kis tdvolsagokon, varosi koriilmények
kozott, jorészt Budapest X. keriiletében telephelyen beliili és telephelyek kozotti
fuvarfeladatokat ellatd jarmiivek adatai alapjan késziilt, valos fogyasztasi és
koltségadatok, valamint valds arkalkulaciok figyelembevételével.

3. Kornyezeti hatasok

A jarmiivekkel kapcsolatban felmertiil6 leggyakoribb egészségre karos anyagok (a
teljesség igénye nélkiil) a szén-dioxid (CO,) és a szalldo por (PM,s és PMy).
Varosi kornyezetben, a lassabb haladds és gyakori megallasok, majd ujra
induldsok miatt a légszennyezettség magasabb mértékil, igy a jarmiivek
karosanyag-kibocsatésa is erdteljesebben hat az emberi egészségre.

A jarmivek kozvetlen mikddése soran kibocsatott karosanyag mennyiségének
vizsgélatahoz a szén-dioxid kibocsatas esetében a jarmiivek ilizemanyag
fogyasztasi adatait, az éves futott kilométer adatokat és a dizel lizemanyag kémiai
tulajdonsagai alapjan meghatérozott kibocsatasi faktor® értékét kell figyelembe
venni.

CO2 kibocsatas (kg) = Uzemanyag fogyasztas ()x CO2 kibocsatasi faktor (kg/l)

A szall6 por kibocsatas vizsgalata esetén azonban egyrészt meg kell vizsgalni a
kipufogdbdl szarmazo karos anyagok (mint a nitrogén gazok, kén szulfidok és
kéngazok, vagy katalizator szennyezddések, mint az ammonia és mas szulfatok),
masrészt a nem kipufogobol szarmazo kibocsatasi értékeket is, mint példaul a
futds kozbeni fékkopas, gumikopas, vagy utburkolat kopasabol szarmazo
kibocsatast. Ehhez a jarmiivek energiafelhasznaldsat, valamint a jarmiivek
kornyezetvédelmi osztaly-besorolasa szerinti PM-hatarértékekkel kell kalkulalni.

Kipufogb PM kibocsatas(g) = Energiafelhasznalas (kWh) « PM hatarérték(g/kWh)
PM kibocsatas (nem kipuf.)
= kibocsatasi érték (mg/km [kerék) * jarmi kerekeinek szdma (db)

Ahhoz, hogy megallapitast nyerjen, hogy milyen mértékii a kibocsatas
kiilonbsége a dizel és az elektromos hajtaslanc alkalmazasa esetén, az
Osszehasonlithatosag érdekében az elektromos meghajtasu jarmiivek esetében is
meg kell vizsgalni a varhat6 kibocsatasi adatokat.

Mivel az elektromos hajtaslanc esetében nem torténik iizemanyag égetés, igy
nincs miikodés kozbeni kozvetlen kibocsatas, ezért csak a kozvetett CO2-
kibocsatas vizsgalata végezhetd el. Ezzel meghatarozhatjuk, hogy amennyiben az
adott elektromos jarmi toltése a halozatrol torténik, akkor mekkora CO2-

31 liter dizel izemanyag elégetése soran keletkezd szén-dioxid mennyiségét fejezi ki.
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kibocsatassal kell szamolnunk. Ennek becsléséhez a tervezett elektromos hajtasu
jérmiivek energiafogyasztdsi adatai mellett az elektromos aram atlagos
szénintenzitasi értékét* is ismerni kell.

Energiafogyasztis (kWh/km) = Szénintenzitas (kg CO2/kWh)
= Kibocsatas kg CO2/km

A szall6 por esetében ugyancsak az iizemanyag égetésének hianya az, ami miatt a
kipufogobol szarmazo karosanyag és szallopor-kibocsatassal (PM kipuf.) nem
kell szamolnunk - hiszen ezek az értékek nullazodnak -, igy csak a nem
kipufogdbol eredd értékeket kell figyelembe venni. Mindezek alapjan a
kivélasztott jarmiivek adataibol tortént szadmitdsok soran az alabbi értékek
sziilettek (1. abra):

Karosanyag-kibocsatas hajtastipusonként 6sszefoglalva
12 tonnds | Nyerges sz. | Furgon

CO, tév Dizel 15,92 28,79 4,49
2 Elektromos 3,54 9,08 0,72
. , Dizel 1,18 2,14 0,33

PM kipuf. kg/év Elektromos 0 0 0
. , Dizel 2,64 16,96 1,18
PMinem kipuf. kg/év e o o 2.64 16,96 1,18
- , Dizel 3,82 19,1 1,51
Osszes PM kg/év Elektromos 2,64 16,96 1,18
CO»-kibocsétas csokkenése dizelhez képest 78 % 68% 84%
Osszes PM-kibocsétas csdkkenése dizelhez képest 31 % 11 % 22 %

A vizsgélatok alapjan kijelenthetd, hogy a két f6 karosanyagtipus esetében
szamottevé kibocsatascsokkenéssel lehet szamolni dizel hajtasrol elektromos
hajtasra valo atallas esetén. Mindharom jarmiitipusnal a felénél joval nagyobb
mértekll a szén-dioxid kibocsatas csokkenésének mértéke, és lathatd, hogy a
legjobb eredményeket a furgon kategoria jegyzi, hiszen ebben a kategoridban
84%-kal kevesebb CO2-kibocsatas torténik azonos munkafeltételek és azonos
tavolsdgok megtétele alkalmaval. Ez az érték igen kedvezden jelzi elére a varosi
kornyezetben torténd aruszallitas jovojét. Kategoridk emelkedésével a szén-
dioxid kibocsatasi értékek cs6kkenése valamivel kisebb mértéki, am nem
jelentéktelen igy sem, hiszen mig a 12 tonnas teherautd esetében 78%-os a
csokkenés, addig a nyerges szerelvénynél is varhatunk 68%-os mérséklodést a
CO2-kibocsatasban.

A szallopor-kibocsatas esetén mar kevésbé a varakozasoknak megfeleld a
kibocsatas csokkenésének mértéke.

4 Az éaramtermelés szénintenzitdsa az energiarendszer kornyezetterhel6 mértékét mutatja meg. Adatforras:
https://app.electricitymaps.com/zone/HU/all
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Azt gondolhatnank, hogy ha nincs égés a motortérben, akkor nincs égéstermék
sem. Nos, ez igaz, ennek megfeleléen a motorban zajld lizemanyag égetésbol
eredo, kipufogobol szarmazd szalldopor és karosanyag-kibocsatas értékét nullaval
vehetjiik figyelembe egy elektromos jarmii hadrendbe allitasa soran. Ez azt
jelenti, hogy elektromos hajtaslancra torténd atallas esetén az aprd szalldo por
részecskék és az emberi egészségre oly karos anyagok, mint a nitrogén gazok, kén
szulfidok, vagy akar az égési korom kibocsatasa nullara redukalodna.

Mégis maganak a jarmiinek a mozgasa eredményez tovabbra is hasonlo, vagy
ugyanolyan  fékberendezésbdl, gumiabroncshasznalatbol és  utburkolat
hasznalatabol eredd finompor jellegti kibocsatast, ami azt eredményezi, hogy a
nem kipufogobol szarmazé szallopor-kibocsatas értékét valtozatlanul figyelembe
kell venniink az értékelés soran.

Eszerint tehat a harom jarmiikategoridban a szallopor-kibocsatds varhatd
csOkkenésének mértéke mar nem olyan latvanyos, mint a szén-dioxid esetében
volt. Vagyis a furgon esetében 22%-kal kevesebb, a 12 tonnas teherautd esetében
31%-o0s, mig a nyerges szerelvény esetében csupan 11%-os szallopor-kibocsatas
mérseklodés varhato a hajtaslanc-atallas megvalositasa esetén.

Amennyiben csupan a kornyezetvédelmi szempontok lennének mérvadoak egy
gazdalkodd szervezet dontéshozatali folyamataiban, 1gy hatarozottan
kecsegtetonek tekinthetoek a fenti értékek, hiszen a hajtaslanc atalakitasa vagy
cser¢je ilyen modon egyértelmiien hozzajarulhat a Reflex Kft. kozvetlen
kornyezetében a levegémindség javitasahoz rovid és hosszitavon is.
Mindemellett nem szabad figyelmen kiviill hagyni a kornyezeti hatasok
témakorében az akkumulatorok elhasznalodasanak kérdését. Szamos tévhit kering
a koztudatban arrdl, hogy az elektromos jarmiivek akkumulatora rovid id6 utan
elhasznalodik, kapacitasa csokken, ezutan pedig nagy terhet rova a
kornyezetiinkre, szennyezi életteriinket, foldiinket, viziinket és a levegot is.

Ez azonban egyértelmiien cafolhatd. A technologia fejlédése, a fejlédés liteme ma
mar lehet6vé teszi azt, hogy az elektromos modern akkumulatorainak élettartama
akar a 10-15 évet is elérje egy atlagos napi hasznalat soran. Mindemellett mar
Eurépaban is ipari méreteket 61t az akkumulatorok tijrahasznositasa, igy 2024-ben
mar egy atlagos akkumulator litium, nikkel, kobalt vagy réz alkotéelemeit mar
kozel 95%-ban képesek az ujrahasznositd ilizemek feldolgozni, tovabba a
hagyomanyos hulladéklerakd telepek helyett ma mar zart korforgasos
rendszereket épitettek ki Eurdpa és Kina szerte a kdrnyezetterhelés mérséklése
céljabol.

4. Hatas a munkavallalokra

A Reflex Kft. tehergépjarmii pilotair6l elmondhatdé — éppugy, mint barmely
fuvarozo vallalat kotelékében dolgozd gépkocsivezetok esetében -, hogy a
munkaidejiik szinte teljes egészét a jarmiivekben toltik. Egy felel6s magatartassal
tevékenykedé vallalat szamara elengedhetetlen, hogy a jarmiivek miiszaki
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allapotanak fenntartasa mellett a dolgozdi kényelmét is a lehetéségekhez mérten
kelléen szem elétt tartsa.

Egy belsdégésii motorral hajtott jarmii a miikodése soran folyamatos motorzajt és
rezgéseket bocsat ki, ami a jarmi koraval, méretével és teljesitményével
aranyosan nohet. A dizelmotor miikddésébol eredéen, a motorban zajlo aprd
robbanasoknak kdszonhetéen a folyamatos rezgés folyamatosan razza a jarmi
hatassal, hanem a személyzet testi és mentalis egészségére is komoly hatést
gyakorol.

Egyes kutatasok szerint a folyamatos zajterhelés és rezonancia negativan hat az
emberi szervezetre, aprd roncsolasokat okozhat a belsd szervekben, rontja az
alloképességet és csokkenti a koncentraciokészséget is.

Az elektromos hajtassal miikodo jarmiivek esetében a zajterhelés kozel nullara
csokken, vagy meg is sziinhet, ami nagyban csokkentheti a stressz-szintet, ezaltal
noveli a koncentracioképességet, ami elengedhetetleniil fontos egy hivatasos
gépjarmiivezetdé esetében. Emellett, mivel a motorban nem torténnek aprd
robbanasok, igy a folyamatos rezonancia megsziinik, ami pozitiv hatassal lehet az
ember fizikai allapotara, a testi egészségére, ezaltal a mentalis €s pszichés
egészégére is. A jarmiivezetd sokkal nyugodtabb, higgadtabb lehet, igy a varosi
kornyezetben el6forduld helyzetekre is sokkal jobb reakcididdvel reagalhat.
Ehhez még azt is megemlitem, hogy az elektromos jarmiivek automata
sebességvaltoval vannak felszerelve, igy példaul a menet kdzbeni sebességvaltas
tevékenysége is megszilinik a vezetés soran, ami a hagyomanyos valtdszerkezettel
rendelkezd nagyteherautok esetében egyébként is komolyabb odafigyelést
igényel. A valtokezelés tevékenységének megsziinése is hozzdjarul a sofér
figyelmének az tton és koriilményeken tartdsahoz, ami a varosi kornyezetben
torténd gépjarmiivezetés esetén kimondottan hasznos lehet.

Mindezeket figyelembe véve az elektromos hajtaslancra torténd valtas a
munkavallalok szempontjabol kényelmesebb, egészségesebb és biztonsagosabb
munkavégzést eredményezhet.

5. Pénziigyi hatasok

Egy gépjarmiiflotta fenntartasa és lizemeltetése jelentds koltségtomeggel jar egy
fuvarozo vallalat szamara is, melyek kozott éppagy vannak lathato,
szamszerisithetd és kimutathato koltségek, mint ugynevezett lathatatlan, nehezen
vagy egyaltalan nem konkretizalhato koltségek.

A koltségek barmiféle csokkenése rovid-, kozép- és hosszatdvon is
eredményességet jelent, még akkor is, ha ezek a koltségek egyébként a
fuvardijakban érvényesitésre keriilnek.

A gépjarmiivek cseréje vagy beszerzése soran a legnagyobb mértékii
koltséghanyad, amivel altalaban szamolni kell, a beszerzési koltség - ami jelen
esetben a vételarat, vagy az atalakitas koltségét jelentheti -, valamint az lizembe
helyezés koltségei, az ilizemeltetés rendszeres koltségei, mint a fenntartasi
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koltségek, biztositasi koltségek, adoterhek, vagy utdijak, tovabba az lizemanyag
koltségek, javitasi- és szervizkdltségek, vagy az amortizacio.

5.1. Beszerzés koltségei
Egy esetleges dizel lizemrdl elektromos meghajtasra torténd valtas esetén a
leginkabb szembetlind koltségesokkenések az lizemanyag koltségeinek és a
javitasi- és szervizkoltségek teriiletén varhato elsdsorban.
A vizsgalatokhoz valos ajanlatokat és arkalkulacidkat felhasznalva a kovetkezd
atalakitasi €s beszerzési koltségekkel lehet szamolni (2. abra):

Varhato atalakitasi és beszerzési koltségek (netto)
12 tonnas | Nyerges sz. Furgon

63,3 mFt 103,6 mFt | nincs adat’®

Elektromos hajtaslancra atalakitas koltsége
(lizembe helyezve)

Uj dizel tizemii jarmii 8sszes beszerzési koltsége
(lizembe helyezve)

U_] elrektr(imos iizemill jarmi Osszes beszerzési 90.8 mFt 1618 mFt | 314 mFt
koltsége (lizembe helyezve)

2. abra - Varhat6 atalakitasi és beszerzési koltségek osszefoglalasa (Forras: sajat szerk. ajanlat alapjan)

359mFt | 759mFt | 18,5 mFt

Csupan a beszerzés és az atalakitas koltségeit nézve megallapithatd, hogy az
elektromos meghajtas akar atalakitassal, akar 0j jarmili beszerzésével rendkiviil
koltséges megoldas, hiszen az atalakitas a két nagyteherjarmii kategoriajaban
36%-0s vagy akar 76%-os koltségtobbletet is jelenthet.

Erdekes tény azonban, hogy az 0j elektromos jarmiivek beszerzése még az
atalakitasnal is nagyobb koltségvonzattal jarna.

A furgon esetében az 0j dizel lizemi jarmithoz képest kozel 70%-kal magasabb
aron lehet beszerezni U elektromos hajtaslanct furgont, nyerges szerelvény
esetében tobb, mint a duplaja a beszerzési ar, a 12 tonnas tehergépjarmii esetében
pedig a beszerzés mar 2,5-szer magasabb az ugyanilyen tipusu dizel tizemi jarmii
beszerzési arahoz képest.

Tehat amennyiben csupan a beszerzési arak és koltségek lennének mérvadoak a
vallalat dontéshozatali folyamataiban, 0gy egyértelmiien hattérbe kellene
szoritani a kornyezetvédelmi szempontokat, és tovabbra is a dizel iizemi
jarmiivek beszerzése lehetne elfogadhat6 a Reflex Kft szamara.

Ez azonban nem ennyire fekete vagy fehér. Egy felelds vallalat mindenképpen
meg kell, hogy vizsgélja, hogy a beszerzésen til egyéb lizemeltetési és fenntartasi
koltségek a masik iranyba billenthetik-e a mérleg nyelvét. Eppen ezért a
szervizkoltségek és az ilizemanyag koltségek vizsgalata is sziikséges a
dontéshozatalhoz.

° A furgon esetében atalakitasra arajanlat nem késziilt, mivel a piacon egyre szélesebb korben elérheté ez a
jarmiikategoria elektromos hajtaslanccal.
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5.2. Uzemanyagkoltségek
Egy fuvarozd wvallalatndl a gépjarmiparkkal kapcsolatban felmeriild
legjelentGsebb koltség az lizemanyag koltség.
A harom tehergépjarmli gazolajfogyasztdsa az Tlizletdg éves lizemanyag
fogyasztasanak majdnem 10%-at teszi ki, igy az itt realizalt megtakaritas jelentds
értéket képviselhet.
Azonban figyelembe kell venni, hogy az elektromos hajtaslancra torténd attérés
esetén a gazolajra forditott lizemanyagkoltségek ugyan csokkennek — a harom
jarmi esetében nullara redukalédnak -, azonban a villamosenergia koltségek
emelkedést mutatnak.
A harom jarmi toltése eldsorban villamoshélozatrdl torténne, ezért a toltések
koltségét is meg kell vizsgalni az ,jlizemanyagkoltségek”  teljes
Osszehasonlithatosaga érdekében. Az éves atlagos villamosenergiadr, a jarmiivek
varhaté akkumulatorkapacitasa, valamint a korabbi éves futasteljesitményeket
alapul véve valt lathatovd, hogy a harom jarmi a jelenlegi z éves
gazolajfogyasztasanak csupan alig 40%-at hasznalna fel villamosenergia
forméjaban az elektromos hajtaslanccal, halozati toltésekkel. Tehat az iizemanyag
jellegli koltség a harom jarmiire vetitve tobb, mint 60%-kal csokkenne.
Természetesen, ez a koltségcesokkenés tovabb ndvelhetd zoldaram segitségével,
vagyis, ha napelemes t6ltési lehetdség is rendelkezésre allna.

5.3. Szervizkoltségek
Az elektromos meghajtast jarmiivek motorjaban és a kapcsolodo szerkezetekben
joval kevesebb mozgo és kopo alkatrész van, mint egy hagyomanyos belso égésii
motor esetében. A jelenlegi és hajtasvaltas esetén varhatd szervizkoltségek
vizsgélata esetén kiilon kell kezelni a motorral kapcsolatos javitasi- és
szervizkoltségeket, melyek csak a belsoégésii motorral Osszefiiggésben
jelentkezhetnek, valamint az egyéb szervizkoltségeket, melyek meghajtastol
fliggetleniil el6fordulhatnak (példaul izzocsere, ablakmosé folyadék potlasa,
gumiabroncs csere vagy javitas, légkondicional6 javitasa stb.).
A motorral kapcsolatba hozhato szervizkoltségek az elektromos hajtarsa torténd
atallassal kozel megsziinnének. Ez azt jelenti, hogy a furgon esetében 58,5%, a 12
tonnas teherautd esetében 26%, mig a nyerges szerelvény esetében a szervizelés
kapcsan varhato koltségmegtakaritas kozel 47,5% lenne.
A harom jarmiikategdriaban dsszesitve 45%-0s szervizkoltség megtakaritas lenne
elérhetd évente. Emellett figyelembe véve, hogy a Reflex Kft. sajat jarm{javitd
mihellyel rendelkezik, a sajat mithely munkadraiban torténd valtozéas is
kimutathatd, ami igy éves szinten 58%-o0s munkadra megtakaritast jelenthet.

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 91

D
&
o
N
&
2]
b
=7
N
wn
<5]
=
|
=<
=
w2
o]
=
—(
=]
=)
g
o
<
<
o
N
N
172}
o
=0
=
—(
>
N
N
]
>
=)
=
=
L]




e
=
=
=)
<
<]
H
o
<
o~
=
(S
o
7}
N
H
=
W
<]
(=
(4%
(1))
[=)
]
(=5
&
[72]
=)
~
I
j=n
(4%
72!
(o
=
-
=]
()
H
i o
()
(¢~

5.4. Megtériilési idé

Egy felelds vallalat a tervezett beruhdzasokhoz minden esetben megvizsgalja,
hogy maga a beruhazas kell6 hasznot hoz-e a vallalatnak pénziigyi szempontb6l
is. A fuvareszk6zok hosszutavon hasznalt eszkdzok, melyek komoly bekeriilési
értekkel birnak, ezért a beruhazas sziikségessége, az igény felmertiilése csupan egy
a dontéshozoi szempontok kdzott. A pénziigyi dontések minden esetben a lehetd
legpontosabb tervezést igénylik, éppen ezért a beruhazasok tervezésénél azok
varhaté megtériilési idejét is sziikségszeriien meg kell vizsgalni.

A varhato megtériilési id6 vizsgalata egy egyszer(i szamitasi modszerrel késziilt a
gyorsabb és konnyebb elemezhetdség érdekében. A cél a gyors és gyakorlatias
becslés, amit egy kedvezd végeredmény esetén a tényleges dontéshozatal
alatamasztasahoz érdemes lehet részletesebb, akar jelenérték szamitassal is
alatamasztani.

Jelen esetben az elektromos hajtaslancra torténd atalakitds, vagy 0j elektromos
hajtasu jarmiire torténd csere esetében a megtérilési idd egyszeri statikus
izembehelyezett  allapotban -,  sziikséges a  beruhdzds  varhato
maradvanyértékének meghatarozasa, ami a hasznos ¢élettartammal — vagyis az az
id6, ameddig a beszerzendd fuvareszkozt hasznalni tervezziik -, valamint az
eszkozok értékesokkenésével kalkulalhato. Mivel a tervezett beruhazas a jelenleg
is futd jarmuvek kivaltasara iranyulna, igy a megtériilési ido becsléséhez a varhatd
teljes éves nettd megtakaritas 6sszegét is figyelembe kell venni.

Bekerilési érték — Maradvanyérték (élettartamra)

Megtériilési id6 (év) = — — - —
g (év) Varhat6 éves netté megtakaritas

Ezen adatok segitségével hatarozhatjuk meg a legpontosabban, hogy a tervezett
beruhdzas mennyi id6 alatt tériilne meg.

Megvizsgalva a harom dizel meghajtasi tehergépjarmii atalakitdsa soran
varhatoan felmeriilé koltéségeket €s ugyanezen harom jarmikategoridban az
ujonnan vasarolhaté jarmiivek varhato koltségeit, valamint az lizemanyagra és a
szervizelésre forditandd koltségek valtozasait, és az azokbol eredd
megtakaritasok mértékét, tovabba meghatdrozva egy elfogadtato, jelenleg is
alkalmazott hasznos élettartamot, meglepd eredmény sziiletett a megtériilési id6
tekintetében (3. abra).

Varhaté megtériilési ido
12 tonnas Nyerges sz. Furgon
Hajtaslanc atalakitasaval 17 év 22 év nincs adat
Uj elektromos jarmi 24,5 év 34,5 év 13 év

3. abra - Varhat6 megtériilési id6 (Forras: sajat szerkesztés)

A megtériilési id6 szamitasai alapjan egyértelmien kimondhat6, hogy mind az
atalakitasi, mid pedig a beszerzési beruhazasok megtériilési ideje szinte
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értelmezhetetlen. Ertelmezhetetlen, ha azt a tényt vessziik figyelembe, hogy az
elektromos jarmiivek akkumulatorainak élettartama napjainkban a 10-15 év korott
varhatd. Tovabba lassuk be, hogy a fuvarozas piacan az ennél idésebb géppark
nem nevezhetd sem megbizhatonak, sem versenyképesnek.

Mindharom  jarmiikategéridban  az  lathatd, hogy a  szamitott
koltségmegtakaritasok ellenére a magas bekeriilési értékeknek koszonhetéen a
varhato megtériilési id6 10 éven feliili értéket mutat.

Ez az idotav fuvareszk6zok esetében nem értelmezheté megtériilési ido, tehat
kijelenthetd, hogy a beruhazas nem gazdasagos a vallalat szamara egyik
jarmiikategoria esetében sem.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

Habar a wvallalati tarsadalmi felelosségvallaldas (CSR) kornyezetvédelmi és
érintetti dimenzioi tekintetében a meghajtascsere kimondottan hasznos és pozitiv
hatasu lenne a vallalat kozvetlen kdrnyezetére és a munkavallalokra egyarant,
jelen adatok alapjan a Reflex Kft. szamara ez a z6lditési beruhazas nem tekinthetd
gazdasagosnak. Ennek ellenére mégis a téma napirenden tartasat javaslom, hiszen
apiacon uralkodo trendek, a jogszabalyi valtozasok és elorejelzések egyértelmiien
azt az iranyt mutatjak, miszerint a nem tul tavoli jovden a fuvarozasi agazatban is
teret tud hoditani az elektromos jarmiivek alkalmazasa.

Tovabba az elektromos hajtaslanc technoldgiai fejlédése olyan mértéki
napjainkban is, hogy mar varhatdo a beszerzési arak csokkenése, valamint a
hatétavolsagi és  energiafogyasztasi adatok javuldsa, ami tovabbi
koltségesokkentéseket eredményezhet, igy adott esetben a megtériilési id6 is
javulhat az elfogadhat6 tartomanyig.

A kornyezetvédelmi szempontok azt mutatjdk, hogy a véarosi kdrnyezetben
véarhat6 szén-dioxid kibocsatas jelentds mérséklése, a szallopor minimalizalasa
vagy az emberi egészségre karos finomrészecskék és gazok kibocsatasanak
nullara redukaldsa, vagy az a tény, hogy egyre inkdbb megvalosithaté az
akkumulatorok élettartam utani ujrahasznositasa €s felhasznalésa is, hatarozottan
a beruhazas megvalositasa felé billentené a mérleg nyelvét.

A pénziigyi vizsgalatok azt mutatjak, hogy az lizemagyag-, vagy szervizkoltségek,
de akédr a szerviz munkadriinak szempontjabol is jelentOsnek tekinthetd
megtakaritasok érhetdek el a fuvarjarmiivek elektromos hajtaslanct kivaltasaval.
A kezdeti bekeriilési értékek mégis olyan magas 0sszegeket jelentenek a mai
gazdasagi kdrnyezetben, ami komoly dilemma el¢ allithat barmely dontéshozot.
A megtériilési id6 egy olyan szempont, ami onmagaban hatarozottan a beruhazas
elvetése mellett szol, hiszen ilyen hosszu iddétavokra kopd, amortizalodo
fuvareszk6zok beszerzése nem ésszerli. Hosszutadvon azonban nem az eszkzok
¢élettartamat, vagy a bekeriilési értéket kell csupan mérlegre tenni. Nem
jelenthetjiik ki egyértelmiien, hogy egy gazdalkodd szervezetnek csak a
kornyezettudatossag, vagy csak a pénziigyi szempontok szerint kell meghoznia a
dontést egy ilyen jellegli beruhazasrdl. Figyelembe kell venni, hogy a
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fenntarthatosag gyakran tobbletkoltségek vallalasa aran valosithaté meg, és maga
a fenntarthatdsag mar felelds, etikus vallalati magatartas is.

Vajon mi az a kdltségtobblet, ami a feleldsség mentén még vallalhat6? Ez minden
vallalkozas sajatja, nincs ra egyértelmii valasz.

7. Osszegzés

A Reflex Kft. kotelékébodl kivalasztott, varosi kornyezetben dolgozd, harom
jarmiikategoriaban végzett eldzetes megtériilési szamitasok szerint egy dizel
iizemrol elektromos hajtaslancra torténd atalakitasi vagy 0j elektromos hajtasu
jarmi beszerzési beruhdzas a jelenleg rendelkezésre alloé adatok alapjan nem
tekinthetd gazdasagosnak, am nem egyértelmiien elvetendd, ha hosszl tdvon a
vallalati politika szintjén is akar csak a kornyezetvédelmi szempontokat
figyelembe vessziik a dontés soran, mint tarsadalmilag felel6s vallalat.
Mindhérom jarmiikategéridban (4. abra) igen jelent0s mértéki a karosanyag-
kibocsatas varhato csokkenése az elektromos hajtaslanc esetében, ami a furgonnal
a leglatvanyosabb, hiszen évente 84%-kal kevesebb szén-dioxidot juttatna a
Budapest levegdjébe. Emellett az iizemanyagfogyasztas és a szervizkoltségek
terén is mutatos értékeket produkalna az elektromos furgon, hiszen kdzel 75%-os
iizemanyag jellegli megtakaritast érhetnénk el, valamint tobb, mint58%-os
szervizkoltséget is megtakarithatnank. Ennek ellenére, kdszonhetden a magas
bekeriilési értéknek, a varhaté mertériilési id6 még igy is joval 10 év felett van.
A masik két jarmilikategoriaban mar ennyire sem arnyalt a kép.

Noha mind a 12 tonnas, mind a nyerges szerelvény esetében igen jelentGs pozitiv
kornyezeti hatasokat érhetiink el, valamint az lizemanyag jellegli megtakaritasok
is szazalékos formaban igen kecsegtetdek (12 tonnas esetén 77%, nyerges
szerelvény esetén 54%), mégis az irrealisan magas bekeriilési értékek, melyek a
dizel tarsaikhoz képest kar a 2-szeres, vagy 2,5-szeres értéket is mutatjak,
hasonléan irredlis irdnyba mozditjak el a megtériilés varhat6 idejét.

Osszefoglalé adatok
Furgon 12 tonnds Nyerges sz.
CO2-kibocsatas csokkenés (/év) 84% 78% 68%
PM-kibocsatas csokkenés (/év) 22% 31% 11%
Uzemanyag jellegii megtakaritas (/év) 75% 77% 54%
Szervizkoltség megtakaritas (/év) 58,5% 26% 45%
Megtériilési id6 13 év 17-24,5 év 22-34,5 év

4. abra — Osszefoglald adatok (Forras: sajat szerkesztés)

A 17-24 vagy akar a 30 év koriili megtériilési id0 teljességgel értelmezhetetlen
egy fuvareszkoz beszerzése esetében, még akkor is, ha a 1égszennyezettség €s a
komfortérzet, vagy akéar a szervizkoltségek alakuldsa, és az {izemanyag
koltségesokkenése igencsak kedvezd értékeket mutat. A felelos vallalati
magatartds szempontjai sem engednek meg annyival tobb raforditast, hogy a két
nagyteher kategoridban kifizetdonek tekinthessiik a beruhazast.
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A furgon esetében érdemes lehet napirenden tartani a csere kérdését, hiszen
tovabbi  ésszeri  koltségmegtakaritasi  lehetdségeket — keresve,  akar
adokedvezmények formajaban, akar alternativ finanszirozasi lehetdségekkel,
allami- vagy unids palyazati lehetéségek, tamogatasok figyelésével a jovoben a
bekertilési érték csokkenthetd lehet annyira, hogy indokolt ¢és akar gazdasagos
lehessen a csere.

Ezeknek a folyamatos figyelemmel kisérése felkésziiltté teheti a vallalatot arra,
hogy id6ében tudjon reagalni az ezen a teriileten zajlo valtozasokra és viszonylag
kis erbfeszitéssel 1éphessen a kornyezettudatossag felé is.
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Absztrakt

A varosi logisztikai rendszerekben a kdzelmultban 0j tranzakcioként, ezaltal a city logisztikai rendszereket terhelé
uj feladatokként jelentek meg a hazhozszallitasi tranzakciok online elérhetd kereskeddktél az FMCG-szektorban.
Napjainkban egyre tobb vallalat foglalkozik ezekkel, és egyre tobb innovacié jelenik meg ezen a teriileten
kiilf6ldon, cargo kerékparokkal, dronokkal és mobil robotokkal is végeznek mar ilyen szallitasokat, a hazai
logisztikai kutatasok azonban még nem foglalkoztak mélyebben ezzel a t¢maval. Cikkiinkben a FMCG kereskedd
vallalatok élelmiszer-hazhozszallitasi folyamataihoz kapcsoldddan bemutatjuk a szakirodalmat és a kapcsolodo
innovaciokat, ismertetjiik a hazai piacot és annak miikodési modelljeit, majd pedig részletesen elemezziik a
felhasznaldi szokasokat, egy, a teljes hazai piacot lefedd kérddives felmérés alapjan. Kutatasunk f6 eredményei a
magyarorszagi FMCG kereskeddk élelmiszer-hazhozszallitasi folyamatainak feltarasa, valamint egy kérddives
felmérés eredményei alapjan a vevéi szokasok elemzése s a lehetséges fejlesztési irainyok azonositasa.

Kulesszavak
city logisztika, FMCG, hazhozszallitas, élelmiszerszallitas
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1. Bevezetés

A BME City Logisztikai Kutatocsoportja kozel 20 éve foglalkozik a hazai city
logisztikai rendszerek vizsgalatdval, munkank soran pedig folyamatosan
toreksziink arra, hogy az aktudlis city logisztikai problémékat és kutatési
iranyokat érintsiik. Ennek megfeleloen a kozelmultban kiemelt figyelmet
forditottunk a varosi koncentralt rakodohelyekkel kapcsolatos fejlesztésekre
(Bona et al., 2024; Sardi et al., 2025) azok city logisztikai projektekben kapott
kiemelt szerepe miatt, vizsgaltuk dronok alkalmazasi lehetdségeit (Sardi és Bona,
2022), a kozelmultban pedig fokuszba keriilt a csomagautomatdk logisztikai
rendszerének vizsgalata (Uglik, 2024) az 01j technologia rohamos hazai elterjedése
miatt. Emellett a koronavirusjarvany ota eltelt években jelentés novekedésnek
indult az online FMCG kereskedelem, egyre tobben intézik online platformokon,
hazhozszallitassal ezen termékek bevasarlasat. Az ezek altal generalt tranzakciok
Uj feladatokat jelentenek a city logisztikai rendszerek szempontjabol, szallitasi és
rakodasi oldalrdl is, mivel a legtobb esetben a szallitasok végpontjai és a
feladohelyként szolgald tizletek és raktarak is varoson beliil helyezkednek el.

A PwC 2024-es kiadvanya (PwC, 2025) is jol megmutatja ennek a témanak a
jelentoségét. A 15 legnagyobb forgalmu Magyarorszdgon miikodé online
keresked6 koziil négy is az FMCG szektorbodl kertilt ki, masodik helyre soroltak
a Kifli.hu-t, 6tddik helyre a Tesco-t, 14. helyre a Rossmann-t, 15. helyre pedig az
Auchant. 2023-ban (GKID, 2024) a Kifli.hu még csak a harmadik legnagyobb
szereplo volt, rajta kiviil pedig csak a Tesco €s az Auchan szerepeltek a tizen6tos
toplistan, ebbdl is lathatd az igények novekedése. 2024-ben a 12 legnagyobb
forgalmu Magyarorszagon miikodé online FMCG kereskeddt vizsgalva sszesen
brutt6é 156,3 milliard Ft online forgalom és 7,1 millié darab online rendelés kertilt
rogzitésre. 2023-ban még csak a 10 legnagyobb szerepl6t vizsgaltak, bruttd 124,6
milliard Ft online forgalommal és 5,8 milli6 db online rendeléssel. 2023-ban a
tizes toplistan 4 szupermarket, 2 drogéria, 2 élelmiszerbolt, valamint 2 tematikus
kereskedé szerepelt, 2 aruhaz volt 100%-ban online kereskedd, illetve 6
aruhaznak volt az online értékesités mellett fizikai bolthalozata is. Ez a toplista
2024-re két kisallat kategoriajt FMCG kereskeddvel egésziilt ki. Kutatasunkban
az FMCG teriileten beliil kizardlag az ¢élelmiszerszallitdsi folyamatokra
fokuszaltunk, igy késobbi vizsgalataink is csak azon vallalatok rendszereit
érintették, amelyek {6 profiljuk szerint szupermarketek vagy élelmiszerboltok.
Kutatasunk motivaciojat az a hipotézis adta, miszerint az FMCG kereskedelem
teriiletén az elmilt években 1j tranzakcioként megjelent ¢élelmiszer-
hazhozszallitasi feladatok jelentds logisztikai feladatokat jelentenek a hazai
varosokban. Ennek ellenére a magyarorszagi piac kapcsan még nem késziiltek
kutatasok city logisztikai szempontbol, igy a kapcsolddd jelenséges ¢és
felhasznaloi szokasok sem ismertek. Kutatasunk soran a fo célunk a jelenlegi
hazai piac felmérése volt annak érdekében, hogy megismerjilk az aktualis
helyzetet és problémakat, emellett pedig az innovacids irdnyokra is kiemelt
figyelmet forditottunk. Jelenlegi cikkiink elsédleges célja az aktudlis helyzetkép
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feltarasa és bemutatasa, valamint a hazai piaccal kapcsolatosan gyijtott adatok €s
a kapcsolodo kovetkeztetések ismertetése. Cikkiink kovetkezo részeiben eloszor
ismertetni  fogjuk az FMCG élelmiszer-hazhozszallitashoz kapcsolédo
projekteket, valamint a hazai piacot. Ezt kovetéen bemutatjuk a kérddives
felmérést, amellyel adatot gy(ijtottiink a jelenlegi felhasznaloi szokasokrol, majd
pedig ismertetjiik ennek a felmérésnek a legfontosabb eredményeit.

2. FMCG élelmiszer-hazhozszallitasi rendszerek

Mivel az e-kereskedelem fellendiilésén (Statista, 2025) feliil az online FMCG
kereskedelem, illetve az online élelmiszer rendelés és az élelmiszer-
hazhozszallitas is fellendiilt a kozelmultban, igy a szakirodalomban is egyre
tobben foglalkoznak ezzel a témaval. Az e-kereskedelmen beliil a legtobb esetben
hat f6 kategoriat szoktak emliteni a kapcsolodd kutatdsok (Jain et al., 2021):
Business-to-business (B2B), Business-to-Consumer (B2C), Consumer-to-
Consumer (C2C), Consumer-to-Business (C2B), Business-to-Administration
(B2A), Consumer-to-Administration (C2A). Az FMCG szektor élelmiszer-
hazhozszallitasi feladatai esetén ezek koziil elsédlegesen a B2C-jellegii
szallitasok a jellemzoek, kutatasunkban is ezekkel foglalkoztunk.

Erdemes itt megemliteni az éttermek hazhozszallitasait is, mivel az élelmiszer-
hazhozszallitasban érintett vallatok sok esetben ezzel is foglalkoznak (hazai
piacon pl. Wolt, foodora). Ezeknek a logisztikai folyamatai mar kiforrottabbak,
mivel ezek a szallitasok korabban terjedtek el, €és ezen a piacon is folyamatos
felfutas figyelheté meg (Reyes et al., 2018). A koronavirus-jarvany pedig itt is
jelentds tovabbi novekedést okozott (Lin, 2021), a logisztikai kutatasok is
aktivabban foglalkoznak ezzel a teriilettel (Ma et al., 2021).

Az online élelmiszervasarlas a koronavirus-jarvany hatdsara kezdett el
robbanasszerlien novekedni. Egy 2020-as amerikai felmérés (Shen et al., 2022)
szerint a kitolték 77%-a mar az online élelmiszervasarlast valasztotta, amely
kétszer tobb, mint az egy évvel elbtte 1évé havi forgalom szazaléka. Itt a
megkérdezettek 17%-nak volt Gj az online élelmiszer-vasarlas fogalma, és
minddsszesen 4%-uk haszndlta mar a pandémia el6tt is ezt a megoldast. Ez a
kutatés arra is ravilagitott, hogy azok az emberek, akik a pandémia kirobbanasa
elott, kozben és utana is a fizikai vasarlast valasztottak, valamint azok, akik
megprobaltak a virus ideje alatt, de visszatértek a fizikai bevasarlasi formahoz,
jellemzden ritkabban jarnak bevasarolni. Emellett pedig azok a személyek, akik
megprobalkoztak az online bevasarlassal, és maradtak is ennél a formanal, vagy
a virus kirobbanasa elott is online modon intézték azt, jellemzden siriibben
vasarolni, akar heti tobbszor is. Ebbol a kutatasbol az is kidertilt, hogy azok, akik
joval az atlagkereset felett keresnek, mar korabban is online intézték a bevasarlast,
ugyanakkor azok a haztartasok, amelyekben atlagosan keresnek, vagy picivel
inkabb alatta, tilnyomo6 tOobbségben a hagyomanyos, fizikai bevasarlast
preferaljadk. Az online élelmiszervasarlas kapcsan vizsgaltdk azokat a
koriilményeket is, amelyek miatt a fogyasztok az online vasarlast valasztottak
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vagy elutasitottdk (Kulkarni & Barge, 2020). Arra jutottak, hogy az emberek a
pandémia alatt is elsddlegesen a kényelem vagy a termék azonnali elérhetdsége
miatt dontéttek arrdl, hogy hol vasarolnak. Kiemelendd, hogy a hazai
szakirodalom a korabbiakban még nem forditott kell6 figyelmet erre a témara.
A szakirodalom mellett érdemes a kapcsolodo innovaciokat is attekinteni. Ezen a
teriileten is megjelent mar a dronos hazhozszallitas, a Walmart az USA-ban t6bb
helyszinen is alkalmaz mar dronokat FMCG termékek héazhozszallitdsara
(Walmart, 2025), a Manna (Manna, 2025) pedig lizemszeriien végez mar tobbek
kozott éttermi és FMCG hazhozszallitdsokat is Dublinban, vagy az USA-ban,
Texas allamban, Finnorszagban pedig a Wolt-tal egyiittmiikddve inditottak
tesztprojektet. Magyarorszagon 2023-ban tesztelt egy alkalommal egy dront a
DODO és a Rossmann, szallitott termékek nélkiil (IoT Magazin, 2023).
Megjelentek mar az aruszallitd robotok alkalmazasaval lebonyolitott
hazhozszallitasok is, pl. Los Angelesben a Uber Eats alkalmazza ezt a
technologiat éttermi kiszallitasokhoz (Serve, 2025), a Starship eszkozeit pedig
mar tobb orszagban is alkalmazzak FMCG hazhozszallitasokhoz is (Starship,
2025). Egy londoni tesztprojektben mar autoném gépjarmiivek hazhozszallitasra
torténd alkalmazasat is vizsgaltdk egy szupermarket esetén (Wayve, 2023).
A hagyomanyos héazhozszallitasi megoldasokat attekintve lathatd, hogy mar
régota alkalmaznak cargo kerékparokat is élelmiszer-hdzhozszallitasra, példaul a
Co-op Londonban néhany szupermarket kozvetlen kornyezetében (Morley,
2019). Hasonl6 megoldast hasznalt a Sainsbury tobb brit varosban is (Calnan,
2018), és Amszterdamban is alkalmaztak élelmiszer-kiszallitasra cargo trike-okat
(Hans of the bike, 2016). Elektromos kistehergépjarmiiveket mar szamos vallalat
alkalmaz ezen a piacon, Magyarorszagon is talalni erre példakat, igy tobbek
kozott a Tesco Budapesten alkalmazza ezeket hazhozszallitasaihoz (TermékMIX,
2022), az Aldi pedig mar az lizletek elldtdsaban is bevezetett nagyobb méreti
elektromos tehergépjarmiiveket (Store Insider, 2024).
A csomagautomatakat vizsgalva megemlitendd, hogy mar megjelentek olyan
automatak, amelyek alkalmasak élelmiszerek tarolasara és atvételére (,,food
delivery locker”) (Groundfloor, 2025), illetve Skandinavidban mar FMCG
rendelések kiszallitasa esetén is alkalmaznak hasonld eszkodzoket ,,grocery
locker” néven (StrongPoint, 2025). Utdbbiak kapcsan az atlagos feltoltési idot 23
percre becsiili a szolgaltatd, és az iizletek esetén 7-8% koriili koltségesokkenést
allapitottak meg a hazhozszallitashoz képest.
A magyarorszagi FMCG piacot részletesebben is megvizsgalva, jelenleg nyolc
jelentds szereplé emelheto ki az élelmiszer-hazhozszallitas kapcsan:

e ALDI (a Roksh platformjan keresztiil) (ALDI, 2025);

e Auchan (Auchan, 2025);

e foodora (amelynek feliiletén elérhetok szupermarketek, élelmiszerboltok,

valamint a sajat foodora Market élelmiszeriizletek is) (foodora, 2025);
e GRoby (GRoby, 2025);
e Kifli.hu (Kifli, 2025);
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e Penny Market (a Roksh platformjan keresztiil) (Penny, 2025).

e Tesco (Tesco, 2025);

e Wolt (amelynek feliiletén elérheték szupermarketek, élelmiszerboltok,
valamint a sajat Wolt Market élelmiszeriizletek is) (Wolt, 2025);

Felmérésiink idején még a SPAR is rendelkezett 6nallo hazhozszallitasi
rendszerrel, azonban ezt 2025 tavaszan integraltadk a Wolt rendszerébe (SPAR,
2025), a Penny Market pedig még nem szerepelt a 2024-ben lebonyolitott
felmérésiinkben, mivel csak azutan vezette be ezt a szolgaltatast. Ezek mellett
természetesen megjelennek a piacon kisebb, specializalodott szerepldk is, mint
példaul a Culinaris (Culinaris, 2025), valamint vannak olyan FMCG keresked6k
is, amelyek elsdsorban nem élelmiszerekkel foglalkoznak, mint példaul drogériak
(dm, Rossmann), kisallat lizletek (Fressnapf, Petissimo) vagy a babaapolasra
szakosodott Pelenka.hu (PwC, 2025). Ezutobbiakkal jelenleg nem foglalkozunk.
A hazai piacot vizsgalva az aldbbi modellek fordulnak el6 az élelmiszer-
kereskedelemben, a hazhozszallitds megoldasai szerint csoportositva azokat:

1. Hagyomanyos ,,offline” vasarlas, ezt egyre kevesebb vallalat alkalmazza
kizarélagosan, de a hazhozszallitasi megoldasok mellett a hagyomanyos
¢élelmiszeriizleteknél megmaradt. Ebben az esetben a vevd elutazik az
iizletig, ott kivalasztja a megvasarolni kivant termékeket a bevasarlotérben,
azokat kifizeti, ezt kovetden pedig hazaviszi ezeket.

2. Hazhozszallitas az iizletekbdl vagy online rendelés aruhazi atvétele, ez
a jellemzé modellje azon lzleteknek, amelyeknek sajat e-kereskedelmi
rendszere van a hagyomanyos aruhazak iizemeltetése mellett. Ebben az
esetben az elosztd raktarbol érkezik a készletutanpotlas az iizletekbe, a
kapcsolodo folyamatokat maguk szervezik, sajat infrastrukturaval, és sajat
vagy alvallalkozéi jarmiivekkel. A termékek online torténd valogatasat
kovetden a fogyasztd eldontheti, hogy azokat hazhozszallitdssal vagy
aruhazi atvétellel szeretné atvenni. Hazhozszallitasi opcid valasztasa esetén
az aruhazak hazhoz szallitjak a rendelt termékeket.

3. Hazhozszallitas az iizletekb6l vagy online rendelés bolti atvétele,
integrator platform alkalmazasaval. A készletutanpotlas az el6z6
esethez hasonld, azonban inkabb tobb, kisebb iizlet jelenik meg az
integrator rendszerben, és jellemzoen kétféle szolgaltatas érhetd el:

a. Az elsO esetben a vevd a paltformra regisztralt aruhazlancok,
élelmiszeriizletek kinalataibol valogathat. A rendelés leadasat
kovetden az aruhazlanc Osszekésziti a fogyasztd altal kért
termékeket, a kiszallitds pedig futdr altal torténik (pl.
személyautoval, kerékparral), vagy személyes atvétel is valaszthato.

b. A masodik esetben a vevé az integrator platform sajat
élelmiszeriizleteib6l rendelhet. Ezek az iizletek nem miikddnek
fizikai tUzletként, a vevok csak atvevOpontként vehetik azokat
igénybe. Ezesetben ugyanligy van lehet6ség személyes atvételre,
illetve hazhozszallitasra futar altal.
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4. Hazhozszallitas kozponti raktarbél, ez a jellemzé modellje azon e-
kereskedelmi véllalatoknak, amelyek nem iizemeltetnek fizikai iizletet, de
néhany, elsédlegesen hagyomanyos hazhozszallitasi megoldasokkal (1d. 2.
modell) iizemel6 aruhazlanc esetén is megjelenik ez a megoldas. Ebben az
esetben a vevonek csak a hazhozszallitas all rendelkezésére, a leadott
rendelés a kdzponti raktarba érkezik és onnan is kertil sor a kiszallitasra.

3. Magyarorszagi felhasznaléi szokasok felmérésének eredményei

Kutatasunk soran néhany érintett hazai vallalat szakembereivel, valamint iparagi
szakértokkel is készitettlink interjukat, az dsszegylijtott informaciok alapjan pedig
kidolgoztunk egy kérddivet, amely a magyarorszagi vevok vasarlasi szokasaira
fokuszalt, elsdsorban az online rendelés és hazhozszallitas szempontjai szerint
vizsgalodva, azzal a céllal, hogy megismerjik az FMCG-szektor élelmiszer-
hazhozszallitasi folyamatai altal generalt feladatokat és city logisztikai erhelést.
A kérdoiv 32 kérdést tartalmazott, és az MS Forms feliiletén késziilt el. A kérdoiv
megosztasanak elsédleges platformja a kozosségi média volt (Facebook,
LinkedIn), de egyetemi csatorndkon és szakmai hirlevelekben is terjesztésre
keriilt. A kérddivre 339 kitoltés érkezett 2024 Gszén. Az adattisztitast kdovetden
kapott eredményeket a kovetkezo fejezetben foglaljuk ssze.

3.1. A kitoltok demogrdfiai jellemzoi

A kérdo6iv els6 blokkjaban a kitoltok demografiai jellemzoit tartuk fel. A kitoltok
55,2%-ban nék, 44,8%-ban férfiak voltak. 60,2%-uk legmagasabb iskolai
végzettsége fOiskolai/egyetemi diploma volt (a kiugréan magas aranyt az
egyetemi €s logisztikai szakmai csatornakon torténd megosztas indokolta), 10%
rendelkezett szakképesitéssel, 29,2% ©érettségivel, 0,6% pedig befejezett nyolc
osztallyal. A kitoltdk 31,9%-a egyediilallo volt, 63,1% élt élettarsi kapcsolatban
vagy volt hazas, 5% pedig elvalt vagy 6zvegy volt. Koziilik 23,9% egy-, 37,5%
két-, 17,7% harom-, 20,9% pedig négyfds vagy nagyobb haztartasban élt. A
legtobb kitoltd 23 és 29 év kozotti, illetve 23 év alatti volt, az atlagos életkor 36
év volt (széras 14,3 év). A kitolték 29,9%-a esetén 500.000 Ft alatti volt a
haztartasok jovedelme, 46,7% 500.000 Ft és 1 millié Ft kozotti jovedelmet jeldlt
meg, 14,2% 1 és 1,5 millio Ft kozottit, 5,9% 1,5 és 2 millid Ft kozattit, 3,3% pedig
magasabbat. Az 1. dbra szemlélteti, hogy honnan érkeztek a kérddiv kitoltései.
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Kdzép - Dunantul
22

Dél - Alféld

Dél - Dunantal 89
5

1. abra: A kitdlték allandé lakcim szerinti eléforduldsa Magyarorszag régioiban (N=339)

A legtobb kitdltés Budapestrdl érkezett (43,6%), ezt kovette a Dél-Alfold (27%),
valamint Pest varmegye (14,2%). A telepiilések jellegét tekintve a 144 févarosi
kitoltd mellett még 35 6 (10,6%) valaszolt 100.000 lakos feletti 1élekszamu
nagyvarosokbol, 47 6 (14,2%) kozépvarosokbol (20-100.000 lakos), 42 f6
(12,7%) kisvarosokbol (5-20.000 lakos), és 62 f6 (18,8%) kozségekbol. Itt
megjegyzendd, hogy a teriileti ardnyokat befolyasoltak a szerzok lakohelyiikhoz
kapcsolodd személyes kapcsolatai a kozosségi médian keresztiil torténd
megosztas esetén, ez okozta a budapesti, Pest varmegyei és DéI-Alfoldi kitdltések
magas aranyat.

3.2.  Ettermi rendelési és személyes bevdsdrldsi szokdsok

A kérdéiv kovetkezd blokkjaban a mar régebb oOta sokak altal ismert és
alkalmazott éttermi rendelésekkel kapcsolatos szokasokat mértiik fel, ennek
jelentoségét az adja, hogy szamos, élelmiszer-hazhozszallitassal foglalkozo
szolgaltato (pl. Wolt, foodora) ezzel a teriilettel is foglalkozik. Eszerint leginkabb
a helyben fogyasztast preferaljak (51,3%) a kitoltok, ezt koveti a hazhozszallitas
(34,8%), és az elvitelre rendelés a legkevésbé népszerii (13,9%). Amennyiben a
rendelés soran valasztani kell az éttermek sajat rendszerei (pl. weboldal) vagy az
integrator platformok (pl. Wolt, foodora) koziil, hasonlé mértékben szoktak
azokat hasznalni, de az utdbbiak minimalisan népszertibbek. A valaszok alapjan
12,7% hasznalja rendszeresen ezeket (azaz kevesebben, mint akik ezt preferaljak,
mivel feltételezhetden vannak, akik nem fogyasztanak rendszeresen étteremben),
46,6% csak eseti jelleggel, 40,7% egyaltalan nem. A legtdbben azért nem
hasznaljak ezeket, mert egyaltalan nem érzik ilyen szolgaltatasok sziikségét
(atlagosan 2,68-as mértékben, ahol 4 a teljes mértékben jellemzd, 1 pedig az
egyaltalan nem jellemzd), ezt kovetik azok, akik sokalljak a szolgaltatas arat (2,4),
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ezutdn pedig a tal hosszu kiszallitasi idot jeloltek még meg gyakori problémaként
(1,86). Azok esetén, akik hasznaljak ezeket, ennek elsddleges oka az, hogy tudnak
massal foglalkozni, amig megérkezik a rendelés (3,16), illetve az, hogy nem kell
otthonrél kimozdulni (3,04), nagyobb valaszték érhetd el online (2,76) és
egyszerlibb a munkahelyre rendelni (2,58).

A kérd6iv kovetkezo blokkjaban a személyes bevasarlasi szokasokat tartuk fel.
12,7% jellemzGen naponta vasarol személyesen, 54,3% hetente tobbszor, 25%
hetente, 8% pedig ritkabban. 36% esetén 10.000 Ft alatti az atlagos kosarérték,
40,1% esetén 10.000 és 20.000 Ft, 10,9%-nal 20.000 és 30.000 Ft, 7,1%-nal
30.000 és 40.000 Ft kozotti, 5,9%-nal pedig ennél nagyobb értéki. Az atlagos
kosarérték 15.841 Ft (szoéras 11.771 Ft).

3.3.  Online élelmszerrendelési szokdsok

Az online élelmiszerrendelési szokasok felmérése kapcsan eldszor azt vizsgaluk
meg, hogy mennyire ismertek ezek a szolgaltatasok. 54,9% ismeri ugyan az online
rendelési platformokat, de nem szokta azokat hasznalni, 20,9% szokott
alkalmanként online bevasarolni, 8,3% pedig rendszeresen, mig 15,9% egyaltalan
nem ismeri ezeket. A 2. dbra az egyes szolgaltatok ismertségét mutatja be, a
legtobben a Tesco online rendszerét ismerték 2024 6szén (56,6%), ezt kdvette a
Wolt (46,9%) és a Kifli.hu (43,1%). Ezeket az eredményeket befolyasolta az
egyes szolgaltatok orszagos elterjedése is, a nagyobb teriileten jelen 1évo,
valamint lathat6, hogy a szolgaltatast régebb ota nyujto szolgaltatok ismertebbek.

Elelmiszerhazhozszallitasi szolgaltatok ismertsége 2024 6szén (N=339)

192
146

Tesco Wolt Kifli.hu Foodora Spar Auchan

= Ismeri ®Nem ismeri

2. ébra: Elelmiszer-hazhozszallitasi szolgaltatok ismertsége 2024 6szén (N=339)

Azok esetén, akik nem veszik igénybe az online bevasarlasi lehetéségeket, a
legjellemzébb oka ennek az, hogy véleményiik szerint az iizletek polcain nagyobb
a valaszték (28,6%), ezt kdvette az, hogy nincs otthon a vevd, amikor jonne a futar
(25,7%), 18,3% sokallja a szolgéltatas arat, 13,6% személyesen szeret valogatni,
3,2%-nak pedig voltak rossz tapasztalatai kordbban. A szolgaltatast hasznalok
nagyjabol egyenld aranyban kezdtek a koronavirus jarvany elétt, kozben vagy
utan online bevasarolni, ez mutatja ugyan a jarvanyhelyzet hatdsat, de az online
¢élelmiszerrendelés elterjedését nem csak ez motivalta. Az alkalmanként vagy
rendszeresen online vasarlok koziil 0,8% rendel naponta, 5,4% hetente tobbszor,
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12,4% hetente, 11,6% kéthetente, a nagy tobbség (69,8%) pedig ritkabban, itt még

jol lathato, hogy személyes bevasarlasnal ritkabban rendelnek online azok is, akik
amugy rendszeres online vasarlok. 29,9% esetén 10.000 Ft alatti az atlagos
kosarérték, 28,3% esetén 10.000 és 20.000 Ft, 22%-nal 20.000 és 30.000 Ft, 9,4%-
nal 30.000 és 40.000 Ft kozotti, 10,2%-nal pedig ennél nagyobb értékii. Az atlagos
kosarérték 17.893 Ft (szoras 9.819 Ft), azaz 13%-kal nagyobb, mint a személyes
bevasarlas esetén, de kisebb mértékben szorddik, ezt az is befolyasolta, hogy
online jellemz6en ritkabban vasarolnak a fogyasztok, igy egy alkalommal tébb
terméket vasarolnak meg. A személyes és az online bevésarlas jellemzo
kosarértékeit a 3. abra foglalja Ossze.

Személyes bevasarlas és online rendelés jellemzé kosarértéke (N=339)

Online rendelis 38 36 28
Személyes bevashrlds 122 136 v IEEE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
10.000 Ft alatt 10 - 20.000 Ft 20-30.000 Ft ®30-40.000 Ft ®™40-50.000 Ft m50.000 Ft felett

3. abra: Személyes bevasarlas és online rendelés jellemz6 kosarértéke (N=339)

Azok esetén, akik alkalmanként vagy rendszeresen online vasaroltak be FMCG
termékeket, a leggyakrabban el6forduld probléma az volt, hogy nem azt kapta a
vevd, amit rendelt (22,5%), 17,8%-nal eléfordult, hogy nem érkezett meg idében
a rendelése, 13,2-13,2% szembesiilt sériilt termékekkel vagy volt elégedetlen a
helyettesité termékekkel, 7,8% tapasztalt problémat a futarok viselkedésével, és
5,4% szamolt be arrol, hogy egyaltalan nem kapta meg a rendelését.

A 4. abra szemlélteti, hogy a vevék milyen aranyban preferaljak a kiilonb6z6
atvételi modokat élelmiszervasarlas esetén. Lathato, hogy még a hagyomanyos,
bolti vasarlas a legnépszeriibb, ezt kdveti a hazhozszallitas, majd pedig az online
rendelés bolti atvétele, a hazai FMCG piacon egyaltalan nem elérhetd atvételi
pontos megoldas pedig ezeknél is népszertitlenebb.

A bevasarlas preferalt atvételi médjai (N=339)

Boltban vésarlds 10 255
Hazhozszallitas 59 75
Bolti dtvétel 113 9|
Egyéb atvételi pont 134 141 12
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Egyiltalan nem Inkabb nem Inkabbigen ™ Teljes mértékben igen

4. abra: A bevasarlas preferalt atvételi modjai (N=339)
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3.4. Hozzaadllas az alternativ kiszallitdasi megoldasokhoz

A kérd6iv utolso blokkjaban a cikkiink elején bemutatott alternativ szallitasi és
atvételi modokra vonatkoztak a kérdések. A kapott valaszok alapjan a kitoltok
szamara a csomagautomatak voltak a legismertebbek (56,9% ismerte ezeket). Ezt
kovetéen az elektromos tehergépjarmiivekkel torténo kiszallitast ismerték a
legtdbben (47,2%), 35,7% ismerte a cargo kerékparokat, 26,3% hallott mar a
drénokkal torténd kiszallitasrdl, és 15% ismerte a robotokkal torténd szallitast.
36% egyikrol sem hallott még. Az 5. abra azt foglalja 0ssze, hogy mennyire
lennének nyitottak a felhasznalok az egyes megoldasok alkalmazasara élelmiszer-
rendelés esetén.

A felhasznalok hozzaallasa az alternativ élelmi -kiszallitasi megoldasokhoz (N=339)
Kiszillitas robottal 87 91
Drénos kiszéllitds 90 90
Csomagautomatis dtvétel 99 65
Atvétel dtvevd ponton 74 66
Kerékpéros kiszallitds 45 76 76
Elektromos kistehergépjarmii 27 86
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
=Semmiképpen sem Inkdbbnem  ® Inkdbbigen ™ Mindenképpenigen = Nem tudja/Nem vilaszol

5. abra: A felhasznalok hozzaallasa az alternativ élelmiszer-kiszallitasi megoldasokhoz (N=339)

A legnépszeriibb megoldas az elektromos kistehergépjarmiivek alkalmazasa
(atlagosan 3,06-os mértékben 1 és 4 kozott mérve), ezt kdveti a kerékparos
szallitas (2,99), az atvevd pontok alkalmazasa (2,79), a csomagautomatas atvétel
(2,4), a dronos kiszallitas (2,35) és a robotokkal torténd kiszallitas (2,32). Jol
lathato, hogy a legnyitottabban azon technologidkhoz allnak, amelyek mar
manapsag is elterjedtek élelmiszerek vagy egyebek, pl. kiscsomagok
szallitasaban, az ismeretlen technologiakat pedig inkabb elutasitjak. A kérddivbol
az is kideriilt, hogy egyik j megoldasért sem fizetnének tobbet a felhasznalok.

3.5. Osszefiiggésvizsgalatok

Az elemzések utolso 1épéseként megvizsgaltuk, hogy megfigyelhetd-e korrelacio
a demografiai jellemzék és az online élelmiszer-vasarlas néhany f6 mutatdja
kozott, a vizsgalt osszefliggéseket az 1. tablazat mutatja be.
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1. téblazat: Osszefiiggésvizsgilatok eredményei

Online vasarlas Online vasarlas elényben A fejlesztésekre valé
gyakorisaga ré ité nyitottsag

Telepiilés jellege 21,81% 10,92% 19,25%
o ‘;;‘1;1’:‘;% 19,19% 12.91% 20,59%
Eletkor 27,92% 19,80% 26,35%
Haztartas jévedelme 17,18% 23,10% 14,86%
Képzettség 18,65% 14,74% 18,13%
Nemek 16,30% 10,40% 15,31%
Haztartas mérete 26,64% 17,68% 22,86%

Az online vasarlas gyakorisagat legnagyobb mértékben az életkor és a haztartas
mérete befolyasolja (minél fiatalabb valaki/minél tobben laknak egy haztartasban,
annal inkabb rendelnek online), azonban ezeknél is csak kozeliti a kdzepes
korrelaciot (29,7% €s 26,6%). Az online vasarlas iranti preferenciat a legnagyobb
mértékben a haztartds jovedelme hatarozza meg (minél magasabb a jovedelem,
annal inkabb elényben részesitik az online véasarlast), de itt is minddsszesen
23,1%-0s az Osszefiiggés. A fejlesztésekre, alternativ megoldasokra vald
nyitottsag pedig az életkortol fiigg leginkabb (minél fiatalabb valaki, annal inkabb
tdmogatja az innovativ megoldasokat), de ezesetben is csak 26,4%-o0s mértékben.
Lathato, hogy az alapvetd demografiai jellemzok esetén nem figyelheték meg
nagymértékll osszefiiggések, igy a kutatas folytatdsa soran fontos lesz tovabbi
Osszefliggésvizgalatok  végrehajtasa  annak  érdekében, hogy jobban
beazonosithatok legyenek az online ¢lelmiszervasarlassal kapcsolatos trendek.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatdsunk legfontosabb eredményei az élelmiszer-kiszallitassal foglalkozo
vallalatok miikodési modelljeinek feltarasa a hazai piacon, egy vasarloi szokasok
felmérésére alkalmas kérddiv, és a kérdéives felmérésre kapott valaszokkal
kapcsolatos elemzések. Ezeket a kozeljovoben kapcsolodo kutatdsokban fel lehet
hasznalni a city logisztikdban és mas kapcsolodo teriileteken, hiszen olyan
adatokat kaptunk, amelyek korabban nem alltak rendelkezésére.

Az eredmények koziil kiemelendd, hogy megismertiik a hagyomanyos és az
online FMCG vasarlasi szokasok kozti f6 kiilonbségeket (pl. utdbbi esetben
jellemzdéen magasabb az atlagos kosarérték, azaz a nagyobb bevasarlasokhoz
preferaljak ezt a megoldast), feltartuk a kiilonbozo atvételi megoldasokkal
kapcsolatos preferencidkat, a hazai piaci szerepl6k ismertségét, valamint az
ujszerl, alternativ szallitdsi és atvételi megoldasokhoz valé hozzallast. A
logisztikai szemponti fejlesztések kapcsan ezutobbiak fontos eredményeket
szolgaltatnak, hiszen kideriilt, hogy a vasarlok nagyon pozitivan allnak az FMCG
hazhozszallitasban vagy mashol mar bevalt megoldasokhoz, mint pl. az
elektromos tehergépjarmiivek vagy kerékparos szallitas alkalmazasa, illetve
alapvetden pozitivak az atvevépontos €s csomagautomatas atvétellel szemben is
(bar ezekkel szemben a hazhozszallitast preferaljak), a dronos vagy robotos
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megoldasokat azonban nem ismerik, és el is utasitjadk azokat. Az is jol latszik,
hogy tobbletfizetésre nem nyitottak a vevok 11j technologiak bevezetésekor sem.

Kutatasunk kovetkezd 1épéseiben érdemes lesz tovabb folytatni a kapcsoldédo
elemzéseket, arra keresve a valaszt, hogy a demografiai jellemzOk hogyan
befolyasoljak az online rendeléshez és a hazhozszallitashoz vald hozzaallast és
szokasokat. Emellett a kapott adatok alapjan el lehet kezdeni részletesen is
kidolgozni a kiilonbdz6 uj logisztikai technoldgidkat, illesztve azokat a kiilonboz6
miikddési modellekhez, a technoldgia, a logisztikai folyamatok, valamint az iizleti
modell szempontjabdl is.
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DIGITALIZACIO KITERJESZTESE A FOLYAMATMENEDZSMENT
ESZKOZRENDSZEREBEN: A FOLYAMATBANYASZAT
LEHETOSEGEI

DOI 10.23717/LOGEVK.2026.8

Majoros Csaba Maté!
'Onespire Zrt.

2025 juniusaban diplomaztam a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem ellatasilanc-
menedzser mester szakon. Szakmai palyafutasomat a MOL-nal kezdtem, ezt kdvetden 2023
jiniusatél az Onespire Zrt.-nél dolgozom, ahol iizleti intelligencia (BI) fejleszté majd ez év
majusatol junior SAP logisztikai tanacsadd vagyok. Elsddleges célom, hogy tdmogassam
tgyfeleinket az adatvezérelt dontéshozatalban, a folyamataik optimalizalasaban és az SAP-
alapu megoldasok bevezetésében. Az egyetemi kutatasi fokuszom a folyamatbanyaszat volt,
amely témaval 2025-ben az OTDK-an I. helyezést értem el.

csaba.majoros@onespire.hu

Absztrakt

Akutatasom a folyamatbanyaszat eszkdzrendszerének lehetséges alkalmazasait és integralasat vizsgalja a vallalati
teljesitményértekelés és a folyamatmenedzsment teriiletén. Tapasztalataim alapjan a statikus és a dinamikus
teljesitményértékelési eszk6zok egyiittes alkalmazasa hozzajarul az logisztikai folyamatok atfogd megértéséhez,
hatékonysaguk noveléséhez és az agilis dontéshozatalhoz. Ennek bizonyitasara, egy ipari szerepl$ Order-to-Cash
folyamat adatainak elemzését végeztem el a Power BI és a Power Automate folyamatbanyasz eszkozivel. A
vizualizalt eredmények Gsszehasonlitisanak segitségével, az alabbi kérdések megvalaszolasat tiiztem ki célul:
Hogyan segiti el6 a folyamatbanyaszat a vallalati folyamatok hatékonysaganak novelését? Hogyan alkalmazhato
a folyamatbanyaszat a vallalati dontéstamogatas javitasara? A kutatds eredménye igazolja a tapasztalati
megfigyelésemet, ami alapjan, a hagyomanyos logisztikai kontrolling rendszer kibovitése a folyamatbanyaszattal,
tamogatja a proaktiv, agilis dontéshozatalt és a folyamatok valés mitkodésének megértését. Ezaltal az érték és
folyamatszemlélet egyiittes alkalmazasa teljeskorii képet adhat a véllalat miikddésérdl, ami hozzajarul az
ellatasilanc alkalmazkodo képességéhez a valtozd gazdasagi kornyezetben.

Kulesszavak
folyamatfejlesztés, folyamatbanyaszat, teljesitményértékelés, dontés hozatal, agilitas
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1. Bevezet6:

A globalizalt gazdasagi kornyezet és a nemzetkdzi verseny hatisara a
vallalatok szamara a hatékony folyamatok kialakitdsa és az erdforrasok
optimalizalasa alland6 komplex kihivast jelent. Jelenleg az adat-tdmogatott
dontéshozatal a hagyomanyosan riportokra épiild teljesitményértékelési
rendszerre tamaszkodik. Legyen az barmilyen {iizleti teriilet folyamatainak
eredménye, KPI-ok alapjan mérjik a teljesitményiiket. Ezeknek a
sarokszamoknak és riportoknak a felépitése rugalmatlan, mert hosszadalmas a
tervezésiik, historikus adatokbol taplalkoznak, és az adott gazdasagi
kornyezetben értelmezhetdek. Ha megvaltozik a mikddési mod, kornyezet, piac
ezek a szamitasok torzithatjdk dontéshozatalt, mert mar nem a valdsagnak
megfeleld teljesitményt fogjdk mutatni. Ennek hatdsara a folyamatok
hatékonysaganak megitélése félrevezetd lehet. A sikerességhez elengedhetetlen a
valtozasok dinamikus kovetése és az iizleti folyamatok atalakitasa. A vallalatok a
kornyezetre reagalva gyorsan ujra tudjak értelmezni a pénziigyi céljaikat, de a
folyamataiknak atlatésa és atalakitasa altaldban nehezen valoésul meg. Ennek oka,
hogy a szokvanyos tablazatkezeld és lizleti intelligencia eszkdzok, diagramokkal
és tablazatokkal korlatozottan alkalmasak arra, hogy 0sszefiiggd képet adjanak a
folyamatok valos viselkedésérél és dsszetettségérdl. Ebbdl kifolyolag egy olyan
eszkozre is sziikség van, ami a teljes folyamatot egységként és dinamikusan tudja
kezeli. A folyamatbanyaszat atfogo, valos idejii képet ad a szervezetek
folyamatainak miikddésérél, elore jelzi a valtozdsok hatasait €s alternativakat
nyujt a folyamatok fejlesztéséhez. Ezaltal gazdasagi valtozasokra agilisan
reagalva atalakithatjak és optimalizalhatjak a vallalatok az iigymenetiiket a
versenyképességiik megdérzése érdekében.

A kutatdsom célja, hogy bemutassam miként integralhaté a
folyamatbanyaszat a dontéstamogatasi rendszerekbe és, hogyan javithatd ezaltal
a vallalatok folyamatainak hatékonysagat és a vallalat agilitdsat. Ezenfeliil
Osszehasonlitast végzek a KPI alapu folyamatértékelési rendszer és a
folyamatbanyaszat altal nyujtott elemzés, folyamat megértés kozott. A kutatdsom
részeként valds adatok elemzésével betekintést nyujtok technoldégia mindennapi
alkalmazasanak lehet6ségeibe egy anonimizalt vallalat O2C folyamatain
keresztiil, ami 198 egyedi megrendelést tartalmaz. A dolgozat kdzpontjaban a
kovetkezd kérdések megvalaszolasa all:

Hogyan segiti el6 a folyamatbanyaszat a vallalati folyamatok
hatékonysaganak novelését?

Hogyan alkalmazhaté a folyamatbanyaszat a vallalati dontéstamogatas
javitasara?

2. Problémafelvetés

A hagyomanyos teljesitményértékelési rendszerek, mint a kulcs teljesitmény
mutatok (angol roviditése KPI) a vallalatok jelentds részénél hasznalt eszk6zok a
célok elérésének mérésére. Ezek az elére kidolgozott indikatorok segitenek
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kovetni és feliigyelni a kiilonb6z6 funkcionalis teriiletek teljesitményét, mint
példaul a pénziigyi, ligyfél-elégedettségi vagy miikodési hatékonysagot. A KPI-k
kialakitasanal, megtervezésénél tobb kihivassal kell szembenézni, az egyik 6
probléma a rugalmatlansag. Ezeket az értékeket elére meghatarozott célok
szamszerisitésére szolgalnak a tervezés és a megvalositas kozott jelentdsen
atalakulhat a piaci kornyezet, amelyekre nem feltétleniil képesek reagalni ezek a
mérészamok. Amikor folyamatosan gazdasagi €s geopolitikai valtozasok
torténnek a merev KPI alapu teljesitményértékelés megneheziti az agilis
dontéshozatalt és a gyors alkalmazkodo képességet. A KPI-k masik kihivasa,
hogy gyakran egy-egy dontéshozo talzott figyelmet és értéket fordit bizonyos
mutatokra mikdzben mas fontos tényezOk figyelmen kiviil maradnak. Ez
torzithatja a dontéshozatalt, mert ezek az értékek nem adnak holisztikus képet az
adott részleg vagy folyamat hatékonysagar6l vagy eredményességérol a
megvaltozott piaci kornyezetben. Ezenkiviil a KPI-ok elsdsorban pénziigyi
eredményekre Osszpontosulnak, mert a teljesitmény értékelési rendszer
els6sorban szamviteli és kontrolling teriiletr6l szarmazik, amely kibdviilt mas
egységek mérésével is. A probléma, hogy a mérési modszertan nem valtozott, igy
a folyamatok KPI alapu értékelése nem ad mély betekintést folyamatok valos ok-
okozataiba. Bar a KPI-k fontos eszk6zok a teljesitményméréshez kijelenthetd,
hogy nem minden kornyezetben megfeleléek. A modern vallalatok szamara
sziikség van dinamikusabb, rugalmasabb teljesitménymérési rendszerekre,
amelyek képesek alkalmazkodni a valtozd kornyezethez és biztositani a
folyamatok mélyebb megértéséhez sziikséges informaciokat. (Neely, 2011)

A process mining vagy magyarul folyamatbanyaszat egy gyorsan fejlédo 1j
tudomanyag, amely az iizleti folyamatok elemzésére és javitasara szolgal. A
proccess mining lényege, hogy az eseménynaplobdl (event log) képes
feltérképezni, elemezni és optimalizalni a kiilonb6zé folyamatokat. A
folyamatbanyaszat egyik legnagyobb elonye, hogy lehetdséget nytijt a vallalatok
szamara, hogy mélyebb ¢és atfogobb betekintést kapjanak a belsd
mechanizmusaikba, amelyek a hagyomanyos elemzési modszerekkel egységében
nem feltarhatbak vagy nem atlathatéak. Az adatok alapjan generalt
folyamattérkép segit beazonositani a sziik keresztmetszeteket, vagyis azokat a
pontokat, ahol a miveletek elakadnak, lelassulnak. Az id6 mellett a
tevékenységek koltségei is megjelenhetnek a folyamatmodellben, amely
pontosan szamszerisiti, hogy egy lehetséges hatékonysagnovelés, atszervezés
milyen megtakaritast jelenthet a szervezet szamara. Ezenfeliil a mualtbéli adatok
alapjan képes elére jelezni a jovobeli valtozasokat, amely hozzajarulhat a
hatékonyabba agilisabb dontéshozatalhoz. (Der, 2016) (van der Aalst, 2012)

A kovetkezd fejezetbe egy anonimizalt vallalat O2C (order to cash)
logisztikai folyamatat fogom elemezni a Power BI és a Power Automate process
mining eszkdzének segitségével és az eredményeket Osszehasonlitani, hogy
megallapitsam, mely eszkdz milyen elonyokkel €s hatranyokkal alkalmazhato.
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3. Eredmények

Melyek a leggyakoribb ttvonalak a folyamatomban?

A Power BI elemzésnél a legnagyobb kihivast azt jelentette, hogy nehezen
atlathato a teljes folyamat, ezért az elemzés iranya részletek megértésbdl indul ki.
Az elemzés soran Osszeadtam a rendelés teljesitésének az idejét és sorba
rendeztem (1.4bra), ezaltal meg tudtam hatarozni a kiilonb6z0 teljesitési idéket
és ezek lépéseit, de, hogy ezek milyen Osszefliggésben milyen utvonalon
kapcsolodnak azt a vizsgalat soran nem tudtam vizualizalni. A leggyakoribb
utvonal megallapitasahoz egy atlagra lenne szikségem, de nem tudom
egységesen kezelni a folyamat 1épéseit. A Power BI vizualizacios tipusai nem
alkalmasak tobbdimenzios kapcsolatok megjelenitésére, ezért a 198 rendelés
egyenkénti sziirésével lehet csak meghatarozni, hogy melyik megrendelés milyen
02C lépéseket tartalmazott. Azonban az esetek ilyen részletes elemzése nem teszi
lehetove atfogd kovetkeztetések levonasat. Megfigyelhetd, hogy egy folyamat
1épés gyakorisaga nd az ismétlddések szamanak emelkedésével.

1. abra: Folyamat 1épések szama.

Folyamatlépések ismétlédésének a szdma (DB)

Department ®Engineering ®Sales Specialist ®Warehouse

[0 Hool W] 99
arE clalalalale
—

Confim  Mark  Charge Package Assemble Check Conduct Pullfom Send Pullparts Collect Helpload Notify Perform Suggest Orderin Request
order orderas customer andship product inventory quality aleady partste  from  payment  or  customer product relevant parts  replace..

complete  card  product forparts  check assembl.. enginee... inventory handoff  that  fitting  accesso. for
models product  product... missing .

Forras: Sajat szerkesztés.

A folyamatbanyaszat alkalmazisa soran, az adatok betdltése utdn azonnal
elérheto a leggyakoribb utvonal és ennek tulajdonsagai, ido, kapcsolatai egyes
teriiletek kihasznaltsaga. Ezaltal mind a felhasznaléi mind elemzéi oldalon
egyszeriibb értelmezni és eldallitani az eredményt. A 2. dbran egy teljes
attekintést kapunk az egész folyamatrol, itt nem a részleteken keresztiil értjiik
meg az egészet, hanem az egésztdl a részletekig tudunk haladni a fobb
Osszefliggések megértése utan. Ez a megkozelités sokkal agilisabb és
rugalmasabb. Tobb elemzési kategoria kozott tudunk valasztani, mint a
folyamattérkép (process map), folyamat animacid (process automation),
statisztikak (statistics), ok-okozati elemzés (root cause analysis), folyamat
varidciok (variants) és folyamat Osszehasonlitas (process compare) amellyel a
meglévé BPMN modellét, lehet egybevetni. Mindegyik elemzési eszkdz egy
masik szemszogb6l mutatja meg az adatokat, igy kiillonbozo teriiletek mélyebb
megértését szolgaljak.

Az abran lathatd vonalak vastagsaga a két 1épés kozotti idO eltérés nagysagat
jeloli. A lépések melletti érték az dsszes rendelésre forditott id6 %-os megoszlasat
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jelenti. Els6 pillantasra lathatjuk, hogy milyen kapcsolatok vannak a folyamat
elemei k6zott, milyen véarakozasi id6 és kapcsolat van a 1épések kozott milyen
iranyba halad a procedura.

2. abra: A teljes folyamattérkép.

___________________________________________

Warehouse

Y Help load or handoff product

Forras: Sajat szerkesztés.

Mi a leghatékonyabb titvonal? Milyen lépéseket tartalmaz?

A Power BI elemzésnél csak a leggyorsabb teljesitési idével rendelkezd
megrendelési azonosito 1épéseit tudtam megallapitani, hogy milyen aranyban és
milyen folyamat eltérések kapcsoldodhatnak ehhez, arra nincs vizualizacids
eszk6zom.

A folyamatbanyaszat elemzési eszkdztaraban pontosan ki tudom valasztani
milyen utvonalra vagyok kivancsi és latom, hogy milyen 1épeseket tartalmaz,
milyen aranyban jelenik meg ez a folyamat variaciok tekintetében. A 3. abran a
leghatékonyabb folyamat itvonala lathato.
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3. abra: A leghatékonyabb utvonal folyamatmodellje.

Warehouse

Sales Specialist

Forras: Sajat szerkesztés

Hol vannak a folyamat sziik keresztmetszetei?

Ennél a kérdésnél jelentek meg a folyamatbanyaszat képességei és eldnyei
leginkabb, az ok-okozati elemzés segitségével pontosan latni lehet, hogy milyen
aranyban, milyen teljesitési id6 atlaggal jelennek meg a kiugré értékek a vizsgalt
folyamatok kozott (4. abra). A kivalasztott csoportot lehet hasznalni, mint sz{ir6
és a tobbi elemzési eszkdzon végig futtatva pontosan megérthetd, hogy mi
torténik a kiilonbozo szcenaridkban és mi az eltérések okai. Kiillondsen hasznos
a folyamatanimaci6, amiben az id6 alapon dinamikusan mutatja meg, hogy
milyen pontokban torlédnak fel a rendelések, hol vannak a sziik-
keresztmetszetek.

4. abra: Sziikkeresztmetszetek.
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363%  Sales Specialist

Forras: Sajat szerkesztés
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A Power BI eszkozzel, ezeknek az informacidoknak a kinyerése joval
bonyolultabb, minden dimenzidt megvizsgalni sok idot jelent €s a statikussaga
miatt, nem lehet Osszekapcsolva értékelni a folyamat lépések kozotti
interakciokat és nehezen atlathatoak az eredmények. A diagramoknak limitalt az
informaci6 slrlisége, igy tobb dimenzid felett mar nehezen értelmezhetéek és
torzithatjak a helyes konkluziok levonasat. A rendelés feldolgozasanal, mint
sziik-keresztmetszet a hagyomanyos modon is fel tudtam fedezni, mint kiugro
elem (5. abra), de ennek az okanak a megértésére nem nyujt megfeleld eszkozt az
adat a Power Bl-ban. Emellett a folyamatok kozotti varakozasi id6t nagyon
nehézkes kezelni a statikus riportokban €s ezeknek a kdlcsonhatasat részleteit
szinte lehetetlen, nem nyujt erre megoldast ez az eszkoz.

5. abra: A folyamatlépések valdszinlisége és atlag teljesitési ideje (Ora).
Tevékenységek valdszinlisége és eltsltstt atlagos idd (6ra)
@ Probability of Activity ®AVG Hour spend in activity

100% 100% 00

a2
9650

Confirm  Mark  Charge Package Assemble Send  Check Conduct Pullfrom Pull parts Collect Helpload Notify ~Pefform Suggest Orderin Request
order orderas customer andship product patsto inventory quality already  from  payment  or  customer product relevant parts  replace..
complete card  product enginee... forparts check assembl... inventory handoff  that  fitting accessor. for
models product productis missing or

readly for broken

pickup part

Forras: Sajat szerkesztés.

Mennyi idéveszteséggel jar a sziikkeresztmetszet?

A Power BI elemzés soran csak azt tudtam megallapitani, hogy melyek lehetnek
ezek a lépések és szcendriok, de pontosan szdmszerlisiteni, hogy ebben az
esetekben mennyi plusz id6t jelent a folyamat, azért nagyon nehéz, mert nem
maga a folyamat 1épés ténye a probléma, hanem bizonyos esetek kombinacioja.
Ilyen szintli komplexitdst mar, ez az eszk6z nem képes vizualizalni. Ezzel
szemben a folyamatbanydszat két kattintas utan elérhetd a pontos informacio,
akar ezeket még sziirhetjiik is (6. abra). Ezenfeliil kiillonb6z6 néz6pontbol akar a
folyamat strukturalis kiegészitésével is tesztelhetjik az Otleteinket, hogy
megtalaljuk a folyamat legoptimalisabb miikddését.

116 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2026



6. abra: A sziik-keresztmetszetek potencialis idvesztesége.

# 198
X 1h22m X 9d 12h 32m
2 1d 14h 30m 335 939ms A 2d 2h 50m 13s 154ms

Next split by

[ Best choice - Case active time 100,00% v }

1d 14h 30m 33s 939ms 198

_—

Case active time <= 4d 11h 48m Case active time > 4d 11h 48m

—

# 179 = # 19 =
¥ 1h22m & 6d 20h 29m ¥ 4d 12h 42m X 9d 12h 32m
2 1d 33m 14s 78ms A 1d 2h 22m 235 237ms 2 7d 1h 59m 65 315ms. 4 1d 11h 28m 44s 803ms

Compute next split by clicking the plus icon Compute next split by clicking the plus icon

1d 33m 14s 78ms 179 7d 1h 59m 6s 315ms 19

Forras: Sajat szerkesztés

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az elemzések bemutattak, hogy a vizsgalt kérdésekre nem lehet teljes koru
valaszt adni csak a hagyomanyos statikus reporting eszkézokkel legyen az Excel
vagy Power BI, mert hidnyzik a folyamatszemlélet. A folyamatbanyaszat a
diagramok és tablazatok helyett az eseménynaplobdl kiindulva a folyamat kozotti
végponttol végpontig terjedd folyamatmodellekbdl, megfeleldség analizisen és
ok-okozati elemzésen keresztiil tarja fel az dsszefiiggéseket. A folyamatokat nem
lehet numerikus adatként kezelni €s numerikus miiveletekkel elemezni. A
folyamatmodellek és az esemény naplokban szerepld attribitumok, mint az
esetek, idobélyegek, tevékenységek, eréforrasok dsszefiiggéseit egységesen lehet
csak értelmezni, hogy atlathato legyen a folyamat egésze.

Hogyan segiti el6 a folyamatbanyaszat a vallalati folyamatok hatékonysaganak
novelését?

A process mining a kutatas soran bizonyitotta, hogy a folyamatok vizsgalatahoz
és teljesitményértékeléshez jelentésen hozzajarul. A folyamat fejlesztés és
hatékonysagndvelés elsd 1épése a folyamatok mitkodésének pontos megértése. Ez
a 1épés elengedhetetlen, hogy probléma gyodkerénél tudjuk azonositani azokat a
mintazatokat, amelyek plusz koltséget vagy késedelmet okoznak a vallalatoknak.
A folyamatbanyaszattal valés miikddési adatokra épiild elemzésre vagyunk
képesek, ami azt jelenti, hogy a historikus adatok mellett a pillanatnyi képet is
tudjuk dabrazolni a folyamatmodellek segitségével. Ezaltal gyorsabb és
hatékonyabb dontéseket tudunk hozni, barmilyen kiilsé vagy belsé hatasra
valaszolva. A kutatas soran kideriilt, hogy a hagyomanyos numerikus modszerek
a diagramok és a tablazatok korlatozottan alkalmasak arra, hogy 6sszefiiggo képet
adjanak a folyamatok viselkedésér6l és Osszetettségérél. Ezért a
folyamatbanyészattal kiegészitve lesz dontés-tdmogaté rendszer egyiittesen
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alkalmas arra, hogy a folyamatok sziik keresztmetszeteinek és a pazarlasok
azonositasanak, ezaltal a folyamatok hatékonysdganak novelésének kiindulod
pontjai legyenek. A folyamatbanyaszat szdmos eszkozt nyujt arra, hogy tobb
szemszOgbOl is megvizsgaljuk a folyamatokat. A process map vagy
folyamattérkép atfogd képet nyujt a teljes folyamat miikodésérdl és a 1épések
kapcsolatairol €s utvonalairdl. A folyamat animacio segitségével ujra
lejatszhatjuk az eseményeket, hogy 1épésrol-Iépésre ellendrizni tudjuk hol
torténik elagazas a folyamatban van-e torlodas vagy nem kivanatos 1épés. Ok-
okozati elemzés segitségével a hibak vagy problémak kivaltdé okait tudjuk
azonositani, hogy a probléma gyokerét tudjuk kezelni. A variaciok a folyamatok
lehetséges utvonalait mutatja meg, igy kiilonb6z6 szcendriok mentén a
leghatékonyabbtol a legpazarlobb ligymenetek folyamat szinti eltéréseit tudjuk
analizalni. A folyamat Osszehasonlitassal lehetdségiink van az 1j
folyamatvariaciok elemzésére és Osszehasonlitdsara. Ezaltal a vallalatok
azonosithatjak azokat a folyamatbéli valtoztatasokat, amelyek gyorsabbak vagy
olcsobbak, és a leghatékonyabb gyakorlatokat vezethetik be a teljes szervezeten
beliil magas koltségek nélkiil. A folyamatbanyészat prediktiv elemzést is képes
nyujtani, amely elére jelzi a lehetséges problémakat vagy késéseket, ezaltal a
vallalatok megel6z0 intézkedéseket hozhatnak, csokkentve a kockazatokat és
novelve a folyamatok megbizhatdsagat és a cég versenyképessegét.

Hogyan alkalmazhato a folyamatbanyaszat a vallalati dontéstamogatas
javitasara?

A process mining kiterjesztése a hagyomanyos KPI-okra épiil6 statikus
teljesitményértékelés és dontéstamogatasi rendszerrel jelentdsen javithatja a
folyamatok eredményeinek megértését. A kutatds bemutatta, hogy a vizsgalt
kérdésekre nem lehet atfogd valaszt adni a hagyomanyos statikus reporting
eszkozokkel legyen az Excel vagy Power BI. Mig a hagyomanyos elemzési
eszkozok szamokkal dolgoznak addig a folyamatbanyaszat esemény adatokbol
indul ki. Minél mélyebb és pontosabb a folyamat megértés annal hatékonyabb
dontések hozhatdak, amelyek illeszkednek a wvallalat valds igényéhez és
miikddéséhez. A hagyomanyos KPI-okra épiild statikus teljesitményértékelés és
dontéstamogatasi rendszer az elére eltervezett stratégia mentén az operativ
mikodéshez nytjtanak segitséget, de korlatozottan alkalmasak folyamatokban
rejlé mélyebb Osszefiiggések megértésére és a kornyezet gyors valtozasanak
lekovetésére. A vallatok sikeres miikdodéséhez szamtalan folyamatnak kell a
megfelel6 idoben hatékonyan végbe mennie. Ezeknek a folyamatoknak az atfogod
értelmezése elengedhetetlen a teljesitményértékelésiik ¢€s dontéshozatal
szempontjabol. Ha kiegészitik a vallatok a folyamatbanyaszattal a
dontéstamogatasi  rendszeriiket, akkor a lehetséges kockazatokat ¢és
bizonytalansagokat eldére figyelembe tudjak venni, valamint egy rugalmas
megkozelitési modot kapnak, az adott kdrnyezethez tudjak igazitani a céljaikat.
gy a vallalat képes gyorsan alkalmazkodni a valtozd koriilményekhez és
csokkenti a varhato kockazatokat. A folyamatbanyaszat tobb lehetséges megoldas
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kidolgozasat és Osszehasonlitasat segit el a folyamatokrdl az optimalis dontés
érdekében. Az atfogo folyamat értékeléssel kiegésziilé dontéshozatali rendszer
gyorsasagot és a megfeleld idozitésre ad lehetoséget. A késlekedés miatt egy jo
dontés is hatastalan lehet, ha a piaci lehetéségek elmulnak. A dontéshozatal
fejlesztése nem csupan az iizleti hatékonysagot ndveli, hanem hozzajarul a
vallalat hossza tavi fenntarthatésagahoz és fejlodéséhez is.
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A LOGISZTIKAI MUNKAKOROK VALTOZASA EGY
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DOI 10.23717/LOGEVK.2026.9

Leanyvari Judit Erika'
!Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Gazdasag Tudomdnyi Intézet, Vallalkozds - Gazdasdgtan Tanszék

2022. szeptemberét6l dolgozom az EKKE-n mesteroktatoként. Gazdasagismeret — német
szakos tanari diplomamat 1999-ben, kdzgazdasz mestertanar végzettségemet pedig 2011-ben
szereztem vallalkozas ismereti szakiranyon ebben az intézményben. 1999-t61 2022-ig 23 évet
toltéttem el a versenyszféraban egy multinacionalis cégnél logisztikai munkatarsként, tobbek
kozott feladatom volt a készlet koordinator munkakér kidolgozasa. Egyetemi oktatoi
tevékenységem megkezdése utan kdzvetleniil, az EKKE Vallalkozas Gazdasagtan Tanszékén
sikertilt beinditani a logisztika specializaciot, amelynek keretében készletezés, raktarozas és
termelési logisztika targyakat oktatok. 2024 majusatol a MTA MTB Kézgazdasagtudomanyi
Szakbizottsag Gazdasagfejlesztési Kutatasok Munkabizottsaganak tagja,
2024.szeptemberétél a Debreceni Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori
Iskolajanak PhD hallgatoja vagyok.

leanyvari.judit@uni-eszterhazy.hu

Absztrakt

Az utobbi évek egyre nagyobb iitemi technoldgiai fejlédése, a lean modszerek elterjedése, az ipar 4.0, az
automatizacio és a robotizacio a vallalati logisztika teriileteit is jelentdsen érinti. Az automatizacio és a robotizacid
hatasara a logisztikai munkakorok, munkafeladatok atalakulnak, valtoznak és van, hogy meg is sziinnek.
Keletkeznek-e Gjak? Ha igen, azok milyen teriileten? Milyen feladatokkal? Mennyire vannak veszélyben az emberi
munkahelyek a logisztikdban? Tanulmanyom szakirodalmi megalapozasahoz narrativ elemzést végeztem a lent
megadott kulcsszavak alapjan a Google Scholar és a Scopus adatbazisban kerestem. Cikkem célja, hogy az utobbi
6t év ehhez a témahoz kapcsolodo szakirodalmainak rovid attekintése és feldolgozasa utan, — kiilonos tekintettel a
logisztikai munkakorok és logisztikai feladatok valtozasaira — egy multinacionalis, termelé cég raktar
automatizaciés projektjét egy esettanulmanyban bemutassam. A projekt vezetdjével és az anyagaramlasi
vezetvel készitett mélyinterju segitségével lathassuk, milyen valtozasok mentek, mennek végbe a cég raktaraiban,
a beszerzési logisztikatol a termelési logisztikan keresztiil az elosztasi logisztikaig.

Kulesszavak
logisztikai munkakorok, termelési logisztika, lean modszerek, raktarautomatizacio, robotizacio
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1. Bevezetés

Napjaink ipari forradalmaban jelentOs szerepet jatszo digitalizacid, automatizacio
¢és robotizacio nagy hatassal van altalanosan a munkaerdpiacra, a munkakorokre,
az ember altal végzendd munkafeladatokra. A legnagyobb aggodalmat keltd
kérdések: Marad-e elegend0 munka az emberek szamara? Nyilvan 1)
munkafeladatok is keletkeznek, de fel tudjak-e venni az automatizacidé miatt
felszabadult munkaer6t teljesen? Az 10j fajta feladatokhoz uj kompetencidk,
megfeleld tudéds kell. Ehhez id6 és megfeleld képzés sziikséges. Ezzel pedig
egyuttal az oktatasra, szakképzésre is nagy kihivas és nagy feladat harul.

Huszar Akos és Illéssy Miklos 2022-es, Statisztikai Szemlében megjelent,
Technologiai fejlédés és munkaerdpiac: hogyan hat az automatizacio a
munkahelyekre Magyarorszagon? c.  tanulmanyaban részletes attekintést
olvashatunk az addigi erre vonatkozd nemzetkdzi felmérésekrol. Ebben a
tanulmanyban hivatkozott (Frey-Osborne /2017) elemzés és sajat elemzésiik
szerint Magyarorszagon a munkavallalok kozel fele (44%-a) dolgozik olyan
allasban, amely a kovetkezd évtizedekben megsziinhet a digitalis technologia
fejlodésével. E tanulmany konkluzioi kozott azt olvashatjuk, hogy ,,a mult
automatizdacios tapasztalatai nem érvényesek a digitalis technologidk
foglalkoztatasi hatdasaira, valami teljesen uj kovetkezik”... ,,a torténelem
mindenesetre arra tanit, hogy az eddigi technologiai forradalmak nem
csokkentettéek, inkabb noveltek a munkaero iranti keresletet.”

(Huszar A -Illéssy M. /2022 157.0ld.)

2. Problémafelvetés

Minden munkateriileten, igy a logisztikaban is aktualis és nagyon fontos kérdés,
hogy mit vesznek at az automata rendszerek €s a robotok téliink. Milyen
munkafeladatok maradnak az emberek szamara? Milyen 1) feladatok
keletkeznek? Ezeket a kérdéseket eddig a vallalati logisztika teriiletei koziil
leginkdbb a beszerzési és az elosztasi logisztika teriiletén, illetve a
szallitmanyozasnal vizsgaltak, amit a kifejezetten logisztikai szolgaltatdo cégek
végeznek tilnyomorészt manapsag.

Resinger D. et al 2022 A mesterséges intelligencia és a digitalizacio hatdasa a
logisztikai  munkakorokre - veszélyben vannak-e a munkahelyek? c.
Vezetéstudomanyban megjelent tanulmanyaban szintén a szallitmanyozas
teriiletén vizsgaljak a témat ezen logisztikai teriilet szellemi munkakdreire
vonatkozdan is. Az egyik f6 konkluzidjuk, hogy a jové abba az irdnyba halad,
hogy a szellemi logisztikai munkakorok magasabb hozzaadott értékil
munkafeladatait fogjak emberek végezni, és a repetitiv feladatok keriilnek majd
automatizalasra.

Az én kutatasi teriiletem a vallalati logisztikan beliil a termelési logisztika, ami
még kevésbé kutatott teriilet. Ezt a témat is a termelési logisztikai teriileten
vizsgalom. A termeld vallalatoknal azonban még csak most kezdddik a raktarak
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teljes automatizalasa, emiatt témaspecifikus irodalmat ehhez a témahoz altalanos
terliletrdl illetve a fent emlitett masik hdrom logisztikai teriiletrdl talaltam.
Tanulmanyom szakirodalmi alatdmasztdsahoz ezeket hasznalom. A tanulmany
Iényegi része egy raktar automatizacids projekt esettanulmanya, amely projekt
egy ¢szak-magyarorszagi, termeld cég alapanyag raktaranak teljes
automatizacioja. Itt vizsgaltam féligstruktiralt interjukkal ennek a teljes
automatizacionak a hatasat a logisztikai munkakorok valtozasara fokuszaltan. Ez
a gyar forgacsolassal és szereléssel is foglalkozik. Termeléslogisztikai
szempontbdl fontos, hogy bonyolult, nagyon Osszetett, kisssorozati €s egyedi
gyartassal foglalkozik. Ebbdl kovetkezéen mind az alapanyagok, félkésztermékek
¢és a készaruk is rendkiviil sokfélék mennyiségre, méretre, és anyagfajtara is.

3. Eredmények

A tanulmanyomhoz két féligstrukturalt mélyinterjut készitettem, személyesen. Az
elsdt a projekt vezetdjével 2025. junius 23-an. A masodikat a cég anyagaramlasi
vezetdjével 2025. julius 3-an. Mind a két interjii b6 egy orat vett igénybe.

Az interjuk elsd tiz kozos kérdése tovabbi ot kérdéssel keriilt kiegészitésre az
anyagaramlasi vezetd interjujanal. Ez az Ot plusz kérdés a logisztikai
munkafeladatokra és a raktaros munkakordkre vonatkozott.

A projekt vezetéje a raktdr automatizaldsi projektekért e vilagszinten
multinacionalis cégnél a cégesoporton beliil eurdpai szinten felelés. Ot a projekt
fobb adatairol, f6bb folyamatairol kérdeztem.

Mivel ennél az észak-magyarorszagi leanyvallalatnal 2022. elején elsdként
vezettek be termelési logisztikai teriiletre kis AGV robotokat, elészor csak a
kisebb, ladakban szallithaté készaruk termelésbdl a kimend raktarba valod
beszallitasara. Emiatt az anyacég ugy dontott, hogy ez a gyar legyen a pilot
terlilet. Itt kezdjék a teljes raktar automatizacidt egyelére a bejovo- vagyis
alapanyag raktar teljes automatizacidjaval. Az is fontos szempont volt, hogy kb.
5 leanyvallalatan kiviil az anyacég tobbi gyara kiilonboz6 iparagakban
tomegtermelést végez. Ez a lednyvallalat pedig nem csak kissorozatli, hanem
egyedi gyartassal foglalkozik, itt a legnagyobb kihivas a teljes raktar
automatizacio, ha itt sikeresen megvalosul, az egyszeriibb, nagyobb volumenii
gyartast végzo gyarakban kdnnyebb lesz.

Az anyavallalat az aldbbi automatizalasi tervet kivanja végrehajtani a
leanyvallalatainal a vallalati logisztikai teriileteken.

A cég logisztikai automatizalasi 3 éves terve a kdvetkezd 3 1épcsobol all:

1. AGYV robotok bevezetése a belsé anyagszallitasra.
Ezen ez a gyar mar tal van, mire elkezd6dott az alapanyag raktar
automatizalasa, a kis AGV robotokat mar az lireskanban 1adak alapanyag
raktarba torténd bevitelére, a teli kanbanladak kihozatalara a termelésbe is
hasznaljak, valamint a forgacsolasi teriileten a forgacsold gépek kozotti
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anyagmozgatasra is. A belsé nagyobb méretli anyagok tovabbitdsara
beallitottak mar egy raklapot szallitani képes robotot is. Az AGV robotokat
ezen a teriileten fokozatosan Knapp robotokra cserélni kivanjak majd, mert
ez a robot tudja megfelel6 magassagra a ladakat felemelni.

2. Az alapanyag (bejové) raktar teljes automatizalasa. Ez van jelenleg
folyamatban.
A lean mddszerek szerinti anyagkiszolgalasi médok maradnak pl.: kanban
rendszer, milkrun, vizualizalds. A kiilonbség annyi lesz, hogy a
miikodtetésiikhoz sziikséges feladatok jo részét robotok fogjak végezni.

3. Pick and Pack. Humanoid robotok alkalmazasaval a készaru raktar
teljes automatizalasa 3 éven beliil.
Ennek a projektnek egy része, a készaru dobozolds teljes automatizalasra

keriilt az idén a németorszagi leanyvallalatnal 1év6 kdzponti raktarban. A
tobbi munkafeladatot és folyamatot kell majd itt automatizalni.

Az alapanyag raktar teljes automatizalasi projektjének fobb adatai:

A beruhazas Osszértéke: 1,2 milli6 USD

Finanszirozas modja: sajat forrasbol, az anyacég finanszirozza
Tervezett kivitelezési ido: 10 honap

Tervezés kezdete: 2024. augusztus

Jelenlegi allas: Nincs csuszds, de a teljes indulds SAP

harmonizaci6 miatt 2 honappal késébb lesz
varhatoan 2026. marciusaban..

Fébb munkalatok: Tervezés, beszallitok keresése,
engedélyeztetés, kivitelezés
Varhat6 megtériilés: 2,5¢v

A beszallitok kivalasztasanal ugy dontottek, hogy rendszerintegratorok helyett
gyartokat keresnek. Ennek oka, hogy itt olyan eszkdzoket vesznek, amelyeket
folyamatosan fejleszteni is kell majd. Egy okos raktarban mind a robotok, mind a
szoftverek nagyon gyorsan eléviilnek. A gyartoknak a rendszerintegratorokkal
ellentétben érdeke, hogy fejlesszék a késdbbiekben a termékeiket. Hossztava
kapcsolat lesz. A gyartok partnerek ebben. Az alapanyag raktar esetében ez a
gyarto a GEEK+. A gyartdé mindent leszallit a robotokat, az allvanyzatot,
polcokat, a keritést, a hardvert és a szoftvereket. Viszont igy az integracio sokkal
nehezebb, mert azt sajat erével, sajat emberekkel kell megoldani. Emiatt azonban
kb. 30 %-ot lehet sporolni a projektkoltségbol.

A tervezésnél mar probaltak a kihivasokra felkésziilni, de nagyon sok
problémaval a megvalositas kozben talalkoztak. A padld mindsége milyen, ESD-
nek kell lennie, ahol nem az volt, ki kellett cserélni a miigyantat, az
egyenletlenségének raadasul 4 mm alatt kell lennie. A kiilonb6zo
szamitastechnikai rendszerek dsszekapcsolasanak problémadja, sok rendszert kell
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0sszekapcsolni ugy, hogy kommunikalni tudjanak egymassal: amerikai rendszert
a kinaival, az SAP-val hogy kommunikalnak majd? Az SAP hogy kommunikal
az RFID-val? Virtualis szervert hasznaljunk vagy fizikait? Es ez csak a jéghegy
csucsa, ez elképesztden komplex dolog.

Raadasul ezeket az automata rendszereket nagy kereskedelmi raktarakba talaltak
ki. A projekt tervezésénél ilyen nagy kereskedelmi raktarakba tudtak elmenni
informaciokat gyljteni, termeld cégeknél teljesen automatizalt raktdrak még
nincsenek Magyarorszagon. Itt ezzel az automata raktarral termelést kell
kiszolgalni, raadasul kissorozati és egyedi gyartast. Méretét tekintve ez egy pici
automata alapanyag raktar lesz, de bonyolult gyartast kell kiszolgalnia. A nagy
kereskedelmi raktarakban atlagosan 24 6raval el6tte mondjak meg a robotoknak,
hogy mit kell kiszedni, itt gyakori, hogy csak percekkel a kiszedés elétt. Ezek
miatt is ez egy nagyon szép, de nagyon nagy és nehéz szdmitastechnikai kihivas.
Mar emlitettem, hogy a gyar altal hasznalt az alapanyagok, félkésztermékek és a
készaruk is rendkiviil sokfélék mennyiségre, méretre, és anyagfajtara is. Ezért
fontos volt, hogy az automatizacié megvaldsitasahoz elészor standardizalni
kellett. Ehhez mar adott volt a belsd anyagmozgatasra hasznalt AGV robotok
ladajanak mérete, 600*400-as lada. Ebbe kellett belehelyezni kisebb ladakban
mindent. Ezt maximum 8 részre lehet osztani. Az automatizalas csak ezutan
indulhatott.

Az anyagaramlasi vezetdvel, beszéltem meg a tanulmanyom szempontjabol
legjelentdsebb, munkakorvaltozasokkal kapcesolatos kérdéseket.

Az alapanyag raktar létszamat 50 f6r6l 35 fore, tehat 15 fovel kivanjak
csokkenteni. Ez 30%-os létszamcsokkenést jelent. A projekt sikerességét,
eredményességét is ezzel mérik majd. A felszabadult létszamot a gyarban
kivanjak tartani. Egyrészt most a készaru raktarba kell plusz munkaerd, valamint
robotkoordinatorok is sziikség van, illetve a termelésbe is kellenek most plusz
emberek attelepitések miatt. Errdl a raktari teriiletrdl felszabadulé 15 fét meg
tudjék igy tartani.

A robotokhoz sziikséges karbantartast, a rendszer izemeltetését sajat dolgozokkal
kivanjak végeztetni. Kb. 10 robotonként kell terv szerint majd egy
robotkoordinator, aki ezt melléktevékenységben végzi, viszont 6 a konnyen,
gyorsan elharithat6 hibakat tudja megoldani. Nagyobb problaméhoz, szereléshez
karbantartokat kell kiképeztetni a gyarto partnerrel. igy majd a sajat karbantartd
akar garancialis munkakat is elvégezhet.

A Lean szemléleten alapulé anyagkiszolgaldsi modok maradnak pl.: kanban,
milkrun, csak az ezeken belill végrehajtand6 feladatok egy részét robotok fogjak
végezni. Ezek a repetitiv, mozgatasi feladatok.

Azt, hogy az alapanyagraktdrosok munkakorei hogyan valtoznak, milyen
munkafeladatok maradnak meg szamukra, melyek sziinnek meg, és milyen ujak
keletkeznek, azt az esettanulmanyom alapjan az alabbi 1. tablazatban foglaltam
Ossze.
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1. tablazat: Az alapanyag raktar munkakorei az automatizacio eldtt és utan

Raktarosi munkakor és feladatai az
automatizacio elétt

Robotok altal atvett feladatok

Raktarosi munkakor és feladatai az
automatizacid utan

Szalanyag raktaros
(legkomplexebb munkakér)
20-40 anyagkiadas naponta,

Szalanyag raktaros

az anyagféleség minden szempontbél nincs valtozatlan marad
sok

aruatvétel: azonositds és mennyiségi

atvétel, bevételezés, betarazas,

komissiozas a termelés szamara,

termeléskiszolgilas, a  darabolasi

maradék visszatarazasa, konyvelés

Bevételezo raktiros Bevételezo raktaros

betarazas

aruatvétel: azonositds ¢és mennyiségi
atvétel, bevételezés, betarazas,
konyvelés

a mozgatast automatizaljak

aruatvétel: azonositas és mennyiség
atvétel, bevételezés, konyvelés

Milkrunos raktaros
20-40 anyagkiadas éranként

komissiozas, kanban lada feltoltés,
teli kanban ladak kihordasa a
termelésnek, onnan az iiresek
behozatala a raktarba

Az iires kanban ladak
behordasa 80%-ban, a teli
ladak kiszallitasa 30%-ban

mar automatizalva van.

Milkrunos raktaros

Majdnem teljesen megsziinik.
Csak a kanban lada feltoltés fog
maradni.

Koordinator (3 féle van)

1. Kanban koordindtor:
uj kanban ladik készitése,
cimkézés, régiek
megsziintetése, a SAP-ba
konyvelése

2. Készlet koordindtor:
Escalaciok kezelése,
készleteltérések okainak
keresése, konyvelési
eltérések korrigalasa

3. Robot koordinator:
akut hibak elharitasa

nincs

Koordinator
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valtozatlan marad mindhiarom
robot koordinatorbol tobb lesz

Forras: Az interjuk alapjan sajat szerkesztés

Huszar A.-Illéssy M. /2022 10.oldalan Frey és Osborne alapjan a kovetkezd
harom szlik keresztmetszetet azonositottak a munkafeladatok automatizaciojaban:

1. Emberi érzékelést és kézligyességet igénylo feladatok
2. Kreativ értelmet igénylo feladatok
3. Tarsas intelligenciat igényl6 feladatok
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Ezek koziil az elsé a termelési teriileten a forgacsolasnal és szerelésnél
jellemzoek. A fenti Osszefoglald 1. tablazatbol kideriil, hogy a vizsgalt termeld
vallalatnal a szalanyag raktarosi és a koordinatori munkakor6k maradnak meg
teljesen az alapanyag raktarosi munkakorok koziil. Ezek kreativ értelmet és tarsas
intelligenciat igénylo feladatokat tartalmaznak.

A megmaradé munkakorok mindegyike tartalmaz olyan feladatokat, amelyeknél
fel kell tudni ismerni a problémat, és a probléma megoldas kapcsan fel kell venni
a kapcsolatot a tobbi osztaly munkatarsaival.

PlL. egy bevételezd0 munkatars azonositja az anyagot, fel kell ismernie, ha az az
ami érkezett nem az, mint amit a szallitélevélen szerepeltetnek. Ehhez tudnia kell
miszaki rajzot olvasni, és a rajzrél tudni, hogy hogyan néz ki a megrendelt
alkatrész a valosagban, és errdl értesitenie kell a minéségbiztositasi munkatarsat.
A bevételezd és a milkrunos raktarosi feladatokbol a mozgatasokat tudjak
automatizalni.

A kreativ értelmet és digitalis és informatikai készséget is igényld, az automata
rendszer tizemeltetéséhez és karbantartasahoz sziikséges robot koordinatorokbol
pedig tobb fog kelleni.

Az automata alapanyag raktar robotai

1. kép: Nagy raktari robot 2. kép: Kis raktari robot
Forras: Az anyagaramlasi vezet6 fotoja Forras: Az anyagaramlasi vezetd fotoja

A fenti 1. képen lathato nagy robotbol 5 db, a 2. képen szerepld kis robotbdl pedig
13 db lesz az automata alapanyagraktarban. Ha csak szdmszertien nézziik 18 robot
valtja ki nem teljesen a 15 embert, mivel a jelenlegi egy miiszakban dolgozo6 robot
koordinator helyett majd egyre tobb kell, nagyon révidtavon most egyeldre plusz
egy.

A vallalatnal el6szor 5 AGV robotot allitottak be belsé anyagszallitasra. Itt ezek
a robotok 1 f& belsé targoncas munkatarsat valtottak ki. Ezen a teriileten
fokozatosan Knapp robotokra cserélni kivanjak majd ezeket, mert ez a robot tudja
megfeleld magassagra a ladakat felemelni. El6szor 3 Knapp robottal bévitik ezt a
teriiletet, majd fokozatosan fognak lecserélésre keriilni a régiek. Az idokozben
munkaba allitott, 1 db, raklapot szallitani képes robot azonban csak a f6ldrél tudja
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felemelni az anyagot, a polcrdl levenni nem, igy csak részfeladatokat 1at el és nem
Onalldan, hanem emberi segitséggel.

A termelésen beliili anyagszallitasnal hasznalt robotok hatékonysagat mérd KPI-
ok (fételjesitmény mutatdk): hany feladatot hajtanak végre a robotok heti szinten
(ez most kb. 1500 job), hany feladatot nem fejez be a robot (itt a cél max.3%),
jobok atfutasi ideje, futott kilométere a robotoknak: itt, ebben a gyarban ez nagyon
magas. Atlagosan heti 300 km. Ennyit a tobbi gyarban, ahol ilyen robotokat
hasznalnak anyagmozgatasra, egy honap alatt tesznek meg.

A teljesen automata alapanyagraktar robotainak KPI mutatoit csak a probaid6szak
alatt fogjak meghatarozni.

A megvaldsulé mini alapanyag raktarban csak robotok dolgoznak majd, de a
kiszedett anyagokat egyel6re egy kiaddablakhoz fogjak hordani, ahonnan egy jo
részét még emberek fogjak tovabbitani a termelésnek. Itt is megmutatkozik, hogy
az embereknek és a gépeknek egyiitt kell dolgozniuk.

4.1 Konkluziok

Ami automatizalhaté, azt automatizaljdk, ma ez a trend. Azonban az
automatizacio technikai lehetoségének fennallasa ellenére nem biztos, hogy
minden és teljes mértékben meg is valosul. Az sem biztos, hogy megvaldsitas utan
nem deriil-e ki, hogy valamit tilautomatizaltunk, és emiatt nem vesztettiik el a
rugalmassagunkat, ahogy az egy német autdipari cégnél (tdmegtermelésnél)
tortént. Miutan ezzel szembesiiltek, a tilautomatizalt teriileten visszaallitottak az
emberi munkaer6t és a manudlis munkat hasznaltdk fel okosan, s igy
visszanyerték az elvesztett rugalmassagukat. (Huszar A -Illéssy M. /2022 20.0ld.)
Az altalam vizsgalt termeld vallalat a nehezen automatizalhatd kissorozatu és
egyedi gyartasaval a cégcsoporton belill elsdként automatizalja az alapanyag
raktarat. De latszik, hogy az egyedi és kissorozatli gyartasnal magatolértet6dod
kényszer, hogy rugalmas maradjon bizonyos folyamataiban. Amelyik logisztikai
munkakort nem lehet standardizalni, ami nem nagymennyiségli mozgatast
tartalmaz valamint fennall benniik az automatizalas sziikkeresztmetszetének
valamelyike lsd. szalanyagos raktarosi és koordinatori munkakor, azt nem
automatizalja, és hosszabb tavon sem tervezi azt.

Nem mindegy azonban, hogy a részben automatizalhatd6 munkakorokbol milyen
feladatok maradnak meg az emberek szamara, s mely munkakorok sziinnek meg
teljesen. Az biztos, hogy ezek a munkakor6k monotonabba valnak mar csak azzal,
hogy a feladataik csokkennek és a megmaradt feladatokat kell nagyobb szamban
végezni.

Baldzs-Kaldsz Adrienn tanulmanya a szallitmanyozasi és logisztikai szolgaltatoi
teriileten vizsgalta a munkakorok valtozasat az ipar 4.0 hatasara. A szellemi
munkakorokben is érezhetd atrendezddés, ahol mar nem a logisztika ,,szépsége”,
hanem inkabb az informatikai és digitalis felkésziiltség igénye mutatkozik.
(Balazs-Kalasz, A. /2025)
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Az ipari forradalmak hatdsara az ember szerepe folyamatosan valtozik. Ehhez
pedig alkalmazkodni kell. Az ipar 5.0 hatdsdra az embernek és a gépeknek egyiitt
kell dolgozniuk majd. (Myat, K. /2024, oktober 19)

,»Bona Péter szerint az ipar 5.0 valdodi célja az, hogy az embereket ne csupan
gépekként, biorobotokként kezeljék a gyarakban, hanem értékes munkaerdként,
akiket meg kell becsiilni. A magyar iparban azonban szerinte ez a szemlélet még
nem elterjedt, és pesszimistan latja a helyzetet. Szerinte sok vallalat még mindig
a rovid tavu profitmaximalizalasra Osszpontosit, és nem fektet be a munkaerd
képzésébe, megtartasaba.” (Myat, K. /2024, oktdber 19)

Ennek ellent mond az altalam vizsgalt termeld vallalat, mar csak azzal is, hogy
szamara tényleg sziikség van a magasan kvalifikalt emberi munkaerdre, ahhoz,
hogy sikeresen ¢és hatékonyan ki tudja szolgdlni egyedi vevdit. Ezen
automatizalasi projektje soran sem engedi el a felszabadult, gyartmanyismerettel,
folyamatismerettel rendelkezd tapasztalt munkavallaloit, hanem a gyarban
biztositanak nekik munkat. Igaz, terveznek még tovabbi automatizalast, de
remélik a fejlodést és novekedést, tehat majd a kovetkezd automatizacional
felszabaduldé munkerot is igyekszenek megtartani, atképezni.

4.2 Javaslatok

A technikai fejlédéssel egyiitt kell haladni a vallalatoknak barmely szektorban és
iparagban tevékenykedjenek is. A profitorientalt, termelé vallalatoknal a
versenyképesség megtartdsa, sot novelése, lehetdleg versenyelény szerzése
kiilondsen fontos sikerességiik, piacon valé megmaradasuk érdekében. Ennek
napjainkban egyik nagyon fontos tényezdje az automatizacio és a robotizacio, és
ez minden vallalati teriiletet érint, a logisztikai teriileteket is.

A termelést nagyon sokféle aspektusbdl kutatjak, amelyek jellemzdéen miszaki,
termelésiranyitdsi, mindségbiztositasi témak. Sok kiaknazatlan kutatédsi téma van
a termelési logisztikai teriileten, amelyek érdemesek lennének tudomanyos
vizsgalatra.

Az ipar 4.0 és most mar az ipar 5.0 hatasara is rendkiviil megnovekedett a
munkerdpiacon a digitalis és informatikai kompetencidk igénye, mindez ugy,
hogy mara mar minden egyes vallalati teriiletet, tehat szinte minden munkakort
érint. Az oktatasnak erre megfeleld szakembereket kell képezniiik természetesen
a logisztikai teriiletekre is.
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Absztrakt

Az Egyesiilt Kiralysagnak az Eurdopai Uniobol valo kilépése jelentds adminisztracios tobbletmunkat generalt az
oda exportal6 és onnan importalé cégeknek és még general is a mai napig. A tengeren ativeld szallitas koltséges,
iddigényes és magaban rejti a varatlan eseményeket is. Nincs ez masként azzal az olajvallalattal sem, ahol az
Egyesiilt Kiralysagot érintd automotiv kenéanyagoknak a visszaru folyamatat vizsgaltam. A megnevezett piac
ellatasa Belgiumbol torténik, ezért a fent emlitett problémakkal a kiszallitas és visszaszallitds soran egyarant
szembesiilnek. frasomban arra mutatok r4, hogy az adott visszaru folyamatot érdemes-e valtoztatni a koltségek és
a kockazati tényez6k csokkentése érdekében.

Kulesszavak
visszaru, logisztika, behozatalivam
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1. Bevezetés

A kereskedelem kiilonbdzo teriiletein kivétel nélkiil taldlkozhatunk a visszaru
kezelésének tényével. A visszutas logisztika koriilirasara tobb megfogalmazas
lézetik, melyeknek egyike a Szegedi €s Prezenszki (2017, p. 324) altal leirt
definicio:

A visszutas (inverz) logisztika (reverse logistics) az dtmenetileg megiiresedett
szallitasi  segédeszk6zok (példaul rakoddlapok, konténerek, rekeszek),
ujrahasznalhatdé csomagoloeszkozok (példaul palackok), tovabba a végleg
hasznalaton kiviilre keriilt aruk, termékek, hulladékok és az ezekhez kapcsolodo
informaciok aramlasanak tervezésével, szervezésével foglalkozik.”

Szegedi és Prezenszki (2017) arra is ramutat, hogy elosztasi rendszerekben
szamolni kell az értékesithetetlen termékek visszafelé torténd aramlasaval.

A visszutas logisztika nem sorolhatd az értékteremto tevékenységek kozé, ezért
kevesebb figyelem fordul ra, de semmiképpen sem szabad figyelmen kiviil hagyni
(Kaynak et al., 2014).

A visszaruk visszaszallitdsanak koltségvonzata van, melyet csak veszteségként
tudunk elkonyvelni. Ennek a veszteségnek a mértékét kell csokkenteniink vagy
teljesen megsziintetniink. Néhany gyakorlatban ezt a koltséget a cégek raterhelik
az aktualis vevokre/végfelhasznalokra (a vevd eldllasa esetén), de nagyvallalati
partnerkapcsolat keretein beliil az ilyesfajta stratégia keriilendé a jo kapcsolat
fenntarthatosaga érdekében.

Deepak (2024) meglatasa szerint a vallalatok kozotti partnerkapcsolat esetén a
termékvisszakiildések hatterében tobbnyire a kdvetkezd okok allnak:

- Mindségi probléma

- Hianyos vagy pontatlan termékleiras

- A termék kiszallitasanak idon tali teljesitése
- Emberi hiba

- Termékvisszahivas

- Nem megfeleld mindségi ligyfélszolgalat

A visszaru kezelésének problémaja alol a BP p.l.c. sem kivétel. Jelen irdsban a
kenbdanyagok piacat vizsgaltam, azon belill is az Egyesiilt Kiralysag ellatasat
magaba foglalé autoipari kendanyagok piacanak visszaru folyamatat. Az
autoipari kendanyagok kiszerelésiiket tekintve a 12 x 400 milliliteres mérett6l
egészen az 1 x 1000 literes kiszerelésig terjednek. Ezen termékek visszaru
kategoriaba torténd bekeriilése a kdvetkezd okokra vezethetd vissza:

- A vevé ligyfele visszalépett a vasarlasi szandékatol, ezért a vevd sem tart
tovabb igényt a termékre.
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- A vevonek leszallitott termék nem az a termék ami a megrendelésen
szerepelt.

- A vevbnek leszallitott termék megegyezik a rendelésen feltiintetett
termékkel, de a vevo véletleniil a rossz termékre adta le a rendelését.

- A termék nagyobb darabszamban keriilt leszallitisra a megrendelésen
szerepl6 darabszamhoz képest.

- A termék csomagolasa megsériilt.

A tanulmanyban azokra a visszarukra fokuszaltam, melyek nem veszitenek piaci
értékiikbol, de a vevé/végtelhasznalé mar nem tart rajuk igényt.

Az emlitett piac ellatasa a helyi kiszolgalas helyett jo par éve mar Belgiumbol
torténik. Ez altal a szallitasi utvonalak megnéttek és az idéraforditasok
megsokszorozddtak. Ilyen nagy tavolsagnal az idd és a pénz kimondottan fontos
tényezok, nem beszélve a varatlan eseményekr6l, melyek barmikor
megzavarhatjak a napi rutint. A kiszallitasok és visszaszallitasok helyzetét tovabb
nehezitette az Egyesiilt Kiralysag Europai Uniobol (a késdbbiekben EU-val is
jelolom) vald kivalasa, melyre 2020. janudrjaban keriilt sor. Ez a 1épés jelentds
adminisztraciés munkat rakott az oda exportalo, illetve az onnan importalo
cagekre. Az Egyesiilt Kiralysag unids tagsaga jelentds elényt biztositott polgari
¢és vallalkozasi szempontbol egyarant. Az EU-bdl vald kilépést megelozéen az
export és import aruszallitasi forgalom lebonyolitdsdhoz elegendd volt a CMR
dokumentum és a bepakolasi lista megléte. A EU-bol valo kilépés viszont
magaval hozta a vameljaras lebonyolitasanak igényét, a ki- és beléptetés
dokumentéldsanak sziikségességét. A kiszallitdsra keriild, majd visszarunak
mindsitett autdipari kendanyagoknak hosszii utat kell bejarniuk, mire
visszakeriilhetnek az eladasra szant termékek polcara. A megnevezett visszaru
folyamatot azért vizsgaltam, hogy rdmutassak a folyamat hosszusagara és
komlexitasara. A folyamat egyszeriisitésének lehetdségét tanulmanyoztam, hogy
kikiiszobolhetéek-e a nagy tavolsagokbol eredd visszaszallitasi koltségek,
csokkenthet6-e a folyamat idGigényessége és csokkenthetd-e az eléfordulod
termékek sériilésének gyakorisaga.

2. Az Egyesiilt Kiralysag autoipari kenéanyag piacanak tértidru folyamatait
érint6 problémak

2.1 A tértiaru folyamat komplexitasa

A jelenlegi tértidru folyamat megértéséhez fontos tudni, hogy az eredetileg
Belgiumb6l Nagy-Britanniaba szallitott autdipari kendanyagok utaztatasanak
gordiilékenységét a fuvarozo cég célorszagban fellelhetd elosztodepoja biztositja.
Az UK elosztodepoban torténik meg a termékek atmozgatdsa a megfeleld
korjaratokra, hogy a termékek végiil eljussanak a potencialis iigyfelekhez.
Visszaru esetén ebbdl az UK elosztodepobol kell visszajuttatni a termékeket
Belgiumba, hogy azok ismét bekeriilhessenek az Gjraértékesités szakaszaba.
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Az UK elosztddepdba bekeriild tértiaruknak a kovetkezd logisztikai folyamaton
kell keresztiilmenniiik:

= Megtorténik az arubevételezés az UK depdba, ezdltal a vevok felé
meggeneralodik a jovairas.

= A sériilt arut megsemmisitik, majd kivezetik az UK depo készletébdl.

= A sériilésmentes tértiarut taroljak.

= Az 0sszegylilt visszaru visszaszallitasanak sziikségességérol a fuvarozo cég
értesiti az UK logisztikai koordinatort.

= Az UK logisztikai koordinator generdl egy vallalatkdzi rendelést az UK
depoban 1évo készlethez, majd a készletet hozzarendeli a vallalatkozi
rendelés soraihoz. Ez fog UK-bol visszakeriilni Belgiumba.

= A rendszer egy egyedi szallitolevélszamot generdl a vallalatkdzi
rendeléshez.

= Az UK logisztikai koordinator megkéri a belga logisztikai koordinatort,
hogy a szallitélevélszamhoz készitsen fuvarlevélszdmot és proforma
szamlat.

= A belga logisztikai koordinator meggeneralja a rendszerben a
fuvarlevélszamot €s a proforma szamlat.

= A proforma szamla rendszerben valé megjelenését kovetdéen az UK
logisztikai koordinator megkéri az UK vamiigyintézot, hogy az érintett
szallitmanyhoz intézze el a vamkezelési kérelmet.

= Az UK logisztikai koordindtor a belga vamiigyintéz6t is értesiti, hogy
tudomasa legyen a belga importrol.

= A vamiigyintézd elektronikus tton benyujtja a vamkezelési kérelmet az
érintett vamhatosag felé.

= A belga vamhatdsag a vamaru-nyilatkozat elfogadasat kdvetden megkdildi
a vamokmanyt a vamiigyintézonek a rajta 1év6 egyedi MRN azonositoval.

= A vamiigyintéz0 a vamhat6sagtol kapott vimokmanyt e-mailben tovabbitja
az UK logiszitikai koordinatornak.

= Az UK elosztddepdban a tértiaru termékekbdl egységrakomanyokat
képeznek.

= Megtorténik a szallitmany berakodésa a teherautoba.

= Az UK logisztikai koordinator atadja a sziikséges dokumentumokat a
soférnek (vamokmany kinyomtatott példanyat, CMR dokumentumot és a
bepakolasi listat).

= A papirok kézhezvételét kovetden a sof6r utra kel.

= A fuvaroz6 az MRN azonositot az UK kikdt6hoz tartozo komp portaljan is
megadja.

= A rakomény Belgium teriiletére érve vamellendrzésen esik at.

= A vamellendrzés végeztével a sofor tovabb folytatja utjat a belga raktarba.

= Erkezést kovetden a kirakodasért a belga raktar dolgozéi felelnek.
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= A belga raktar a CMR dokumentum alairdsaval igazolja a termékek
atvételét.

= Az aruatvételt kovetden, az eladasra mar nem alkalmas sériilt csomagolast
temékeket megsemmisitik.

= A kifogastalan termékeket bevételezik a raktarkészletbe, ezt kovetden
kezdetét veheti az 0joli értékesités.

A fuvarozo vallalat bérraktar jellegli helyet biztosit a visszarunak. A tarolasi
koltség a fuvarozo altal megadott paramétereken beliil ingyenes. Ez azt jelenti,
hogy amennyiben a fuvarozo taroldhely sziikében van, kérvényezheti az
Osszegyllt visszaru visszautaztatasat. A kérés teljesitésének mulasztasa esetén a
tovabbi tarolasért napidij keriil felszamitasra. Kisebb mennyiségi tértiaru esetén
a tarolas maximalis ideje 30 nap lehet, aminek tullépésekor szintén a napi
dijfizetés 1ép érvénybe. Az UK-ban allomasozo logisztikai koordinator feladata a
raktarkoltség minimalis szinten tartdsa.

A jelenlegi tértiaru folyamat koltségeinek illusztralasahoz egy 4 hdnapos
intervallumot (2024.01.01 — 2024.04.30.) vizsgaltam, ahol szemrevételeztem:

= atértiaru visszaszallitasokat és a kapcsolodd menyiségeket (lasd: 1. abra);

= az egyes visszaszallitdisokhoz tartoz6 fuvarkoltséget (lasd: 2. abra);

= a tértiaru visszaszallitdsok vamterheit (lasd: 3. dbra);

* a tértidru visszaszallitisok nem ujrahasznositott milanyag csomagolasi
hulladék illetékét (1asd: 4. abra);

= ¢&s a kozvetett koltségeket general6d idéraforditasokat (lasd: 1. tablazat).

A vizsgélt 4 honap alatt 6 visszaszallitas tortént UK-bol Belgiumba (lasd: 1. abra),
melyekbdl 2 szallitmany érte el a teljes teherautonyi (22 EU paletta,
hozzavetdlegesen 14.000 liter) tértiaru mennyiséget, 1 pedig megkdzelitette azt.
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1. abra: Tértiaru visszaszallitasok (Sajat készitésti abra)
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A visszakiildéseknél alkalmazott teherautd6  koltsége  alkalmanként
hozzavetdlegesen 760.000 forintot tesz ki. Részleges tértidrut tartalmazé fuvarnal
a fennmarad¢ lires helyet {ires palettakkal toltik fel a jobb raktérkihasznaltsag
céljabol. Ezt figyelembe véve, részleges tértiaru rakomanynal csak az ardnyaiban
ravetitett fuvarkoltséggel szdmoltam. Alapesetben az iires raklapok
visszautaztatasa Belgiumba csak nagyobb id6tavlatonként volna sziikségszerti. A
4 honapos idGszakban a visszaszallitisok fuvarkdltségeinek (lasd: 2. ébra)
Osszessége meghaladta a 2.9 milli6 forintot.
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2. abra: Tértiaru visszaszallitasok hozzavet6leges fuvarkoltségei (Sajat készitésii abra)

A tértiaru folyamat koltségigényét tovabb noveli a vissza nem igényelt belga
import vam koltsége (lasd: 3. abra). A vizsgalt idészakban a visszaszallitdsok
import vam dijainak dsszessége meghaladta a 2.6 millié forintot.
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3. dbra: Tértidru visszaszallitasok hozzavetdleges vamterhei (Sajat készitésii dbra)

Mindemellett még a tértiaru visszaszallitisok nem Ujrahasznositott miianyag
csomagolasi hulladék illetékeivel (lasd: 4. abra) is szamolni kell, ami a
szemrevételezett periodusban 0Osszességében meghaladta a 200.000 forintot.
Belgiumban az egyszer hasznalatos miianyag termékekre vonatkozd rendelet
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2023. januar 1-én lépett életbe a nem ujrahasznositott milanyaghulladék
mennyiségének csokkentése céljabol.
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4. abra: A tértidru visszaszallitdsok nem ujrahasznositott miianyag csomagolasi hulladék
hozzavetbleges illetékei (Sajat készitésii abra)

A jelen tértiaru folyamat nem csak az el6zéekben bemutatott koltségeket vonzza
magahoz, hanem tovabbi kozvetett koltségeket general kapcsolddo
tevékenységek iddigényén keresztiil. Egy teljes teherautonyi tértidru rakomany
Osszességében 35 munkaodrat igényel a kiilonbozo felek altal elvégzett
miiveleteken keresztiil (lasd: 1. tablazat).

1. tablazat: A kozvetett kdltségeket generald idéraforditasok (Sajat készitésii tablazat)

Teljes teherautonyi (22 EU palettanyi)
tértiaru rakomanynal az esetleges
id6raforditas (ora)

UK logisztikai koordinator 4
Belga logisztikai koordinator 2
Vamiigyintézd 1
UK depéban 2 és fél munkaerd 20
Beérkeztetés a belgiumi raktarban 8

A tanulmanyban arra szeretnék ramutatni, hogy jelen esetben a tértuaruk
kozvetlen UK depobol vald ujraértékesitése koltségkimélobb megoldast kinalna.
Az ERP rendszerben és az elosztoponton az ehhez sziikséges feltételek egyarant
adottak, ezért a jelen technikai felszereltséggel a miivelet kivitelezheté. Az UK
depdbol valé kozvetlen értékesités csak az UK iigyfelek irdnyaba volna
lehetséges, de ez szintén széles ligyfélkort jelentene.
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Az UK depdbol valo kozvetlen értékesitéssel:

= csokkenne a Belgiumba visszairanyul6 tértiaru szallitmanyok gyakorisaga,
mellyel csokkenne a visszaszallitasra kiadott fuvarkoltség és a kornyezetre
gyakorolt hatas;

= avisszaszallitasnal aktiv résztvevok részére mérséklédne a dokumentacios
munkamennyiség;

= Jeredukaldédna az emberi hibalehetoségek szama;

= csOkkenne a termékek sériilésének esélye.

Ez a kiegészitd folyamat bizonyos résztvevoktdl csak kisebb interakciot kivanna,
ugyanakkor az elvégzendo feladatok tobbsége az ligyfélszolgalatra helyezddne at.

2.2 A tértidrut érinté importvam visszaigénylésének hidinya

A 2021. majus 1-én hatalyba lépett EU-UK Kereskedelmi és Egyiittm{ikodési
Megallapodas tilmutat a hagyomanyos szabadkereskedelmi megallapodasokon
és szilard alapot biztosit a régota fennalld baratsag és egylittmikodés
mego6rzéséhez (Directorate-General for Communication, 2021).

Ez a megallapodas megadja a vallalkozasoknak a lehetOséget az altalaban nulla
szazalékos merték{i vamtarifaval torténd exportra és importra Nagy-Britannia és
az EU kozott, azon feltétellel, hogy a termékeknek Nagy-Britanniabol vagy az
EU-bdl vagy valamely szabadkereskedelmi megéllapoddsban engedélyezett
orszagbol kell szarmazniuk (952/2013. (X.09.) EU rendelet). Ezen lehetdség nem
zarja ki az exportra és importra vonatkoz6 vamkatelezettséget, de jelentds anyagi
konnyitést nyujt a vallalkozasoknak.

Az el6zetesen bemutatott visszaru eljarasnal a szallitmanyok onalldo belga
importként keriilnek kezelésre, ezért azokat 3,7 és 4,6 szazalék koriil mozgo
vamdij terheli. Az ismételt belépdként valo kezelés elhagyasanak oka, hogy a
belga exporttal vald kapcsolat bizonyitdsdhoz sziikség van az eredeti export
dokumentumokra és a CMR dokumentumokra. Egy teljes teherautonyi tértiaru
rakomanyhoz altalaban 20-30 belga export kothetd, ahol az eredeti szamlak
elokeresése, illetve a termékek beazonositasa az érintett szdmlakon tobb Oranyi
munkat igényelne. Ezen okbol a belga import vamterhe nem keriil
visszaigénylésre.

A belga import vam mértékére valod tekintettel a visszaigénylés lehetOségét is
mérlegeltem. A f6 problémat az MRN azonositdé CRM rendszerbdl valo hianya
jelenti. Egy esetleges rendszerfejlesztés tlinhet a legegyértelmiibbnek, de a
beruhazasi és fenntartasi koltségek nagysaga miatt csak hosszi tdvon hozna
megtériillést. Egy adminisztraciés miivelet bevezetését vélem indokoltnak, amely
megkonnyitené a tértidruk belga exporthoz vald visszacsatolasat. Ezen
munkafazis  kevesebb  idéraforditast igényelne, mint az  egykori
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visszaigénylésekkor alkalmazott manudlis visszakeresés. Ehhez kapcsoldddan
tanulmanyoztam az UK és belga logosztikai koordindtorok tevékenységét.

3. Eredmények

3.1 A jelenlegi tértiaru folyamat egyszeriisitésének eredményessége

A kiegészit6 folyamat alkalmazasanak célszeriiségét harom honapon at teszteltem
(2024.04.10 — 2024.07.02.). A tesztelésben az UK logisztikai koordinator volt
segitségemre a rendelkezésre allo 41 munkanapon (harom hét kieséssel kellett
szamoljak szabadsagolasok miatt).

A proba soran mértem:

= atértiaru készletszamanak a lekérdezésére forditott id6t (naponta kétszer);
= a tértidru termékekhez hasznalhatd nyitott rendelések ellendrzésére és
kivalasztasara forditott id6t;

idét.

A relevans rendelések kikeresése és kivalasztasa szakértelmet igényel, mivel a
belga raktar altal kiszolgélasra vard rendelések listaja tobb orszagot fed le.
Meggyorsitja a folyamatot, ha az ligyfélszolgalatos képes beazonositani az UK
igyfelet a cégnév alapjan (tapasztalattal rendelkez6 ligyfélszolgalatos ezt kelld
rutinnal végezheti). Maga az atkategorizalas akkor torténik meg, amikor magan a
rendelésen az ellatopont manualisan feliilirasra keriil (ezen esetben Belgiumrol a
fuvarozo UK depojara). A kiegészité miivelet jelentds részben az ligyfélszolgalati
alkalmazott szdmara képez tobbletmunkat, ezért a mérésekkel az ezen
alkalamzottra harulé munkatobblet meghatarozasa is f6 szempont volt.

A tesztelés idejére megallapodas sziiletett a fuvarozo cég UK elosztodepdjaval,
hogy 12 palettanyi mennyiség (ez koriilbeldl 7.000 - 8.000 liternek megfeleld)
alatti tértiarut korlatlan ideig tarolnak résziinkre, taroldsi koltség felszamitasa
nélkiil. Az elosztddepd egyetlen kikdtése az volt, hogy a 12 palettanyi mennyiség
elérésekor a visszaszallitds lebonyolitdsa torténjen meg. Az Uj folyamat
jovahagyasa esetén a fuvarozo cég az elébb emlitett ajanlatat hajlandé allandora
érvényesiteni.

A probaiizem alatt a kisebb iigyfelek voltak fokuszban, miutdn nagykereskeddk
részére teljes kocsirakomanyok keriilnek kiszallitasra. A probaidészak inditdsakor
az UK elosztodepo tértidru készlete aprilis 10-én mar 0 terméket mutatott. Az
elozetesen a koltségek miatt vizsgalt idoszak (2024.01.01 — 2024.04.30.) ¢és a
tesztfutds idészakanal (2024.04.10 — 2024.07.02.) latszolagos atfedés van, de az
arilis 28-an tortént visszaszallitashoz a tértidruk eldkészitésére és kiérkeztetésére
még a probafutast megel6zden keriilt sor.
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A vizsgalat soran alkalmazott repetitiv miiveletek valtozé idéértékeket mutattak,
ezért az egységidok meghatarozasahoz sziikségesnek lattam a atlag és a median
értekek meghatarozasat. Annak elbirdlasdhoz, hogy az 4atlag vagy a median
mutatja-e az adott miivelet pontosabb idésziikségletét, elvégeztem a miivelethez
tartozo szorasszamitast és a variancialis egyiitthatd kiszamitasat. A variancialis
egylitthatora 0-hoz kozeli értékeket kaptam, ezért a szamitas igazolta, hogy a
szamtani kozépnek kapott értékkel kalkulalhatok.

A szamitasok ramutattak, hogy az tigyfélszolgalati dolgozo részére a kovetkezd
iddraforditasokkal kell szamolni:

= Tértiaru darabszamanak lekérdezése riport altal napi kétszer - napi 4 perc

=  Tértiaru termékekhez hasznalhat6 nyitott rendelések keresése, kivalasztasa
- napi 1 perc 44 masodperc

= Relevans rendelések atkategorizalasara és adminisztraciojara forditott id6
- 9 perc 35 masodperc rendelésenkét

A prébaiizem soran 6sszesen 9844 liternyi (15 EU palettanyi) tértiaru termék
gyllt fel, amelybdl 3580 liternyi (5 EU palettanyi) mennyiség keriilt kdzvetlen
értékesitésre. A tesztidészak soran hozzavetdlegesen 330.000 forint kozvetlen
koltség keriilt megtakaritasra, a kozvetett koltségeket generalo munkadra terén
pedig 8,2 munkadrat takaritottunk meg (lasd: 2. tablazat).

2. tablazat: A probaiizem soran elért hozzavetéleges megtakaritasok (Sajat készitésii tablazat)

Teljes teherautonyi A probaiizem soran eladott
(22 EU palettanyi) tértiaru 5 EU palettanyi tértiaru
rakomany esetén elérheté rakomany altal elért
hozzavetéleges hozzivetdleges
megtakaritasok megtakaritasok
A visszaszallitas koltsége 760.000 forint 180.000 forint
A vamkoltség 640.000 forint 150.000 forint
Az UK logisztikai koordinator ltal a . .
visszaszallitas elékészitésére forditott idé 4 munkadra 0,9 munkadra
A belga logisztikai koordinator altal a i .
visszaszallitas elokészitésére forditott ids 2 munkadra 0,5 munkadra
A vamiigyintézo altal a vamkezelési kérelem i .
lebonyolitasara forditott idé | munkadra 0,5 munkadra
A fuvarozé UK depdjaban a fizikalis
elékészitésre, egységrakomany készitésére, 20 munkadra 4,5 munkadra
illetve a berakodara forditott id6
A Bf:lglum?a visszaérkez6 aru beérkeztetésére 8 munkaéra 1.8 munkadra
forditott i
Osszes munkaéra mennyiség 35 munkaéra 8,2 munkaoéra
A tértiaru ujboli értékesitéséig eltelt idd 4-6 hét 4-6 hét
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A kisérleti iizem soran a kozvetett kiaddst generald6 munkaraforditasok dsszesen
6,9 munkadrat tettek ki (14sd: 3. tdblazat), ezért latszélagosan a munkadra terén a
megtakaritasunk 1,3 munkaora.

3. tablazat: A probaiizen soran jelentkez6 munkaraforditasok (Sajat készitésii tablazat)

A probaiizem soran jelentkezd
munkaraforditasok (6ra)

A tértiaru darabszamanak lekérdezése forditott 6ssz id 2,7
A tértiaru termékekhez hasznalhato nyitott rendelések 13
keresésére, kivalasztasara forditott 6ssz id6 ’
A relevans rendelések atkategorizalasara és

adminisztracidjara forditott Gssz id 1.9
Az UK logisztikai koordinator éltal az eladott termékek 1
allokdcidjara forditott dssz idd

Osszes munkaéra mennyiség 6,9

Fontos kiemelni, hogy a kiegészit6 folyamat munkabeli atcsoportositasnak
mindsiil, ahol a logisztikai dolgozdokrdl lekeriild munkadraszam atruhazodik az
iigyfélszolgalati alkalmazottra. Eppen ezért mogéttes megtakaritds szintén
fellelhetd. Jelentds az atfutasi idére vonatkozd megtakaritas is, miutan a tértiaru
Belgiumba iranyulo visszaforgatasa az ujboli értékesitésre 4-6 hetet vesz igénybe.

3.2 A tértiarut érint6 importvam visszaigénylésének eredményessége

Belgiumbo6l UK-ba iranyuldan atlagban naponta 5 teljes teherautonyi rakomany
keriil kiadatasra. Ez havi szinten 110 teljes teherautonyi szallitmanyt jelent (atlag
22 munkanappal szamolva), ami havi szinten a belga exporthoz kapcsoléddan 110
MRN referencia Iétrejottét eredményezi. A belga logisztikai koordinator egy mar
létez6 excel tablazatban vezeti a belga exportok listajat, olyan paraméterekkel,
mint a fuvarlevélszam, a proforma szamla szdma és az MRN azonosit6. Erre
alapozva a visszaigénylést segitené egy az UK logisztikai koordinator altal
vezetett excel file. Ennek alapkdve, hogy az UK depdba beérkezd visszaru
bevételezése manudlisan torténik. A adminisztracios tablazatban a kovetkezd
fontosabb paraméteker feltiintetésére volna sziikséges:

- Az eredeti rendelés szama, amelyhez a tértiaru kapcsolodott

- A tértidru termék termékkodja és neve

- A tertiaru termékhez tartozé mennyiség

- A tértiaru termékhez kapcsolodo sarzs szam

- Az eredeti rendelésen a tértiaru termékhez tartozo eredeti szallitdlevélszam
és fuvarlevélszam

A két tablazat egymast kiegészitve tenné lehetévé a visszaru termékek
visszakovethetségét.
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Havi atlagban az UK logisztikai koordinator 30 tértidru rendelést kezel. Az
ajanlott excel tablazat toltése ilyen mennyiségii tértiaru rendelésnél havi 5 orat
kovetelne a logisztikustol. Ez az idéraforditas aranyaiban még mindig kevesebb,
mint a belga koordinator altal a szallitmanyonkénti manualis visszakeresésre szant
8 munkaora.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A bemutatott kiegészitd folyamat segithet ellenstlyozni a jelenleg érvényben 1€v6
komplex tértiaru folyamat gyenge pontjainak instabilitdsat. Az ) 1épés
alkalmazasaval kozvetlen kotlségeket takarithatunk meg, mint a:

= a fuvarozo vallalat UK elosztodepojaban vald tarolas koltségét;

= avisszaszallitas fuvardijat;

= a belga importot érinté vamdijat;

= ¢s a Belgiumban érvényesitett EPR (Extended Producer Responsibility =
Kiterjesztett gyartdi feleldsség) rendszer szerinti nem ujrafeldolgozott
csomagolasi hulladékon alapul6 illetéket.

A kozvetett (jarulékos) koltségek szemszogébdl megtakarithatjuk:

= azt a munkadra mennyiséget melyet a visszaszallitas el6készitésére fordit
az UK logisztikai koordinator és a belga logisztikai koordinator;

= azt a munkadra mennyiség melyet az UK depdban a fizikalis el6készitésre,
egységrakomany képzésére illetve berakodasra forditanak;

= avamiigyintéz6 altali vamkezelési kérelem lebonyolitasara forditott id6t;

= a Belgiumba visszaérkezo aru beérkeztetésére forditott ido.

A kiegészité folyamat nem tudja teljesen kiiktatni a tértidaruk Belgiumba torténd
visszaszallitasat, ezért a tértiarukat érintd import vamdij visszaigénylése
mindenképpen javasolt a nagyobb megtakaritas elérése érdekében.

A tanulményban tett javaslatok még attekintés alatt allnak a cég felsdvezetése
altal. Annak lehet6ségét vizsgalja, hogy az ligyfélszolgalati munkatars részérdl
illetve az UK logisztikai koordinator részérél igényelt munkaidé raforditasok
részlegesen automatizalhatdak-e, hogy ezzel jelentdsen csokkenjen a javasolt
1épések iddigényessége.

Az irasban feltiintetett hozzavetdleges koltségek a 2024. junius 11-i euro-forint és
font-forint kdzéparfolyam alapjan kapott atszamitott értékek.

Az iras egy 0Onallo szellemi munka, nem a BP nevében vagy képviseletében
késziilt és nem a BP hivatalos allaspontjat tiikrozi.
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Absztrakt

A kutatas célja annak vizsgalata, hogy a hullampapirlemez (HPL) dobozokat éré kdzvetlen vizhatas hogyan
befolyasolja a halmazterhelési képességet. Ilyen koriilmények nemcsak kiiltéri tarolas vagy rakodas soran
fordulhatnak el8, hanem az iires, lapra szerelt dobozok szallitasa és tarolasa kozben is. A dobozok a kiszaradas
utan, kiilsé sériilések hianyaban, tjra felhasznalasra keriilhetnek, viszont kérdéses, hogy a viznek valo kitettség
mennyiben befolyasolja késobbi teherbirasukat. Tanulmanyunkban a vizsgalatok soran kiilonb6zé méretii és
mindségli HPL dobozokat hasznaltunk. A vizbe meritett mintakat meghatarozott ideig szaritottuk, majd Box
Compression Test (BCT) vizsgalatnak vetettik ald. Az eredmények alapjan a viz hatdsara bekovetkezd
szilardsagesokkenés atlagosan 14% és 45% kozott valtozott. Bar a szaritas részlegesen visszaallitotta az eredeti
szilardsagot, egyes doboztipusoknal a veszteség igy is jelentdés maradt. A tanulmany eredményei tampontot
nyujtanak a csomagolastechnikai tervezéshez, kiilondsen, ha a dobozokat nedvesség érheti a tényleges felhasznalas
eldtt. Az ilyen hatasok pontosabb ismerete hozzajarulhat a megbizhatobb csomagolasi megoldasok kialakitasahoz
¢és a rakomanyok biztonsagosabb kezeléséhez.

Kulcsszavak
Csomagolastechnika, hullampapirlemez doboz, BCT, vizfelvétel, csomagolas
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1. Bevezetés

A papiralapi csomagolasok koriilbeliil 80%-at a hullampapirlemez (HPL)
dobozok teszik ki, amelyek széles korben elterjedtek koltséghatékonysaguk, kis
tomegiik €s jo termékvédelmi tulajdonsagaik miatt (Frank 2013). Halmazterhelés
alatti viselkedésiiket elsdsorban a doboz nyomoszilardsaga (BCT) jellemzi. Ez az
érték azt mutatja meg, hogy mekkora nyomoerét képes elviselni a doboz
tonkremenetel elott (Dimitrov és Heydenrych 2009).

A nyomoszilardsagot szamos tényezO befolyasolja, beleértve az alapanyag
tulajdonsagait, a doboz geometriai kialakitasat, valamint olyan tovabbi
jellemzoket, mint a biegvonalak, szellézényilasok, a dobozok tilnyuldsa a
raklapon vagy a raklapok hajlit6 merevsége (Baker et al. 2016, Fehér et al. 2023,
Kim et al. 2023, Fadiji et al. 2016). A kdrnyezeti tényezok koziil kiillondsen
Iényeges a levegd paratartalma, mivel a papir rostjai nedvszivo tulajdonsagukbol
adodoan konnyen felveszik a nedvességet. Ez a nedvesség a mechanikai
szilardsag csokkenéséhez vezet (Brown et al. 2024). Szamos korabbi kutatas
megerdsitette, hogy a magas pdaratartalom jelentds mértékben csokkenti a
dobozok BCT értékét (Marin et al. 2021, Mrowczynski et al. 2024). Emiatt a
nedvesség és a BCT érték kapcsolatanak megértése kulcsfontossagu a
csomagolastervezés optimalizaldsa ¢és a biztonsagos szallitds biztositasa
érdekében.

Mig a levegd paratartalmanak hatdsat a dobozok nyomdszilardsagéara széles
korben vizsgaltak, addig a kozvetlen vizzel vald érintkezés, majd az ezt kdvetd
szaradas hatasa sokkal ritkabban kertilt el6térbe. A viz hatasara a HPL alapvet6
szerkezeti jellemzo6i, példaul a szakitoszilardsag és a merevség is megvaltoznak,
ami a doboz teljesitményét is jelent6sen befolyasolja (Zhang et al. 2011). Ilyen
korlilmények kozott, példaul hiitdtt raktarakban vagy sterilizalds soran hasznalt
dobozokat gyakran tulméretezik a sériilés elkeriilése érdekében, ami ndveli az
anyagfelhasznalast és a koltségeket. Emellett a vizes dobozokat sok esetben
automatikusan leselejtezik, mivel nem egyértelmtl, hogy az eredeti BCT értékiik
mekkora részét szerzik vissza a szaradas utan.

A jelen tanulmany célja ennek az informaciohianynak a csokkentése, tehat azt
vizsgaljuk, hogy a vizbe merités, majd a szaritds milyen hatassal van a HPL
dobozok nyomoszilardsagara. A  szildrdsdg visszanyerésének mértékét
szamszeriisitve a kutatas célja, hogy tamogassa a hatékonyabb csomagolasi
dontéseket és hozzajaruljon a fenntarthatobb anyaghasznalathoz.

2. A vizsgalati eszk6zok és médszerek ismertetése

A vizsgalathoz kereskedelmi forgalomban kaphatd hullimkarton HPL dobozokat
hasznaltunk. Két {6 csoportot kiilonitettiink el. Az elsd csoportba azonos
anyagmindségbdl késziilt, de kiilonbdzo méretii dobozok tartoztak, mig a masodik
csoport azonos méreti, de eltéré anyagmindségii dobozokat tartalmazott. Minden
doboztipus esetén 6t vizbe meritett €s 6t nem meritett minta volt. A kiilonb6zd
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tipusu dobozok anyagtulajdonsagait, gy mint élnyomoszilardsag (ECT) és az
egyes rétegek négyzetmétertomege (behordas), valamint kiils6 méreteit az 1.
tablazat foglalja Gssze.

1. tablazat: A vizsgalati mintdk §sszegzése

daf. fx Dobozok méretei (H x .
A port A 0 SZ x M) ECT (kN/m) Behordas
. RS 240x160x130 3,7 160, 120, 100
’ RB 394x250%210 3,7 160, 120, 100
DW 400x300x300 8.5 K135, W100, T90, W100, K135
2.
DS 400x300x300 11,6 K170, WIZIQ”NKOBS’ W40,

A kozvetlen vizterhelés szimulalasa érdekében a dobozokat teljesen vizbe
meritettiik meghatarozott id6tartamra. Az els6 csoportban, ahol gyengébb
anyagmin6éség volt, az aztatds idGtartama 3 masodperc volt. A masodik
csoportban, ahol erdsebb alapanyagi dobozokat vizsgaltunk, az aztatds 30
masodpercig tartott. Ezt az idtartamot az ISO 535 (International Organization for
Standardization 2023) alapjan valasztottuk. Ez a szabvany a papir és karton
vizfelvételének meghatdrozasara szolgal, ugynevezett Cobb-modszerrel. A
vizsgalat célja, hogy mérheté legyen, mennyi vizet vesz fel az anyag
meghatarozott id6 alatt és meghatarozott felilleten. Az eredmény segitségével
jellemezheto a papir nedvességallosaga €s csomagolasi alkalmassaga.

A vizbemerités utan a dobozokat el6szor 35 °C-on és 30%-os relativ paratartalom
mellett 48 oran at taroltuk a TAPPI T402 (Technical Association of the Pulp and
Paper Industry 2013) szabvany eldirasai szerint, majd 23 °C-on és 50%-os relativ
paratartalom mellett tovabbi 72 6ran 4t kondicionaltuk. A vizbe nem meritett
kontrollmintakat azonos kornyezeti feltételek kozott taroltuk a vizsgalati
eredmények 6sszehasonlithatosaga érdekében. Ezutan valamennyi mintat az ISO
12048 (International Organization for Standardization 1994) szabvanynak
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1. abra: BCT vizsgalat
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megfelelden vizsgaltunk egy az 1. abran lathato Instron 5967 tipusu BCT vizsgdlo
berendezéssel. Ez az eljaras a csomagoloeszkdzok nyomoszilardsaganak
vizsgalatara szolgal laboratoriumi koriilmények kozott. A vizsgalat célja, hogy
meghatdrozza a csomagoloeszk6zok ellenallasat a fliggdleges iranyu
Osszenyomassal szemben. Az eredmények a csomagolas szallitasi €s tarolasi
koriilmények kozotti teljesitoképességének értékeléséhez nyujtanak alapot.

A vizfelvétel és szaradas hatasanak értékeléséhez két szarmaztatott paramétert
szamitottunk, a relativ nedvességfelvételt és a relativ BCT csokkenést. Ezeket a
mutatokat arra hasznaltuk, hogy szamszerisitsiik a nedvességérzékenységet és
Osszehasonlithatova tegyiik a kiilonbdzé doboztipusok teljesitményét. Az adatok
normalizalasa érdekében az eredményeket a nem aztatott allapothoz viszonyitva
fejeztiik ki, igy lehetové valt a kiilonb6z6 anyagmindségii és méretli dobozok
kozotti kdzvetlen 6sszehasonlitas.

3. Az eredmények bemutatisa és elemzése

Ebben a fejezetben a vizbe merités és az azt kdvetd szaritas hatasat értékeljik a
hullampapirlemez  dobozok nyomoszilardsagara, majd elemezzik a
szilardsagcsokkenés ¢és a nedvességfelvétel kapcsolatat, végiil a kapott
eredményeket a szakirodalomban ko6zolt, relativ paratartalomhoz kothetd
hatasokkal vetjiik Gssze.

3.1 A vizbemerités hatdisa a dobozok nyomoszilardsagdra

A vizbemerités, majd az azt kovetd szaritas minden vizsgalt doboztipus esetében
egyértelmilen a nyomoszilardsag csokkenéséhez vezetett. A 2. tablazat
tartalmazza az egyes doboztipusok atlagos BCT értékeit és szorasat. Az els6
adatcsoportban a kisebb doboz nyomoszilardsaga atlagosan 14%-kal, mig a
nagyobb dobozé 24%-kal csokkent. A masodik adatcsoportban a gyengébb
kartonmin6ség 45%-0s, mig az erdsebb karton 16%-o0s BCT-csokkenést mutatott.

2. tablazat: A vizsgalati eredmények Osszegzése

Atlagos BCT érték Szbrés (nem vizbe Atlagos BCT
Adatcsoport (nem vizbe meritett) érték (vizbe Szoras (vizbe meritett)
meritett), N meritett), N
RS 704,04 51,73 605,89 58,08
RB 997,66 37,46 755,36 143,51
DW 4036,66 95,18 2203,25 399,36
DS 5661,36 171,00 4768,71 331,79

3.2 A vizfelvétel és a BCT-csokkenés kozotti dsszefiiggés

Korrelacidelemzést végeztiink annak értékelésére, hogy milyen kapcsolat all fenn
a relativ nedvességfelvétel és a relativ BCT csokkenés kozott. A nemlinearis
jelleg miatt Spearman-féle rangkorrelacids egyiitthatot alkalmaztunk, amely r =
0,5850 értéket adott (p = 0,0034). Ez statisztikailag szignifikans, de mérsékelt
kapcsolatot jelez. Az Osszefiiggés leirasara tobbféle regresszidos modellt is
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meghatdroztunk ¢és ezek koziil a logaritmikus regresszid adta a legjobb
illeszkedést, bar az igy kapott R? érték tovabbra is alacsonynak bizonyult, amelyet
a 2. abra szemléltet. Osszességében az eredmények arra utalnak, hogy a
vizfelvétel és a doboz szilardsagesokkenése kozott bizonyos kapcsolat fennall, de
az Osszefliggés nem tekinthetd erdsnek. Ez arra utal, hogy a szilardsagcsokkenést
a vizfelvételen kiviil mas tényezok is befolyasoljak.

Osszefiiggés a nedvességfelvétel és a relativ
nyomoszilardsag-csdkkenés kozott

¥=0275In() + 0.3155 °
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Relativ nedvességfelvétel

2. abra: BCT vizsgalat

3.3 A vizfelvétel és a magas paratartalom kozotti osszefiiggeés vizsgalata

A vizsgalatban mért BCT érték csokkenéseket Osszevetettiik a mar publikalt,
relativ 1égnedvesség hatast vizsgald kutatasok eredményével. Az értékek
Osszhangban voltak Brown €s szerzdtarsai 2024-ben megjelent megallapitasaival,
amely a teriilet egyik legatfogobb tanulmanyanak tekinthetd. Bar a jelen vizsgalat
kozvetlen vizbe meritést, majd szaritast alkalmazott, a tapasztalt
szilardsagcsokkenés nagysagrendje hasonld volt a tartdsan magas paratartalom
mellett megfigyeltekhez. Ez arra utal, hogy a szaritas nem képes maradéktalanul
helyreallitani a szerkezeti integritast, és a korabban benedvesedett dobozok olyan
gyengeségeket Orizhetnek, amelyek a paras kornyezetben tarolt csomagolasokhoz
hasonloak, melyet a 3. tablazat foglal ossze.
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3. tablazat: Atlagos BCT csokkenés, nedvességfelvétel és
a szakirodalom alapjan becsiilt relativ paratartalom

Becsiilt
fr Atlagos BCT érték Atlagos 'kornyezetl Becsiilt nedvességtartalom
Azonosité P p < . paratartalomn|
csokkenés (%) nedvességfelvétel . (%)
ak megfelelés
(%)
RS 13,94 0,62 70 9,72
RB 24,29 0,69 80 11,72
DW 45,42 1,06 90 13,71
DS 15,77 0,51 70 9,72

4. Konkluzié

A vizsgalat célja annak feltarasa volt, hogy a vizbe merités, majd szaritas milyen
hatassal van a HPL dobozok nyomoszilardsagara. Minden vizsgalt doboztipus
esetében jelentOs szilardsagesokkenést tapasztaltunk, 14—45% kozotti mértékben.
A hatas er6sebbnek bizonyult gyengébb papirmindség, illetve nagyobb
dobozméret esetén. A szaritds részben helyreallitotta a szerkezeti integritast,
ugyanakkor a veszteség tObb esetben jelentds maradt, ami a nedvességgel
szembeni tartos érzékenységre utal.

A mérések két adathalmazon, korlatozott dobozméret- és anyagmindség-
kombinacioval, valamint konkrét vizbemeritési idékkel (3 s és 30 s) zajlottak,
ezért az altalanosithatosag korlatozott lehet. A kapcsolat a vizfelvétel és a
szilardsagcesokkenés kozott csak mérsékelt erdsségii, ennek alapjan feltételezhetd,
hogy olyan tényezék, mint a lemez felépitése, ragasztoréteg allapota, illetve
geometriai sajatossagok szintén érdemben befolyasoljak a BCT-veszteséget.
Emiatt tervezziik a jovoben a vizsgalatokat kiterjeszteni sze¢lesebb anyag- és
geometriavalasztékkal, tobb vizterhelési valtozattal, valamint valos disztriblicios
kornyezetet jobban kozelitd kondicionalasokkal.

Az eredmények alapjan a nedvességnek kitett, majd megszaritott dobozok
biztonsagi tényezdinek megvalasztasa koriiltekintést igényel. Célszeri a tervezett
halmazterhelést a  varhato 14-45% kozotti szilardsagveszteség
figyelembevételével méretezni, kiilondsen gyengébb mindségii és/vagy nagyobb
méretil dobozok esetén. A kezelési és tarolasi eldirasokban indokolt a kozvetlen
vizterhelés minimalizaldsa, a gyors szaritds tdmogatdsa, valamint az olyan
iizemeltetési dontési szabalyok (felhasznalas, selejtezés) kidolgozasa, amelyek a
szaradas utani marado szilardsagveszteséggel szamolnak, de nem vetik el azonnal
a doboz hasznalatat.
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A BERELHETO JARMUVEK SZEREPE A KOZUTI SZALLITASBAN:
MOBILITAS, MINT SZOLGALTATAS PERSPEKTIVABOL
DOI 10.23717/LOGEVK.2026.12

Péka Viktor!, Dr. Safar Karoly?, Dr. Mészaros Kornélia'
'"Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem
2123 Transporter Magyarorszag Kft.

Poka Viktor okleveles kozgazdisz, a Magyar Agrar ¢és Elettudomanyi Egyetem
doktorandusza. Kutatasi téméja a Last-Mile folyamatok vizsgalata. Tobb egyetemen
vendégel6ado, szamos publikacioja jelent mar meg magyar és angol nyelven. Tébb mint 25
éve dolgozik a kiskereskedelemben, 7 éve pedig az online kereskedelem teriiletén. Fébb
érdeklddési korei: fenntarthatosag, Last-Mile, Lean, Kaizen.

Dr. Safar Karoly, logisztikai és e-kereskedelmi szakérté, a DODO magyarorszagi felépitéje,
a 123-Transporter stratégiai igazgatoja. Jogaszként végzett, azonban palyafutasa soran az
uizleti tanacsadas, majd az e-kereskedelem ¢és a varosi disztribicio teriiletére specializalodott.
Karrierje soran vallalatot épitett fel a semmibdl, valamint sikeresen vezetett be nemzetkdzi
szolgaltatot a magyar piacra. Szakmai fokuszaban a komplex, technologiaalapt logisztikai
rendszerek kialakitasa, piaci bevezetése és optimalizalasa all — kiilonos hangsullyal a
hatékonysag, a skalazhatosag és az tgyfélélmény kozotti egyensily megteremtésére.
Nevehez fiizédik a DODO Last-Mile Logistics magyarorszagi bevezetése. Jelenleg a 123-
Transporter stratégiai igazgatojaként dolgozik, ahol tanacsadoi és iranyitasi tapasztalataival

Szervezéstudomanyokbol. A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemen adjunktus, az
Ellatasilanc-menedzsment szak koordinatora. Jelenlegi kutatasi teriilete a fenntarthatosag és
a z0ld a megoldasok a logisztika teriiletén. Kutatasait szdmos tantargy keretében tudja
kamatoztatni: Szallitmanyozas, Logisztika, Termelés és szolgaltatds menedzsment, Termék
¢és szolgaltatas stratégia, Disztribucio és Ellatasilanc menedzsment.
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Absztrakt

A fogyasztoi igények gyors atalakuldsa Gj tipusi szolgaltatasi modellek megjelenését eredményezte a
kiskereskedelemben. Tanulmanyunk egy olyan vallalkozasi modell vizsgalatara dsszpontosit, amely a hazhoz
szallitast végzd jarmiivek rugalmas bérbeadasara specializalodott, mind tzleti szereplék, mind kozvetlen
fogyasztok szamara. A szolgaltatds lehetGséget kinal a kereskedelmi és e-kereskedelmi cégeknek a valtozo
szallitasi igények gyors és koltséghatékony kielégitésére, mig a maganszemélyek szamara alkalmi, sajat célu
szallitasi feladatok (példaul nagyobb aruk hazaszallitisa) 6nallo lebonyolitasat teszi lehetévé. Kutatdsunk
bemutatja a szolgaltatas tizleti modelljét, logisztikai és pénziigyi elényeit, valamint integracids lehetségeit a
megléve ellatasi lancokba.

Kulesszavak
Last-mile, Van Sharing, Logisztika
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1. Bevezetés

A kereskedelem folyamatos atalakuldson megy keresztiil, a fogyasztoi igények
egyre gyorsabban valtoznak és er6sddnek. Ez azt is jelenti, hogy a vasarlok egyre
tobb és magasabb szinvonalu szolgaltatast varnak el a pénziikért. Az elektronikus
kereskedelem teriiletén egyre inkabb megjelennek a logisztikai szolgaltatdsokhoz
kapcsolodo kényelmi funkciok, mint példaul az aznapi kiszallitas lehetdsége, a
szikiild iddablakok, a szallitdAs nyomon kovethetdsége, vagy akdr a
kornyezetbarat megoldasok is.
Vannak azonban olyan termékcsoportok — mint a bttorok, az épitéanyagok vagy
akar mas nagyobb méretii arucikkek —, amelyek az e-kereskedelemben jelenleg
kevesebb figyelmet kapnak, noha szallitasuk kiilonosen nagy kihivast jelent.
A last-mile logisztika, vagyis az ellatasi lanc utolsé szakaszanak megszervezése,
mara az egyik legkoltségesebb és leginkabb kornyezetterheld elemévé valt a teljes
logisztikai rendszernek. Szamos innovativ megoldas sziiletett e negativ
externaliak csokkentésére — ezek koziil az egyik a megosztasos gazdasag
alkalmazasa.
Mivel a felhasznaloknak gyakran csak alkalomszerlien van sziikségiik szallitasi
lehetGségre, jo alternativat jelenthet szamukra egy kistehergépjarmi bérlése. Ez
nemcsak a last-mile logisztikai feladatokhoz nytijthat hatékony megoldast, hanem
példaul koltozés vagy sajat céli arumozgatas esetén is koltséghatékony és
rugalmas lehetdséget kinal.

2. Elméleti és irodalmi hattér

A fuvarozas kialakuldsa az 6korban kezd6dott, amikor kialakult a keresked6i
korokben az a hozzaallas, hogy a kereskeddk portékajukat mas telepiiléseken is
megprobaljak értékesiteni. Sajat feleldsségre és sajat koltségiikon csomagokat
kiildtek, amelyet a bizalmukba fogadott segédek a piacokon arultak. Kialakult a
kiildemények kiildésének logisztikai hattere, azaz a szallitmanyozas. Iddvel,
ahogy az aruk mozgatasa egyre Osszetettebb feladatta valt a keresked6k szamara,
ez a feladat kiszervezésre keriilt. Megjelentek a szallitmanyozok és fuvarozok. A
vastut és a gbzgép feltalalasaval a lehetOségek egyre szélesebbé valtak. Az
cladasra kinalt késztermékek vagy alapanyagok a vildg barmely pontjara
eljuthattak, méghozza egyre gyorsabban. Igy alakult ki az a globalizalt vilag,
melyben ma is éliink és, ami a szallitmanyozas és fuvarozas mai formai nélkiil
gyakorlatilag megsziinne miikodni (Fuvar.hu, 2020).

Az e-kereskedelem elterjedésével a szallitds folyamata is atalakult, a
fogyasztoknak elérhetové valt az otthonrdl torténd vasarlas, valamint az ehhez
tartozo logisztikai szolgaltatasok is egyre szélesebb koriiek lettek. A szallitasi
folyamatoknak tehdt a megvaltozott keresletnek megfeleléen kellett
modernizalédni gy, hogy a klasszikus szallitasi formak megtartasa mellett
alkalmazkodni tudjanak az online kereskedelem nyujtotta 0j kihivasokhoz is. A
hazhozszallitasos rendelések elterjedésével megvaltoztak a vasarlasi szokasok is,
igy ennek nyoman egyre tobb és tobb kiskereskedelemmel foglalkozé cég és bolt
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hozott létre webshopot. Ennek hatasara megnovekedett az igény az utolsod
kilométeres szallitds és a hozza kapcsolodd logisztika és infrastruktira
l1étrejottére. Ennek nyoman a kiilonb6zo disztriblcios centerek is jelentds
valtozasokon estek at, egyre nagyobb szdmban jelennek meg az automatizacios,
az online és az e-kereskedelemhez kothetd modern megoldasok ezen a teriileten.
Az egyre ndvekvd megrendelés szamok, és a hozzatartozo szallitasi koltségek
fedezése érdekében egyre tobb vallalkozas kezdi el kiszervezni az ehhez
kapcsolodo feladatait az olyan futar vagy fuvarozé cégeknek, akik a vevoi
igényeknek megfeleld, de koltséghatékony megoldast tudnak nyujtani ezekre az
uj feladatokra. Az e-kereskedelem alapjaiban alakitja at a szallitas, valamint a
logisztika piacat ¢€s folyamatait. A kiilonb6zo eldallitasi és gyartasi folyamatok
automatizalasa, a fogyasztasi igények és a vasarlasi szokasok atalakuldsa az
internetes kereskedelem és a hozza kapcsolodo szolgaltatasok felviragzasat hozza
magaval (Fried & Goodchild, 2023), (Masorgo et al., 2024), (Janinhoff et al.,
2024).

Last-mile-nak hivjuk a logisztika azon szakaszat, amikor a szallitmanyt a
vasarlohoz szallitjuk az utolso atadasi pontrol. Az ,,utols6 kilométer” fogalma a
telekommunikaciobol szarmazik, ahol a vezetékes telefonvonalak utolsd, az
egyedi el6fizetokhoz bekotott szakaszat jelentette. A fogalom a logisztikaban is
meghonosodott, €és a nemzetkozi kereskedelem, kiillondsen az e-kereskedelem
térnyerésével egyre novekvo jelentdségiive valt. Az aru vevohoz juttatasanak elsé
szakasza altalaban tengeren vagy vasuton keresztiil, nagy tételben torténik, amig
a megrendelt termékek meg nem érkeznek a cimzetthez kozeli kikotdbe vagy
elosztokdzpontba. A ,last mile delivery”, vagyis az utols6 kilométer kifejezés az
aruszallitasban azt a folyamatot jeloli, amely soran a kiszallitani kivant aru az
elosztokozpontbol eljut a cimzetthez, amely lehet egy bolt, étterem, barmely mas
vallalkozas, vagy akar a végsd fogyaszto is. Ez az utolsd szakasz a szallitasi
folyamat legkevésbé koltséghatékony szakasza, az arueljuttatas teljes koltségének
28%, sz€ls6séges esetben akar 53%-at is okozhatja, ez ardny annal magasabb,
minél szétszortabban helyezkednek el a vevdk, és minél inkabb jellemzd a
gyakori, kis tételes megrendelés. Ez esetekben nem érvényesiil a
méretgazdasagossag elve, a kiszallitas fajlagos (egy kiildeményre es6) munkaer6-
, eszk0z- és lizemanyagigénye kiugréoan magas. (Nagy & Kutasi , 2020). Mivel
jellemzden az e-kereskedelem varosi kdrnyezetben koncentralodik, erds atfedés
van a city és a last-mile logisztika kozott. Jellemzéen 6t f6 témakor koré
koncentralodik, mint a ndvekvo kereslet, a fenntarthatosagi aggalyok, a névekvé
koltségek, a valtozo vasarldi elvarasok, mint példaul a révidebb iddablakok, vagy
kiszallitasi ido, illetve a megfelelé munkaerd megtalaldsa (Boysen, Fedtke, &
Schwerdfeger, 2021). Egy masik kozlemény hat attributumot hataroz meg, amit
egy last- mile szolgaltatonak figyelembe kell venni a miikddése soran, hogy a
vasarloi elvarasoknak megfeleljen: kiszallitasi id6 a rendelés utan, a koltség,
atadas helye (pick-up pont, csomagterminal, hazhozszallitas, egyéb), atvétel
idépontja, biztonsag és megbizhatosag, csomag nem sériilt, minden megérkezik,
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amit rendelt a vasarld, nincs veszély, illetve a csomagkdvetés lehetosége
(Polydoropoulou et al., 2022). A last-mile a legproblémasabb szakasz a teljes
ellatasi lancban, itt a legmagasabb a kornyezetterhelés, a koltség, az extra terhelés
az utakon; ellenben a vasarlok elvarasa egyre novekszik, mely szintén extra terhet
r6 a szolgaltatora (Russo & Comi, 2016). Vakulenko ¢és szerzotarsai
tanulmanyukban ramutatnak arra, hogy az e-kereskedelemben a last-mile
megoldasok nagymértékben befolyasoljak a vasarloi elégedettséget a szolgaltatas
szinvonaldn keresztiil (Vakulenko et al., 2019). A vasarléi elvarasok erésodése a
kiszallitas dijaban, pontossagaban és gyorsasagaban, illet6leg a rendelések
fogadasanak idejében jelennek meg. Ezek problémamentes biztositdsdhoz
azonban jol miikodo ,,last-mile” folyamatokra van sziikség (Dias et al., 2022). Az
e-vasarlok részére az idében torténd kiszallitas alapvetd elvaras, ezért az utolsod
mérfold folyamatait folyamatosan fejleszteni kell a versenyképesség fenntartasa
érdekében, csokkentve kiszallitasi id6t, illetve roviditeni az iddablakokat (az
egyoras slotok szinte mar az dsszes piaci szereplonél elérhetéek (Bjergen et al.,
2021), (Dias et al., 2022). Kihivast okoz az is a logisztikai szolgaltatoknak, hogy
a vasarlok jelentds része az esti kiszallitasi id6t preferalja, azaz a rendelések olyan
idében érkezzenek, amikor bizonyosan otthon vannak (Otter et al. , 2017). A
sikertelen kézbesités mind a vasarlonak, mind a szolgaltatonak kellemetlenséget
okoz (extra koltség, fenntarthatdsagi problémak, csalodottsag). Bar a COVID-19
kezdeti iddszakaiban ez kevésbé okozott problémat, de a korlatozasok
megszlinésével az elsére nem teljesiilé kiszallitasok szama emelkedik, a last-mile
megoldasokban ezen mutatd csokkentésére is megoldast kell talalni (Reiffer et al.,
2021).

Ujabb és wjabb megoldasok jelennek meg a gazdasag fejlodésével
egyidejiileg, melyekhez a személyeknek és a vallalatoknak alkalmazkodni kell.
Nagy 1998-as tanulmanya mar foglalkozik a megosztasos vagy mas néven
kozosségi gazdasaggal, mely 1ényegét tekintve nem ujkeletdi, hiszen a felesleges
javak megosztasa 6sidok ota jelen van a tarsadalomban, ez egyfajta proszocialis
képesség (Nagy J. , 1998). A kozosségi gazdasag Iényege, hogy a fogyasztd akkor
veheti igénybe az adott terméket, amikor arra épp sziiksége van, mindezt pedig
anélkiil teheti, hogy a pillanatnyi sziikségletének kielégitéséhez sziikséges eszkozt
egy ¢letre meg kellene vasarolnia (Nagy Z. , 2016).

,»A Sharing Economy - ami magyar forditasban megosztason alapul6 gazdasagot,
kozosségi gazdasagot jelent - eszkdz lehet az emberi élettér megvédésére torekvo
harcban, a fogyasztas visszafogasa, valamint a fogyasztasi szokasok
racionalizalasa révén” -irja bevezet6jében egy a témaval foglalkozo publikacid
(Pénusz & Kolonics , 2020 ). ,,Egy olyan gazdasagi rendszer, ami kihasznalatlan
eszk0zok vagy szolgaltatasok megosztasan alapszik, ingyen vagy dij ellenében,
kozvetleniil az egyénektSl" (Botsman & Rogers, 2011). Alex Stephany
ismérveket hatarozott meg a Sharing Economy kapcsan melyek példaul a
gazdasagi érték (amit a csere hoz létre, pénzhasznalat vagy barter kovetkeztében),
ki nem hasznalt eszkdzok, online elérhetdség (amit az internet biztosit) és a
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birtoklds lecsokkent igénye (Stephany, 2015). Sundararajan a megosztason
alapulé gazdasagot a "tdmegen alakulod kapitalizmusnak" nevezi. Véleménye
szerint ez a megkdzelités erfsen a piacra épiil, mivel a kozosségi gazdasag
piacokat teremt. Ezaltal lehetdvé valik a termékek cseréje és 0j szolgaltatasok
kialakulasa, ami egy magasabb szintli gazdasagi tevékenységhez vezet. Masodik
jellemzdként kiemeli a nagy hatast tokét, amely lehet6vé teszi a vagyontargyak,
képességek ¢és id6 hatékonyabb kihasznalasat a megosztason alapulo
gazdasagban. Harmadik jellemzdje a decentralizalt halozatok felé valo eltolodas,
ellentétben a kdzpontositott intézményekkel. Itt a t6ke és a munka egyénektol
szarmazik, nem pedig vallalatoktol vagy allami szolgaltatoktol. A negyedik
jellemvonas a személyes €s szakmai hatarok elmosoddasa, ahol a termékek ¢€s
szolgaltatasok kinalata gyakran iizletiesedik, olyan tevékenységeknél is, amelyek
korabban személyesnek szamitottak. Az 6tddik sajatossag a teljes munkaidds és
az alkalmi munka, a fliggetlen és a fliggd foglalkoztatas, valamint a munka és
szabadidé kozotti hatar elmosodasa (Sundararajan, 2016). A megosztasos
gazdasag esetén harom szereplét tudunk meghatarozni: a szolgaltatot (aki a
termékét megosztand), a fogyasztot (aki a terméket ideiglenesen igénybe venné)
és a kettejiik kozti tranzakciot lehetévé tévo platformot (Kumar, Lahiri, & Dogan,
2017). Céljat tekintve az alabbi négy kategoridba lehet sorolni a megosztasi
folyamatokat, melyek az aldbbiak: javak ujraértékesitése, a tartdés javak
kihasznaltsdganak novelése, szolgaltatdsok cseréje, termelési eszkozok
megosztasa (Schor, 2016).

3. Szolgaltatis miikodési modellje

A varosi és regionalis logisztikai trendek gyors iiteml fejlédése a piacot
folyamatosan olyan jarmiihasznalati modellek fel¢ tereli, amelyek fokozott
rugalmassagot, koltséghatékonysagot és digitalis hozzaférhetdséget biztositanak.
Az 123-Transporter digitalis bérleti platform innovativ alternativat kindl a
hagyomanyos furgonbérlési konstrukciokkal szemben, amely nemcsak
maganszemélyek, hanem logisztikai szolgéltatok és vallalkozdsok szdmara is
relevans, fenntarthaté megoldasokat tesz elérhetové.
Az osztrak eredetli szolgaltatds Magyarorszagon is hozzaférhetd, és kiilondsen
jelentos elonyt kinal a logisztikai vallalatok szamara a flottapartneri program
révén. A platform teljes bérlési folyamata digitalisan tamogatott, tartalmazza a
jarmifoglalast, a digitalis kulccsal torténé jarmiinyitast, a dokumentacid
elektronikus kezelését, valamint a fizetési tranzakciok lebonyolitasat — mindez
egyetlen, felhasznaldbarat applikacion keresztiil valosul meg.
A jarmiivek decentralizalt elhelyezése — jellemzéen nagy forgalmu
barkacsaruhazak ¢€s benzinkutak parkoldiban — elGsegiti a szolgaltatds
elérhetoségét ¢és optimalizalja a kapcsolédast a varosi logisztikai
csomopontokhoz.
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A platform egyik kulcseleme a flottapartneri konstrukcid, amely lehet6séget
biztosit maganszemélyek ¢és vallalkozdsok szdmara, hogy sajat tulajdonu
jarmiiveiket a rendszerbe integraljak, és ezaltal passziv jovedelmet generaljanak.
A rendszer miikodésének folyamata:

e A partner a sajat furgonjat regisztralja az 123-Transporter digitalis
platformjan.

o A jarmi digitalis hozzaféréssel és GPS-alapti nyomkovetéssel keriil
felszerelésre.

« A jarmi megjelenik az applikacioban, ahol az tgyfelek Onalldan
foglalhatjék és hasznalhatjak azt.

o A bérbeadasbol szarmazo bevétel aranyos megosztasra keriil a jarmi
tulajdonosa és a szolgaltato kozott.

« Az 123-Transporter biztositja a fizetési folyamatok, az iigyfélszolgalat, a
karbantartasi tevékenységek ¢és az adminisztracio teljes kori
menedzselését.

Ez a megosztas-alapt iizleti modell kiilonésen kedvezd olyan fuvarozo
vallalkozasok, jarmuikdolesonzok, illetve azon cégek szamara, amelyek
id6szakosan kihasznalatlan jarmiikapacitassal rendelkeznek.

Az ar képzési struktura egyszer(i és transzparens: a szolgaltatas mar 7 990 Ft-tol
elérhetd 6 oras id6tartamra, autopalya-haszndlati jogosultsaggal és korlatlan
kilométerhasznalattal. Ez a konstrukcié kiillondsen vonzo kis- és
kozépvallalkozasok szamara, mivel megsziinteti a sajat jarmifenntartas allando
koltségeit és kizarja a rejtett kiadasokat.

A szolgaltatas logisztikai alkalmazhatosaga:

o Last-mile logisztikai megoldasok tdmogatésa

« Projektalapt szallitasi feladatok (pl. rendezvénylogisztika, kdltoztetés)

. Epitdipari és szervizmunkak logisztikai kiszolgalasa

« Szezonalis kapacitasigények lefedése sajat jarmiibeszerzés nélkiil

A platform kdnnyen integralhat6 a meglévo logisztikai rendszerekbe, és a digitalis
applikacio jelentésen csokkenti az adminisztracios terheket.

4. A szolgaltatiashoz kapcsoldodo statisztika adatok bemutatisa:
A kovetkezd fejezetben a 123-Transporter adatbazisabol szarmazo
statisztikai adatok elemzésével foglalkozunk, melyekhez leird statisztikai
modszereket hasznaltunk.
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A gépkocsiszdmok alakulédsa az alabbi (1.) abran lathato.

1.4bra: Gépjarmiiszamok alakulasa:

55

/

50

/

40 40

35

30
27

27

20

2024-09 okt.24 nov.24 dec.24  jan.25 febr.25 marc.25 apr.25 maj.25 jun.25

Forras: 123-Transporter adatai alapjan a szerzok sajat szerkesztése

Demografiai adatok elemzésekor lathatd, hogy a foglalasok dontd tobbsége 25—
44 ¢év kozottiekhez kothetd. Az 123-Transporter digitalis jarmubérlési
szolgaltatasa elsdsorban fiatal felnéttek és aktiv munkavallalok korében valt
népszeriivé. Részletesebb, korcsoport szerinti eloszlas az 2. dbraban lathato.

2. abra: Foglalasok megoszlasa korcsoport szerint:

8%
* . 25-34 év: 29%

= 35-44 év: 27%

= 45-54 év: 23%

= 18-24 év: 9%
55-60 év: 8%

60 év felett: 4%

Forras: 123-Transporter adatai alapjan a szerzok sajat szerkesztése
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A szolgaltatast igénybe vevok 79%-a 25 €s 54 év kozotti korosztaly korébol
tevodik ki. Az 123-Transporter digitalis jarmiibérlési szolgaltatasa elsésorban
fiatal feln6ttek és aktiv munkavallalok korében valt népszeriivé.

A kovetkez6 (3. abraban) a foglalasok nemenkénti megoszlasa lathato.

3. abra: Foglalasok megoszlasa nemek szerint:

Férfi; 86,3%

Forras: 123-Transporter adatai alapjan a szerzok sajat szerkesztése

Az 123-Transporter digitalis bérleti platform felhasznaldi adatai alapjan a
jarmiibérlok nemek szerinti megoszlasa jelentds eltérést mutat: a bérlok 86,3%-a
férfi, mig 13,7%-uk nd. Ez a statisztikai arany vilagosan jelzi a szolgaltatas
jelenlegi demografiai célcsoportjat €s annak markans férfi dominanciéjat.
A nemek kozotti aranyeltolddas hatterében elsdsorban a szolgéltatas tipikus
felhasznalasi teriiletei allnak. A jarmiibérlés leggyakrabban fuvarozasi,
koltoztetési ¢és logisztikai célokra torténik — olyan tevékenységi korokre
fokuszalva, amelyekben a munkaerépiacon tovabbra is férfitobbség érvényesiil
(pl. rakodas, épitdipari beszallitas, haztartasi koltozések lebonyolitasa). Ezen feliil
a bérelhetd jarmiivek mérete, kezelése és a kapcsolodd fizikai munkavégzés
(példéaul nagy volumeni aruk mozgatasa) szintén hozzéjarulhat ahhoz, hogy a
szolgaltatas elsGsorban férfi felhasznalok korében népszerti.

A foglalasi elorelatas elemzése szintén fontos kovetkeztetéseket enged meg
a felhasznaloi szokasokrol. Az 123-Transporter rendszerben a jarmibérlések
atlagos eld6foglalasi ideje 2,05 nap, ami azt jelzi, hogy a bérldk jellemzden rovid
idétavban terveznek.
Ez a viselkedésmintazat a logisztikai és marketingstratégidk szamara relevans
informaciokat hordoz:

o A jarmiibérlési dontések ad-hoc jellegliek, a felhasznalok nem hosszu tavu,
hanem rovid tava logisztikai kihivasokra keresnek azonnali, rugalmas
megoldast.
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« A két napos atlagos el6foglalési id6 a szolgaltatas reakcidképességének és
gyors elérhetdségének kiemelt jelentdségét hangsulyozza.
o Az ilyen tipusu bérlési magatartas jellemzden dinamikus élethelyzetekhez
kothetd, mint példaul kisebb volumenti kdltoztetések, siirgds beszerzések
lebonyolitasa, vagy atmeneti logisztikai kapacitashianyok kezelése.
A felhasznalo6i adatok tehat alatdmasztjak, hogy az 123-Transporter szolgaltatas
elsésorban olyan tigyfélszegmens igényeit elégiti ki, amely rugalmasan, gyorsan
reagald, konnyen hozzaférheté logisztikai megoldasokat keres, és nem
rendelkezik sajat, folyamatosan fenntartott jarmtikapacitassal.

Az 123-Transporter jarmiflottdja harom f6 méretkategériat kindl a
felhasznalok szamara, amelyek lefedik a varosi logisztikai igények teljes
spektrumat. Az alabbi tablazat a foglalasok szamat és aranyait mutatja

méretkategorianként:

Jelenleg elérhetd kategoridk:

. L: jellemzoden 6 m? — varosi kiszallitasokhoz, bitorvasarlashoz, barkacsaru
szallitashoz

. XL: 6-11 m? — kisebb koltozésekhez, komplexebb aruszallitashoz

. XXL: 11 m*+ — nagyobb volumenii koltozésekhez, vallalati fuvarokhoz,
rendezvénylogisztikdhoz.

Minden kategoria vezethetd B tipust jogositvannyal, az XXL kategoria nagyobb
vezetdi tapasztalatot igényel.

A kovetkez6 (4. éabraban) a foglalasok gépjarmii méretkategoriankénti
megoszlasa lathato.

4. abra: Foglalasok gépjarmii méretkategoriankénti megoszlasa:

Forras: 123-Transporter adatai alapjan a szerzok sajat szerkesztése

Az 123-Transporter platform foglaldsi adatai alapjan megallapithatd, hogy a
bérlok jelentds tobbsége a kisebb méretii, kompakt furgonokat részesiti eldnyben.

s
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egyértelmiien jelzi, hogy a felhasznalok els6sorban konnyen kezelhetd, varosi
kornyezetben is hatékonyan hasznalhat6 jarmiiveket keresnek.
Ez a preferencia kiilondsen jellemz6 a kdvetkezo felhasznalasi szitudciokra:

o Magancélu szallitdsok, példaul butorvasarlas, haztartasi nagyméretii aruk

mozgatasa.
« Hobbiprojektekhez kapcsolodo szallitasi igények.
« Egyéni vallalkozoi tevékenységek logisztikai kiszolgalasa, amelyek soran
gyakran sziikség van alkalmi szallitokapacitasra.

A nagyobb méreti XL Kkategéria szintén jelentGs piaci részesedéssel bir,
elsésorban olyan esetekben, ahol komplexebb szallitasi igény 1ép fel, példaul:

o Lakas- és albérleti koltozések.

« Rendezvénylogisztikai feladatok (pl. eszkdz- és berendezésszallitas).

o Kis- és kozépvallalkozasok id6szakos logisztikai miiveletei.
Ezzel szemben az XXL kategoria részesedése minddssze 1,2%-ot tesz ki a teljes
foglalasi allomanybol. Ez arra utal, hogy a tilméretes jarmiivek igénybevétele
ritka és jellemzden specialis logisztikai helyzetekhez kotodik, mint példaul:

« Nagy volumenti céges koltozések.

« Raktarak kiiiritése.

« Tobbnapos bérlések hosszabb tava aruszallitas céljabol.
Esetlegesen a jarmi{i méretébdl és adodo elvart vezetdi tapasztalat befolyasolhatja
a kategoria kihasznaltsagat.

A jarmiihasznalat tavolsagi megoszlasa:
Az 123-Transporter rendszerben rogzitett adatok a jarmiivek tényleges hasznalati
tavolsagairdl is részletes képet adnak. Az utazasok a megtett kilométerek alapjan
harom 6 csoportba sorolhatok:
1. Rovid tavu hasznalat (<50 km)
o Jellemzéen varosi, lokalis szallitasi feladatokat takar (pl. aruhazi
beszerzés, butorszallitas, helyi koltozés).
o A bérlések tobbsége ebbe a csoportba esik.
2. Kozepes tavu hasznalat (50-200 km)
o Gyakori kisebb koltozések, vidéki beszerzések, vagy regionalis
logisztikai tevékenységek esetén.
o E csoport esetében a bérldk altalaban egy teljes napra veszik igénybe
a jarmiiveket.
3. Hosszu tava hasznalat (> 200 km)
o Ritkdbb, de jellemzd specidlis fuvarokhoz, céges logisztikai
projektekhez, tobbnapos bérlésekhez kapcsolodik.
o Gyakran orszagos tavolsagokra, jelent0s arumennyiség szallitdsa
céljabol torténik.
A foglalasi és hasznalati adatok 6sszességében azt mutatjak, hogy a felhasznalok
tulnyomo tobbsége rovid- és kozéptavia, azonnali logisztikai problémakra keres
rugalmas és konnyen hozzaférhetd jarmiibérlési megoldasokat. Ez a minta
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meger6siti, hogy az 123-Transporter {izleti modellje a gyors reagalasra épiild,
decentralizalt varosi logisztikai szolgéltatasok teriiletén kiemelkedd piaci
relevanciaval bir.

Megtett tav szerinti megoszlas a 5. abraban talalhato.

5. abra: Foglalasok gépjarmii megtett tav szerinti megoszlasa:

Rovidtav (0-50km);
24,6%

Kozéptav (50-
100km); 17,5%

Forras: 123-Transporter adatai alapjan a szerzék sajat szerkesztése

A bérlések atlagosan 167,4 km hossza utakat jelentenek. Ez egyértelmiien
meger6siti, hogy a szolgaltatast nem csak helyi, hanem regionalis és orszagos
1éptékii logisztikai célokra is egyre gyakrabban hasznaljak. A bérlések kozel
60%-a hosszutavi felhaszndlasra torténik, ami azt jelzi, hogy a felhasznalok
tobbsége komplexebb logisztikai feladatokat lat el — példaul varosok kozotti
koltozések, vidéki szallitasok, tobb allomasos &ruterités vagy flizleti célu
szallitasok esetén. A 0-50 km kozotti, rovidtava hasznalat tovabbra is jelentds,
és els6sorban helyi koltdzésekre, aruhazbol torténd szallitdsra vagy napi varosi
kiszallitasra utal. Ezeknél a gyors reagalési képesség, konnyii parkolas és kozeli
elérhetdség a kulcstényezo.

Kovetkeztetések és javaslatok

A last-mile logisztika €s a sharing economy Uj, sajatos forméaja tiikr6zodik a
digitalis furgon bérlési koncepcioban. Az adatok alatamasztjak, hogy a last mile
egyik sajatos szegmensében segit a logisztikai problémak megoldasaban: a
dinamikus élethelyzetek megoldasara, pl koltoztetés, vagy akar sajatos szallitasi
igényl aruk fuvarozasara, pl épitdipari alapanyagok.

A bérleti koncepcio szerint a kétnapos eléfoglalasi id6 utan, atlagosan 167 km-es
fuvartavot tesz meg. Ez alapjan a bérlok rovid, esetleg kdzéptavu logisztikai
problémak megoldasat igyekeznek athidalni, mivel nincs, vagy nem elegend6 a
sajat szallitasi kapacitds. A statisztikak szerint a férfiak élnek tobbségében a

162 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2026



lehetdséggel, ami az emlitett iparagak és a felhasznalas céljanak tipikus teriiletei
miatt alakulhatott ki.

Ez a megosztasos logisztikai modell sajatsagos valasz lehet a last-mile legfébb
kihivéasaira, azaz a szallitdas koltségére, magara az atvételre, atadasra, annak
idejére €s az elérhetd fuvarozasi kapacitasok bovitésére.

Osszefoglalas

A megosztasos gazdasag mobilitdsi szektorban vald megjelenése nem
tekinthetd Gjdonsagnak, azonban a vizsgalt vallalat rendelkezésre allo adatainak
elemzése soran szamos érdekes tényezdre figyeltiink fel. A szerzék korabbi
feltételezése, miszerint a szolgaltatast elsésorban last-mile feladatok ellatasara
veszik igénybe, nem igazolodott, hiszen a 167 kilométeres atlagos bérlési tavolsag
ezt nem tamasztja ala.

A nemek ¢€s korcsoportok vizsgalata nem hozott szamottevo ujdonsagot: a
bérlok jelentOs tobbsége férfi, valamint jellemzoen a fiatalabb korosztalybol keriil
ki. Ez a fizikai jellegii tevékenységek — példaul pakolas, rakodas — tilsulya miatt
vérhat6 volt.

Kiilon figyelmet érdemel a 2 napos atlagos el6foglalasi id6, amely arra utal,
hogy a szolgaltatds elsésorban hirtelen felmeriil, gyors megoldast igényld
szallitasi helyzetekre kinal vélaszt.

A szerzOk egyetértenek abban, hogy a megosztasos gazdasagi modellre épiild
szallitasi megoldas kényelmes és rugalmas alternativat jelent a bérlék szamara,
tovabba hozzajarulhat a fenntarthatdsagi célok eléréséhez is, hiszen a jarmtivek
kozos hasznalata potencialisan csokkentheti a forgalomban 1éve jarmiivek
szamat, ezaltal mérsékelve a kdrnyezeti terhelést.
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UJ SZEREPLO A LAST-MILE LOGISZTIKABAN: A CROWDSHIPPING
LEHETOSEGEI ES KIHIVASAI BUDAPESTEN
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Poka Viktor!, Dr. Gyenge Balazs?, Dr. Bagdy Mark®
'Magyar Agrar és Elettudomdnyi Egyetem
’Budapesti Metropolitan Egyetem

3Tourmix Hungary Kft.

Poka Viktor okleveles kozgazdasz, a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem
doktorandusza. Kutatasi témaja a Last-Mile folyamatok vizsgalata. Tobb egyetemen
vendégeléado, szamos publikacioja jelent mar meg magyar és angol nyelven. T6bb mint 25
éve dolgozik a kiskereskedelemben, 7 éve pedig az online kereskedelem teriiletén. Fébb
érdeklodési korei: fenntarthatosag, Last-Mile, Lean, Kaizen.

Kozgazdasag-tudomanyok Doktora cimet. Jelenleg a Metropolitan Egyetem, METU
Gazdasagtudomanyi és Pénziigyi Intézet vezetdje, korabban a MATE AGI Agrarlogisztika,
Kereskedelem és Marketing tanszék tanszékvezetdje, Ellatasilanc-menedzsment mesterszak
szakvezetGje. Oktatasi tapasztalatat tobb egyetemen és fOiskolan fejlesztette, tobb mint
huszonot éves oktatoi tapasztalattal rendelkezik. Egyetemi diplomaja mellett megszerezte az
okleveles mérndktanar és a felséfoku programozo végzettségeket is. Az elmult években
olyan tantargyak fejlesztésében miikodott kozre, mint termelésmenedzsment, logisztika,
ellatasilanc, vezetés és szervezés, iizleti tervezés, e-business, logisztikai szimulacid és
vallalatgazdasagtan. Tizenegy jegyzet, szamos tudomanyos és szakcikk, konyvrészletek
szerzje. Jelenlegi, f6 kutatasi teriilete a dontéstamogatas és a gazdasagi folyamatok
szimulacidja.
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Dr. Bagdy Mark a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen végzett jogaszként, mikozben
megalapitotta gyerekkori baratjaval a Tourmix nevii vallalkozast, amely a kdzosségi
csomagszallitas hazai uttoérdje. A cég célja a meglévo eréforrasok — emberek napi mozgasa
— Gjragondolt, fenntarthatd hasznositasa volt, kezdetben nemzetk6zi, majd varosi szinten. A
Tourmix mara tobb ezer kézbesitést bonyolit Budapest-szerte diakok, fiatalok és helyi
lakosok bevonasaval. Mark pedig aktiv szerepet vallal a sharing economy logisztikai
alkalmazasainak hazai fejlesztésében, és vezetésével a Tourmix egyre inkabb a varosi zold
logisztika egyik mintaértekii szerepléjévé valik.
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Absztrakt

A last-mile logisztika az ellatasi lanc legkoltségesebb és legkdrnyezetszennyezobb szakasza, amelynek
hatékonysagat az egyre fokozodo urbanizacios folyamatok tovabb nehezitik. A szallitasi koltségek és az 6kologiai
labnyom jelentés hanyada ebben a végsé szakaszban keletkezik, mikzben a fogyasztoi elvarasok a gyorsasag és
rugalmassag iranyaba tolodnak el. Tanulmanyunk a megosztdsos gazdasag egyik igéretes megoldasat, a
crowdshippinget vizsgalja, amely alternativat kinal a hagyomanyos last-mile logisztikai modellekkel szemben és
arra kiemelked6en fontos szakmai és tudomanyos hianyra ad valaszt, hogy miképpen lehet a last-mile kihivasokat
fenntarthatobb megoldasokkal gazdagitani. Empirikus kutatasunk fokuszaban a Budapesten is miikodé Tour-Mix
szolgaltatas all, amely lehet6séget teremt a varosi lakossag szamara, hogy szallitoi szerepet vallaljanak a
csomagkézbesitési folyamatban. Elemzésiink kiterjed a szolgaltatas miikodési modelljére, valamint a fogyasztoi
elvarasok ¢és attitlidok feltérképezésére is. Az eredmények ravilagitanak a crowdshipping hazai adaptaciojanak
lehetdségeire és korlataira, valamint a fenntarthat6 vérosi logisztikaban betdltott potenciélis szerepére.

Kulesszavak
Last-mile, Crowdshipping, Budapest
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1. Bevezetés

Az e-kereskedelem piaca dinamikusan valtozik, amivel egyiitt jar a vasarloi
igények fokozatos erdsddése és a kapcsolodo logisztikai kihivasok és a vasarloi
igények novekedése. Megdallapithato, hogy ma mar a vevdi elégedettség
alapfeltétele az aznapi kiszallitas lehetosége (same day delivery), a révidebb
iddablakok (delivery time window), a "reverse" logisztika jelenléte, a csomagok
kovetésének lehetdsége és a z0ld megoldasok alkalmazasa. Ezek a tényez6k mar
alapveto elvarasok a fogyasztok részérdl. Az online megrendelések feldolgozasa,
a termékek hatékony szallitasa, valamint a vevdi elvarasoknak valé megfelelés
mind olyan kulcsfontossagu elemek, amelyek meghatarozzak az e-kereskeddk
sikerét €s versenyképességiiket. Ez azonban negativ hatassal vannak az 6kologiai
fenntarthatosagra. Folyamatosan ujabb és 0jabb logisztikai megoldasok jelennek
meg annak érdekében, hogy a vasarldi igényeket a lehetd leghatékonyabb mddon,
ilyen lehet a crowdshipping is, mely egy megosztasos gazdasagi megoldas, mely
a kozlekedésben résztvevoket kivanja hasznalni a last-mile logisztika
megoldasaiban.

2. Elméleti és irodalmi hattér

Ujabb és tjabb megoldasok jelennek meg a gazdasag fejlodésével egyidejiileg,
melyekhez a személyeknek és a vallalatoknak alkalmazkodni kell. Nagy 1998-as
tanulmanya mar foglalkozik a megosztdsos vagy mas néven kozosségi
gazdasaggal, mely lényegét tekintve nem tjkeletli, hiszen a felesleges javak
megosztasa 6sidok oOta jelen van a tarsadalomban, ez egyfajta proszocidlis
képesség (Nagy J. , 1998). A kozosségi gazdasag lényege, hogy a fogyasztd akkor
veheti igénybe az adott terméket, amikor arra épp sziiksége van, mindezt pedig
anélkiil teheti, hogy a pillanatnyi sziikségletének kielégitéséhez sziikséges eszkozt
egy ¢letre meg kellene vasarolnia (Nagy Z. , 2016).
,»A Sharing Economy - ami magyar forditdsban megosztason alapuld gazdasagot,
kozosségi gazdasagot jelent - eszkdz lehet az emberi €lettér megvédésére torekvo
harcban, a fogyasztds visszafogasa, valamint a fogyasztasi szokdsok
racionalizalasa révén” -irja bevezetdjében egy a témaval foglalkoz6 publikacio
(Pénusz & Kolonics , 2020). ,,Egy olyan gazdasagi rendszer, ami kihasznalatlan
eszk0zOk vagy szolgaltatasok megosztasan alapszik, ingyen vagy dij ellenében,
kozvetleniil az egyénektdl" (Botsman & Rogers, 2011). Alex Stephany
ismérveket hatdrozott meg a Sharing Economy kapcsan melyek példaul a
gazdasagi érték (amit a csere hoz 1étre, pénzhasznalat vagy barter kdvetkeztében),
ki nem hasznalt eszkdzok, online elérhetdség (amit az internet biztosit) és a
birtoklas lecsokkent igénye (Stephany, 2015). Sundararajan a megosztason
alapulé gazdasadgot a "tdmegen alakulod kapitalizmusnak" nevezi. Véleménye
szerint ez a megkdzelités erfsen a piacra épiil, mivel a kdzOsségi gazdasag
piacokat teremt. Ezaltal lehetévé valik a termékek cseréje és 0j szolgaltatasok
kialakuldsa, ami egy magasabb szintli gazdasagi tevékenységhez vezet. Masodik
jellemzoként kiemeli a nagy hatasu tokét, amely lehet6vé teszi a vagyontargyak,
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képességek ¢és id6 hatékonyabb kihasznalasat a megosztason alapuld
gazdasagban. Harmadik jellemzdje a decentralizalt halozatok felé valo eltolodas,
ellentétben a kdzpontositott intézményekkel. Itt a téke és a munka egyénektol
szarmazik, nem pedig vallalatoktol vagy allami szolgaltatoktol. A negyedik
jellemvonas a személyes €s szakmai hatarok elmosodasa, ahol a termékek ¢€s
szolgaltatasok kinalata gyakran iizletiesedik, olyan tevékenységeknél is, amelyek
korabban személyesnek szamitottak. Az 6todik sajatossag a teljes munkaidds és
az alkalmi munka, a fiiggetlen és a fiiggd foglalkoztatds, valamint a munka és
szabadidé kozotti hatar elmosodasa (Sundararajan, 2016). A megosztasos
gazdasag esetén harom szereplét tudunk meghatarozni: a szolgaltatdt (aki a
termékét megosztana), a fogyasztot (aki a terméket ideiglenesen igénybe venné)
és a kettejiik kozti tranzakciot lehetévé tévo platformot (Kumar, Lahiri, & Dogan,
2017). Céljat tekintve az aldbbi négy kategoridba lehet sorolni a megosztasi
folyamatokat, melyek az alabbiak: javak ujraértékesitése, a tartdos javak
kihasznaltsaganak novelése, szolgaltatasok cseréje, termelési eszkozok
megosztasa (Schor, 2016).

A crowdshipping egy last-mile megoldas, ahol a csomagszallitast egy
bizonyos teriiletre utazd személy juttat el sajat er6forrasait hasznalva, ez lehet
bérond, taska, autd, motor, bicikli, de akar tomegkozlekedés is (Ciobotaru &
Chankov, 2021). A Crowdshipping el6zményeként vehetjiik szdmba a stoppolast,
vagy az autdbérlést. Azon a felismerésen alapul, hogy az eszkozeink,
berendezéseink egy jelentds része az ideje nagy részében szabadon,
kihasznalatlanul all és Gnmagéban a birtoklas is jelentds koltséggel bir. A sharing
economy eldretorését a digitalizacio €és az internet eloretdrése nagy mértékben
tamogatta (Forsense.hu, 2020), (Bank, 2022), (Lazanyi , Veress , & Barsony ,
2020). A crowdshipping megjelenése megkozelitleg 2010-re tehetd. Jellemzden
az Egyesiilt Allamokban jelent meg: Postmates, Zipments, Deliv, Roadie, de
PostRope Ausztralidban iizemel, a Renren Kuaidi Kinaban, a Nimber
Norvégiaban. Trunks Hollandidban, PiggyBaggy Finnorszagban volt elérhetd
(Mckinnon, 2016). Az Amazonnal is elérhetd ilyen szolgaltatas, az Amazon Flex
(Amazon, 2023). A Walmart is Iétrehozta a Spark delivery szolgaltatast. A DHL
a MYWay platformjat 2013-ban vezette be (Halzack, 2015), (Walmart.com,
2018), (Pressebox, 2013).

A Crowdshipping folyamatdban harom szerepl6t azonositunk: (1) a
crowdshipper, aki egy egyéni, vagy last-mile sof6r, vagy szallito, (2) a vasarlot,
(3) a platform szolgaltatot. A szolgaltatastipus érdekessége, hogy a
platformszolgaltaté az nem feltétlen a kereskedd, vagy a szallitd iizemeltetése
alatt all, hanem Iehet egy Onallo fiiggetlen szerepld is, aki Osszekapcsolja a
vasarlot a szallitoval (soférrel). A platform (ami lehet egy mobiltelefon applikacio
is) feladata Gsszetett: a fogyasztd 6sszekotése a megfeleld szallitoval, biztositja a
kiszallitasi arat, biztosit minden informaciot a felek szamara, és segit a vasarloi
dontéshozatalban, mint az értékelések, a visszajelzések altal. Utvonaltervezést
biztosithat a kézbesitd szamara, ezzel optimalizélva az tGtvonalat (Ciobotaru &
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Chankov, 2021). (Frehe, Mehmann, & Teuteberg, 2017), (Atasoy, Schulte, &
Steenkamp, 2020), (Carbone, Rouquet, & Roussat, 2017). A platform szolgaltatd
szintén tudja hirdetni a z6ld megoldasokat is (Le, Ukkusuri, Xue, & Woensel,
2021).

A szolgaltatasnak szamos elonye és hatranya is van. A koltségesokkenés

mellett a forgalom csokkenése az utakon is pozitiv 6kologiai hatasokat hordoz
magaban. Negativuma, hogy a kézbesités megbizhatdsaga alacsonyabb, mint a
konvencionalis logisztikai szolgéltatasok esetén. Tovabbi hatrdnya lehet az az
idében torténd szallitas, akar a sériilések, akar az ellenérizhet6ség hianya. Maguk
a szalliték is ki vannak téve kockazatoknak, sok esetben nem tudjak, mit
szallitanak a részt vevd crowdshipping szallitok miatt, a kapacitas nehezen
tervezhet6, a forgalom skaldzasa problémas (Mckinnon, 2016). Mivel a
crowdshipper jellemzden egyén, a szamla kiallitasa, a szamlazasi rend betartésa,
a mindségért valo helytallas és az illeszkedo felelosségbiztositasok megléte
tovabbi kérdéseket vethet fel. Azonban az itvonalak optimalizalasa a siker kulcsa
a crowdshipping teriiletén is, azonban a kozOsségi megoldasok miatt ez
kihivasokkal terhelt, hiszen szadmtalan kondiciot kell figyelembe venni, mint a
termék mérete, sulya, értéke, tobbek kozott. Egy alapos ex-ante! elemzésre
szlikség lehet annak értékeléséhez, hogy a szolgaltatds megvalositasara alkalmas-
e, valamint annak eldontéséhez, hogy az emberek hajlanddak-e igénybe venni a
szolgaltatdst vagy részt venni a tomegaruszallitasban, a konkrét elemzési
kontextustol fiiggden. (Gatta, et al., 2019), (Marcucci et al., 2017). A
crowdshipping az a last-mile delivery szolgaltatds, amikor az utazok a napi
tevékenységeik kozben, mint az iskolaba vagy munkabajaras, csomagokat
kézbesitenek. Erre fenntarthaté megoldasokat preferaljak (Carbone et al., 2021)
Néhany kutatds mar késziilt annak tekintetében, hogy a crowdshippinghez
kapcsolodd hajlandosagot vizsgaljak, ezek koziil mutatunk be parat. Egy
publikacié harom f6 faktort hatarozott meg azzal kapcsolatban, hogy miképpen
lehet befolyasolni az embereket a crowdshippingben vald részvételre: (1)
szociodemografiai karakter alapjan, (2) kozuati fuvarozas tapasztalat alapjan, (3)
kozosségi média hasznalattal (Le et al., 2021).
Punel és szerzotarsai kutatdsukban 6sszehasonlitast végeztek a crowdshipper és a
nem crowdshipper csoportok kozott, és az aldbbi megallapitasra jutottak:
azok, akik nyitottak a csomagkiildésre, inkabb fiatalok, teljes munkaidében
dolgozok, varosias kornyezetben élnek, és hajlandéak kozepes mértékii extra
tavolsagot megtenni a kézbesités érdekében (Punel, Ermagun, & Stathopoulos,
2019).

1 elézetes
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Bajec és Podovsovnik tanulmanyukban meghataroztak hat, a crowdshipping
operativ miikddésével szemben felmeriil6 akadalyt:
e Nem kielégité bizalomépité mechanizmusok
Infrastrukturalis hianyossagok
Parkoléssal kapcsolatos hianyossagok
Id6jaras
Kulturalis és személyi faktorok
Technoldgiai hidnyossagok

P2V

14

Ugyanezen tanulmany beazonositott tizenkilenc aggalyt, amit a crowdshipperek
fogalmaztak meg:

o Kompenzalas a sériilés és csomagvesztés esetén
Megallok szama
Kovetve vannak (tracking)
Munkavallaloi szerzodés hianya
Csomag automata helyszinek
Id6hiany
Személyes jarmii hianya
Megfeleld mobiltelefon késziilék hidnya
Félelem a veszélyes vagy illegalis aruktol
Tréning hianya
Csomag ujra kézbesitése
Személyes adataik védelme
Személyes értékelések a vasarlok altal
Nem megfelel6 kompenzacio
Kapcsolattartas idegenekkel
Platform hasznalhat6saga
Sziikds hataridok
Kornyezetvédelem
Tudéshiany
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A tanulmany rdmutat arra, hogy még szamos kiforratlan pontja van a
crowdshipping megoldasnak (Bajec & Podovsovnik, 2025).

Egy Romaban egyetemistak korében végzett kutatas kimutatta, hogy a valaszadok
90%-a pozitivan kozeledik a szolgaltatishoz (Marcucci et al.,, 2017). Az
egyetemistak egy nagyon jo kdzosség a crowdshipping folyamatok fejlesztésére,
hiszen 6k ismerik a szolgaltatast, nyitottak, biznak benne, mobilisek és jol
tervezhetd a mobilitassal kapcsolatos szokasait és a konnyl jovedelemszerzés
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miatt konny{i motivéalni 6ket. Ennek bizonyitisara Catanidban késziilt egy GIS?
modszertant alkalmaz6 tanulmany (Valerio et al, 2019).

Egy 200 hallgatd bevonasaval késziilt kutatds ramutatott arra, hogy a fiatal
egyetemistak 87%-a venne részt a folyamatban, mint szallito, és 93%-k hajlando
lenne fogadni igy kiszallitott terméket vagy csomagot. Drasztikusan esett ez a
szam akkor, ha nem rendelkeztek csomagkdvetési lehetoséggel. Arra a kérdésre,
hogy mekkora keriil6t vallalndnak annak érdekében, hogy a rendelt tételt
kézbesitsék, az értek 1,5 és 3,1km kozott volt (Serafini et al. , 2018).

Egy Belgiumban készitett kutatas arra vilagit ra, hogy a k6zosségi csomagszallitas
magasabb koltséggel miikddik, mint a tradicionalis, ezért a kdrnyezeti terhelése
is magasabb (Rai, Verlinde, & Macharis, 2018).

Palohemio és Varis finnorszagi kutatdsa szerint a kornyezeti hatds aranyos a
csokkent kilométerek szamaval, melynél a kerékpar hasznalata a leghatékonyabb
eszkoz (2,5 km egy szallitas esetén) (Paloheimo, Lettenmeier, & Waris , 2016).
Egy Romaban késziilt kutatas szintén a fenntarthatésagot vizsgalta a
crowdshipping esetén, az eredménytiik szerint az autoval torténd kiszallitas roja a
legnagyobb terhet a kdrnyezetre (Simon, Marcucci, Gatta , & Claudel , 2019).

3. Szolgaltatias bemutatasa:

A Tourmix egy varosi logisztikai megoldas, amely az e-kereskedelemben

leadott online rendelések — elsdsorban webshopokbdl vasarolt termékek — célba
juttatasat oldja meg gy, hogy a varosban €16 emberek mozgasat hasznalja ki a
kézbesitéshez. Ahelyett, hogy jabb jarmtvek lepnék el az utakat, a Tourmix a
mar meglévo varosi mobilitasra épit — didkok, ingazok, fiatalok csomagokat
kézbesitenek a napi utvonaluk mentén, gyalogosan, biciklivel vagy
tomegkdzlekedéssel. A Tourmix kézdsségi modellje mindenki szamara nyitott:
barki lehet kézbesitd, aki amugy is kozlekedik a varosban. Nem sziikséges kiilon
autd, nincs extra kibocsatds — csak kihasznaljak azt, ami mar létezik. A rendszer
igy egyszerre fenntarthatobb, hatékonyabb és emberkdzelibb, mint barmely
hagyomanyos futarszolgalat.
Legaktivabb kézbesitdik 1623 év kozotti fiatalok — jellemzben didkok vagy elsd
munkahelyes dolgozék —, akik szdmdra természetes része a napi mozgéas. A
Tourmix szdmukra lehetdséget ad arra, hogy jovedelmet szerezzenek mozgas
kozben, anélkiil, hogy ez kiilon eréfeszitést vagy idot jelentene.

A Tourmix modell (crowdshipping) elonyei:

A legtdbb varosi logisztikai innovacid ma pusztan eszkOzszinten ujit:
elektromos furgon, cargo bike, kisebb zoldebb jarmiivek. Ezek valdban
csokkentik a karosanyag-kibocsatast, de nem kezelik a talzsufolt varosok
problémajat. A novekvo e-kereskedelem miatt egyre tobb szallitojarmii jelenik

2 Komplex eljarasrendszer, amely térbeli adatok gy(jtésére, megjelenitésére, értelmezésére szolgal.
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meg az utakon, és ez mar most is komoly varosi kihivas. Minden egyes 1j
futarjarmii: noveli a balesetveszélyt, tovabb terheli a forgalmat és hozzéjarul a
varosi stresszhez és zajhoz. Ezzel szemben a Tourmix olyan eréforrasokra épit,
amelyek mar jelen vannak a vdarosban: emberekre. Az urbanizicidval
parhuzamosan né a potencialis kézbesitok szama, a Tourmix pedig ezt a mozgast
szervezziik értelmes rendszerbe.

Ez nem csak logisztika — tarsadalmi hatés is:
e Munka- és jovedelemszerzési lehetdséget kinal didkoknak, fiataloknak
o Ko6zosségi kapcsolatokat teremt, csokkenti az elszigeteltséget
e Ujragondolja a varosi logisztika szerepét — az aruk mellett embereket is
Osszekot

Bl-ISeIR[pP 2V

Ez a modell nemcsak a kibocsatast csokkenti drasztikusan, de elkeriili a klasszikus
logisztika zsufoltsagot okozd mellékhatasait: nem foglal parkolohelyet és nem
veszélyezteti a gyalogosokat.

Hogyan miikodik?

A Tourmix mikodése egyszerli, mégis hatékony: a vasarlo egy
webshopban adja le rendelését, majd a checkout sordan Tourmix kézbesitést
valaszt. A csomagot ezutan a Tourmix orszagos partnere veszi fel, €s szortirozas
utan eljuttatja egy Tourmix csomagpontra vagy automataba. Innen veszi at a
csomagot egy helyi kézbesitd, aki lehet diak, ingaz6 vagy fiatal munkavallalo. A
kézbesité a sajat napi utjaba illesztve, gyalogosan, biciklivel vagy
tomegkdozlekedéssel juttatja el a csomagot a vasarlohoz — gyorsan, kdrnyezetbarat
modon, és parkolohelyek igénybevétele nélkill. A vasarld a csomag érkezését
idéablakban varhatja, és valos idoben kdvetheti a kézbesitd utjat —igy a kiszallitas
nemcsak fenntarthatd, de atlathato és emberkdzeli élmény is.
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Atlagos kézbesitési adatok:
e Atlagos kézbesitési tav: 674 méter (varoson beliil, célzott lokaciok mentén)
e Atlagos kézbesitési id6: 8 perc a csomag felvételétdl a kézbesitésig
o Egy kézbesitd egy alkalommal atlagosan: 1,4 csomagot juttat célba

A Tourmix ma mar Budapest szinte minden keriiletében, valamint tobb
agglomeracios varosban is elérhetd. A szolgaltatas célja, hogy ott legyen jelen,
ahol az emberek természetes moédon mozognak — igy logisztikailag hatékony, a
varos szamara pedig élhetobb megoldast kinal.
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A Tourmix legaktivabb kertiletei a h6térkép alapjan:
e XIII. keriilet — Lehel tér, Vaci ut kornyéke (lakotelepek, irodak, jo
megkdzelithetdség)
o XI. keriilet — Méricz Zsigmond kortér, Gellért tér (egyetemek, kozlekedési
csomopontok)
e VI keriilet — Andrassy ut, Nyugati tér (siirli varosi kornyezet, vegyes
funkciok)

1. abra: Kiszallitasi modok megoszlasa:

tomegkozlekedés
15%

bicikli
45%

gyalog
40%

M bicikli mgyalog tomegkozlekedés

Forras: a Tour-Mix adatai alapjan a szerzok sajat szerkesztése

Budapest-specifikus kihivasok és a Tourmix megoldasai

Budapest varosi logisztikaja tobb szempontbol is kiilonleges kdrnyezetet
jelent a last-mile szolgaltatasok szamara. A févaros 1,7 millids népessége és 2,5
milliés agglomeracioja kiemelkeddéen magas napi ingazasi forgalmat general. A
belso keriiletekben (V., VL., VIL, VIIL, IX., XIII.) a kozlekedési torlodasok, a
parkoldsi nehézségek és a nagy népsiriség miatt ahagyomanyos
futarszolgaltatasok hatékonysaga jelentdsen romlik. A Budapesti Kozlekedési
Kozpont (BKK) halézata ugyanakkor kivald alapot biztosit a kozdsségi
kézbesitéshez: a metrovonalak, a villamos- és buszhaldzat, valamint a tobb szaz
kilométernyi kerékparit mind el6segitik, hogy a crowdshipping modell
versenyképes alternativat kinaljon. A Tourmix a budapesti varosi mozgasokra
épitve alakitotta ki miikodési modelljét. A legaktivabb kézbesitések a XI., XIII.
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és VI. keriiletekben valosulnak meg, ahol egyarant jelen vannak egyetemi
kozpontok, irodahazak és stirlin lakott teriiletek. Az atlagos kézbesitési tav 674
méter, a kézbesitési id6 mindéssze 8 perc, ami jol mutatja a modell elényét a
varosi kornyezetben miikddoé hagyomanyos futarszolgaltatasokhoz képest.

1d1CAY

Kornyezeti hatas (GHG-elemzés alapjan)

A Tourmix hivatalos iiveghazhatasugaz-elemzése szerint egy atlagos
kézbesités kibocsatasa mindossze 0,05 kg COze, mig a hagyomanyos
futarszolgaltatasok atlagosan 0,9—1,1 kg COze/csomag kibocsatassal jarnak. Ez
kozel 95%-0s megtakaritast jelent. Ha Budapest- szinten havi 20 000 csomag
keriil kézbesitésre Tourmixon keresztiil, az éves szinten mintegy 200 tonna COze
kibocsatas elkeriilését eredményezi. A megtakaritds mértéke a volumen
ndvekedésével aranyosan tovabb nd, igy a modell kifejezetten illeszkedik a varos
ESG- és klimacéljaihoz.

-15%

I

4

Koltségszerkezet és prémium szolgaltatasok

A csomagszallitas koltségoldalrol a Tourmix modellje versenyképes a
hagyomanyos futarcégekkel: a kézbesitési dij szintje azonos szinten tarthato,
ugyanakkor nincs sziikségsajat jarmiipark fenntartasara, amortizacidora vagy
lizemanyagkoltségre. Ez a koltségelony a skalazodassal tovabb erdsodik. Emellett
a Tourmix olyan prémium szolgaltatasokat kindl, amelyek a hagyomanyos
szereplok szamara nehezen vagy egyaltalan nem elérhetdk:

- Same-day delivery (azonos napi kézbesités)

- Fitting room szolgaltatas (a vasarld a kézbesitéskor ki tudja prébalni a
terméket, és azonnal visszaadhatja, ha nem megfeleld)

- 1 6ras iddablak kivalasztasa a vasarlo altal, ami nagyfoku rugalmassagot
biztosit.
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Osszehasonlité értékelés kiilonbzé last-mile megoldasok kozott

Az alabbi tablazatban dsszehasonlitjuk a hagyomanyos futarszolgalatok, a

kiilonb6z6 z6ld megoldasok és a crowdshipping elényeit (1. tablazat). ‘§
()
=

Szempont Hagyomanyos Z.61d megoldas Tour-mix e
futar g

Atlagos 3-7km 2-4km 0,67km v’
kézbesitési tav 2
CO:-kibocsatas 0,9-1,1 0,3-0,5 0,05 kg/csomag =
0,9-1,1 kg/csomag kg/csomag (GHG elemzés) E
kg/csomag (GHG elemzés) (GHG elemzés) %
(GHG elemzés) =
Koltségszint magas kozepes (eszkdz | alacsony (nincs 5
(iizemanyag amortizacio) jarmi, nincs =)

+ jarmi) amortizacio) g

=

5]

=

P)

Rugalmas korlatozott kozepes nagyon magas =
kapacitas (didkok, helyi <
=

lakosok) N

Forras: szerzok sajat szerkesztése a Tour-mix adatai alapjan. E

72]

Ezek a szolgaltatasok novelik a vasarloi élményt, és a fenntarthatosagi elényok :*g
mellett differencial6 tényezot jelentenek Budapest piacan. =
C5)

Vasarloi visszajelzések 2

A vasarlok kiemelten fontosnak tartjak: a csomagkdvetést, a kézbesito
személyének ismeretét, biztonsagos, kiszamithaté idéablakos kézbesitést. 68%
novekedés a Tourmix valasztasban ott, ahol lathat6 és kiemelt az opcid a vasarlas
soran. A Tourmix nemcsak kiszallit — élményt is nyajt. A személyes kapcsolat, a
fenntarthatosag és a pontossag minden csomagunkban benne van. Néhany konkrét
visszajelzés:

» A Tourmixos srac biciklivel jott, még beszélgettiink is par szot. Ritkan
érezni ilyet online vasarlas utan.” — Bence, XI. keriilet

= ,Azbta csak ezt valasztom, féleg, mert nem jon be 10 furgon a kis
utcankba.” — Agi, II. keriilet

= Végre egy futar, aki mosolyog, és pontosan jon.” — Zso6fi, XIII. keriilet

= Imadom, hogy biciklivel hoztdk ki — sokkal személyesebb, mint egy
ismeretlen futarcég.” — Andras, XI. keriilet

= Tényleg miikddik a zold logisztika. Gyors, pontos, és még jo érzésem is
van a csomagom kapcsan.” — Kinga, II. keriilet
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4. Osszegzés:

Az e-kereskedelem dinamikus novekedésével parhuzamosan a last-mile
logisztika szerepe is felértékel6dott. A fogyasztdi elvarasok egyre magasabbak: a
szkiild kiszallitasi idéablakok, a valds idejii nyomon kovethetdség, valamint a
gyors ¢és pontos kiszolgalas mara alapvetd elvarassd valtak. Ezek az igények
azonban komoly okologiai és szocidlis kihivasok el¢ allitjak a logisztikai
szolgaltatokat, kiilondsen a varosi kornyezetekben, ahol a forgalmi torlodasok, a
légszennyezés és a zajterhelés fokozott problémat jelentenek. Ezzel
parhuzamosan a tarsadalomban egyre hangstlyosabban jelenik meg a
fenntarthatésag iranti igény. Egyre tobb fogyasztd elvarja a kornyezetbarat,
,z0ld” logisztikai megoldasokat, amelyek nemcsak hatékonyak, de etikusak és
tarsadalmilag feleldsek is. Erre kinal potencialis valaszt a crowdshipping, vagyis
a kozosségi kézbesités modellje, amely a megosztasos gazdasag alapelveire épiil.

A fogyasztoi visszajelzések egyértelmil tendenciat mutatnak: a vasarlok
szamara nem csupan a kiszallitas gyorsasaga, hanem annak modja és az azt végzo
személy is fontos. A gyalogos és kerékparos kézbesitések nemcsak alacsony
okologiai labnyommal rendelkeznek, de emberkdzelibb, bizalmat épit élményt
is nyijtanak. A crowdshipping keretében miikodé szolgaltatasok, mint példaul a
Tourmix, képesek ezt a kozvetlenséget és atlathatosagot megvaldsitani. A
felhasznalok eldre lathatjak, ki érkezik hozzajuk, valds idében nyomon kdvethetik
a kézbesitést, és gyakran helyi, ismerds kornyezetbdl érkezd kézbesitdvel
keriilnek kapcsolatba. Ez a tipusu logisztika nemcsak a vasarlasi élményt emeli
magasabb szintre, hanem hozz4ajarul az élhet6bb varosi kornyezethez is: csokkenti
a zaj- és légszennyezést, mérsékli a parkolasi problémakat, és elOsegiti a
kozosségi kapcesolatok erdsddését. A crowdshipping tehat egyszerre valasz a
logisztikai hatékonysag és a fenntarthatosag kovetelményeire — egy olyan irany,
amely hosszu tavon emberibbé és z6ldebbé teheti az e-kereskedelmet.

Bl-ISeIR[pP 2V
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5. Konkluzio:

A vérosi kornyezetben jelentkezd last-mile logisztikai kihivasok fokozddasa
egyre jelentdsebb terhet ro6 mind a logisztikai szolgaltatokra, mind a tarsadalom
egészére. E problémak enyhitésére igéretes alternativat kindl a megosztasalapu
gazdasag keretében megvalosuld crowdshipping modell, amely egyszerre
kornyezetbarat és emberkdzpontii megkozelitést képvisel. A modell széleskori
elterjedésének azonban jelenleg akadalyt szabnak a fogyasztoi és crowdshipper
oldalon egyarant jelentkezé bizonytalansdgok. E kihivasok mérséklésében
kulcsszerepe lehet a technologiai fejlodésnek, kiilonosen a megfeleld digitalis
platformok kialakitasdnak és elterjesztésének. Ugyanakkor fontos felismerni,
hogy e tipusu megoldasok elsésorban a nagy népstiriiségii, varosias térségekben
birnak valdédi miikodoképességgel és fenntarthatosagi potenciallal.
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A rovid tanulmanyunk soran esettanulmany jelleggel megvizsgaltuk a
Tourmix cég szolgaltatasat és tapasztalatait és ezek alapjdn az alabbi
kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaztuk meg, melyek célja a

s

kihangsulyozasa:
1. A végfogyasztoi - vevoi oldal szdmara megjelend megallapitasok és
javaslatok.

Bizalmatlansaggal szemben a mar belépdként megjelend pionirok, mint
igyfelek, a szakirodalommal szemben inkabb érdeklddést és tamogatast
fogalmaznak meg elsdsorban. A bizalmatlansdg kozottik a
szakirodalommal szemben nem mutatkozik szaimottevéen. Vélhetden a
bizalmatlansag inkabb a un. ,,nem kiprobalok™ kozott lehet szamottevo.
Infrastrukturéalis hidnyossagok: Az infrastrukturalis hidnyossagok pl.:
atvételi pontok  kiépitettsége, szallito flotta felszereltsége,
kommunikacioés technologia, pénziigyi tranzakcios technoldgia hianya
nem jelentdsek, hiszen ezekre vagy nincs sziikség, vagy az ellatasi lanc
korabbi 1épcsdje azt mar teljes korlien kielégitette.

Parkolassal kapcsolatos hianyossagok: Lényegében a publikalt
reakciokbol is lathatok, hogy pont ezen a tipikus Last-mile problémakon
képes a crowdshipping a legnagyobb hatékonysaggal segiteni, illetve a
problémakat elimindlni.

Id6jaras: A probléma valdban létezik, hiszen a vallalati adatok alapjan
is megallapitottuk, hogy az iddjards szignifikansan visszaveti a
vallalkozasi kedvet, vagyis a megvalosult tranzakciok szamat és atfutasi
idejét. A szokasosnal nagyobb fluktuacioval szamolhatunk, amit
megfeleld marketing kommunikécioval enyhithetiink.

Kulturalis és személyi faktorok: A problémakdr szamos megfontolast és
orokolt, vagy szerzett itéletet von egy kategoriaba, melyek boncolgatasa
nélkiil is kijelenthetd, hogy a vallalati image és a szajreklam ¢és a
divathatasok a legerdsebb eszkozok ezen kulturdlis averziok
felszamolasara, melyek akar idéigényesek is lehetnek.

Technolodgiai hidnyossagok: A technoldgiai hidnyossagok egyrészrol
foleg vélelmezett félelmeken alapulnak, hiszen a ,,széllitas az szallitas”,
masrészrol bizonyos termékkordk esetében valoban lehetnek relevans
kérdések, melyek az élelmiszer vagy kiilonleges szallitasi
koriilményeket igényld termékek, a nagy bizalmi értékkel rendelkezd
termékkorok, illetve relative nagyobb vagyoni értékkel rendelkezo
szallitmanyok esetében lehetnek relevans kérdések. Megjegyezziik
azonban, hogy a crowdshipper nem tudja, hogy mit szallit, igy ennek
ténynek a kommunikacidja jelentdsen csokkentheti a latszolagos
technologiai hianyossagokat.
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2. A crowdshipperek — azaz a végrehajtoi oldal szamara megjelend
kovetkeztetések és javaslatok:

- A tranzakcionalis kompenzaciok megfelelésége, a munkavallaloi
szerzOdések hianya, az adatok és kiilondsen az személyes adatok
védelme, visszajelzések kezelése, mind olyan tényezok, amelyek az
alkalmazott digitalis platform és a szolgaltatdo know-how-javal
kapcsolatos innovacio fejlettségén alapuld kérdések, melyek a
legmodernebb piacvezetd megoldasokat igénylik. Erthet$, hogy a
sikeres start-upok elsdsorban, ezzel tudjak magukat megkiilonbozetni a
piacon és ezzel érhetnek el tartos sikereket. Egyszerre jelent elényt a
felhasznaldi oldal egyszertisége és a hattér-rendszer komplexitasa, mely
versenyelényt nytjt. Negativ példaként gondoljuk az elektromos autok
toltd allomasainak sokféle és eltérd aplikdcio-fiiggdségére, amely
szignifikansan hatraltatja az elektromobilitast.

- A crowdshipperek szamara hatrany a megallok szama ¢és azok
kotottsége a sajat Utvonalakhoz, az érinthetd csomag automata
helyszinek. Ez a crowdshipping egyik sajatossaga, amely a szallitast
kivitelezok oldalan ugyan korlatot jelent, a még jo, vagy mégjobb
utvonal tervezd applikaciok ellenére is, de a sok-sok Uj belépd bdven
kompenzalja ezt a korlatot, és az §sszrendszer szintjén ez mar nem jelent
problémat. Szintén ide sorolhatjuk azokat a kérdéseket is, amelyek a
potencialis  belépék szamara jelentenek  korlatozd  képesitd
kovetelményeket pl.: id6hiany, hatarid6, idéablak személyes jarmu
megléte, megfeleld mobiltelefon stb. Elmondhatjuk, hogy az 11j belépok
motivaltak ezen feltételek megteremtésére, ami szinte semmilyen mas
vallalkozas esetében nem jellemzd az alkalmazottakra.

- Jelent6s hatrany viszont a félelem a veszélyes vagy illegalis aruktol, és
a tréning vagy bizonyos tudashiany hianya, esetleg az idegenekkel valo
kapcsolatba 1épéssel kapcsolatos félelmek, amelyek jelentdsen
visszavethetik az  Gjbelépdk  szamat.  Vizsgalatunk  sordn
megallapitottuk, hogy a jo gyakorlatok publikalasa, és megfeleld
megjelenitése a hasznalt digitalis platformon erds eszkdz lehet ezen
visszatartd negativ motivaciok feloldasara.

3. Tarsadalmi kovetkeztetések és javaslatok:

- A crowdshipping, mint 0j kihivas és lehetséges megoldas szamos olyan
elénnyel rendelkezik, mely vitathatatlan a fenntarthatosag és az élhetd
kornyezet, hathatos kornyezetvédelem megteremtésével kapcsolatban.
Azt is mondhatnank, hogy nem az a kérdés, hogy megvaldsitjuk-e a
crowdshippinget, hanem az, hogy hogyan. Mindenki szdmadra belathato,
hogy a kozlekedési rendszereink és disztribiciés megoldasaink egy
bizonyos ponton til nem inkrementalhatoak, tehat helye és szerepe van
az itt bemutatott (1j megoldasoknak.

1d1CAY

-15%

I

L4

4

=
(o)
=
(0]
=
@
(="
N
[72]
=
@
=
-
&
~
-
=
&
—_
7]
5

1ondadu

o4 o

178 LOGISZTIKAI EVKONYV 2026



Hivatkozasok

1.
2.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Amazon. (2023). Driven by always being there for storytime. Forras: https://flex.amazon.com/

Atasoy, B., Schulte, F., & Steenkamp, A. (2020). Platform-Based Collaborative Routing using Dynamic
Prices as Incentives. Transportation Research Record: Journal of the Transportation Research Board,
Vol. 2674 Issue 10 https://doi.org/10.1177/0361198120935.

Bajec, P., & Podovsovnik, E. (2025). Promet -—Traffic&Transportation. 2025;37(2):248-269.
https://doi.org/10.7307/ptt.v37i2.916Evaluating Barriers and Enablers of Willingness-To-Work as a
Crowdshipper—A  Comparison ofBusiness-To-Business and Business-To-CustomerModelsfrom
aSlovenianPerspective. Traffic transportation, https://doi.org/10.7307/ptt.v37i2.916.

Bank, M. N. (2022). Magyar Nemzeti Bank. Forras: Sharing Economy: Ko6zosségi gazdasag, mint
lehetéség a haztartas bevételeinek novelésére: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/csaladi-zold-
penzugyek/zold-penzugyi-megoldasok/zold-penzugyi-megoldasok-a-gyakorlatban/sharing-economy-
kozossegi-gazdasag-mint-lehetoseg-a-haztartas-beveteleinek-novelesere

Beumergroup. (2020). Beumergroup. Forras: What to expect in the future for e-commerce and
digitalisation in the cep industry: 10. Beumergroup (2020). What to expect in the future for E-commerce
and digitalisation in the CEP industry. Beumergroup.
https://www.beumergroup.com/knowledge/cep/what-to-expect-in-the-future-for-e-commerce-and-
digitalisation-in-the-cep-industry/

Botsman, R., & Rogers, R. (2011). What's mine is yours -how collaborative consumption is changing the
way we live. London: Harper Collins.

Carbone, V., Rouquet , A., & Roussat , C. (2021). The Rise of Crowd Logistics: A New Way to Co-
Create Logistics Value. Journal of Business Logistics, DOI : 10.1111/jbl.12164.

Ciobotaru, G., & Chankov, S. (2021). Towards a taxonomy of crowdsourced delivery business models.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, ISSN: 0960-0035.
Forsense.hu. (2020). Forsense.hu. Forras: Megosztasos Gazdasag:
https://www.forsense.hu/megosztasos-gazdasag/

. Frehe, V., Mehmann, J., & Teuteberg, F. (2017). Understanding and assessing crowd logistics business

models — using everyday people for last mile delivery. Journal of Business and Industrial Marketing,
32(1) pp. 75-97 DOI: 10.1108/JBIM-10-2015-0182.

Gatta, V., Marcucci, E., Nigro, M., & Serafini, S. (2019). Sustainable urban freight transport adopting
public transport-based crowdshipping for B2C deliveries. European Transport Research Review, 11 (1)
DOI: 10.1186/s12544-019-0352-x.

. Halzack, S. (2015). Amazon Flex: The retailer’s Uber-like effort to bring you packages. Forras:

Washington Post:  https://www.washingtonpost.com/news/business/wp/2015/09/29/amazon-flex-the-
retailers-uber-like-effort-to-bring-you-packages/

Kumar, V., Lahiri, A., & Dogan, O. B. (2017). A strategic framework for a profitable business model in
the  sharing economy. [Industrial =~ Marketing  Management, 69.,  pp. 147-160.
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.08.021.

Lazanyi, O., Veress, T., & Barsony , F. (2020). Megosztasos gazdasag — a megosztas vagy a fogyasztas
tere? Tér és Tarsadalom, 34/1 DOI: https://doi.org/10.17649/TET.34.2.3206.

Le, T., Ukkusuri, S., Xue, J., & Woensel, T. (2021). Designing pricing and compensation schemes by
integrating matching and routing models for crowd-shipping systems. Transportation Research Part E:
Logistics and Transportation Review, Vol. 149 102209 https://doi.org/10.1016/j.tre.2020.102209.
Marcucci, E., Le Pira, M., Carrocci, C., Gatta, V., & Pieralice, E. (2017). Connected shared mobility for
passengers and freight: Investigating the potential of crowdshipping in urban areas. 5th IEEE
International Conference on Models and Technologies for Intelligent Transportation Systems (MT-ITS).
DOI: 10.1109/MT-ITS40535.2017.

Mckinnon, A. (2016). Crowdshipping: a Communal Approach to Reducing Urban Traffic Levels?
Logistics White Paper, DOI: 10.13140/RG.2.2.20271.53925.

Nagy , J. (1998). Az érdekérvényesitd szocialis. Iskolakultiira Vol. 3.

Nagy , S., & Kutasi , G. (2020). Gazdasdgdiplomdcia. Budapest: Akadémiai kiaddo ISBN: 978 963 454
598 9.

Nagy , Z. (2016). A kozosségi gazdasag (sharing economy) és pénziigyi szabalyozasa. MultiScience -
XXX. microCAD International Multidisciplinary Scientific Conference. University of Miskolc: ISBN
978-963-358-113-1.

Paloheimo, H., Lettenmeier, M., & Waris , H. (2016). Transport reduction by crowdsourced deliveries —
a library case in  Finland. Journal  of  Cleaner  Production Vol 132,
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.04.103 pp. 240-251.

Ponusz , M., & Kolonics , P. (2020 vol. 1-2). Megosztasos gazdasag. Glossa luridica, pp. 315-334.

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 179

i0i

(2]
=
P
>
S
=5
72}
—
=
=
~N
he”
=
~—
=
]
=
72}
N
=

anc mene

asi-la

Az ellat




23. Pressebox. (2013). Pressebox. Forras: DHL crowd sources deliveries in Stockholm with MyWays:
https://www.pressebox.com/inactive/deutsche-post-ag-2/DHL-crowd-sources-deliveries-in-Stockholm-
with-MyWays/boxid/622127

24. Punel, A., & Stathopoulos, A. (2017). Modeling the acceptability of crowdsourced goods deliveries: Role
of context and experience effects. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review,
Volume 105, pp. 18-38 https://doi.org/10.1016/j.tre.2017.06.007.

25. Punel, A., Ermagun, A., & Stathopoulos, A. (2019). Push and Pull Factors in Adopting a Crowdsourced
Delivery System. Transportation Research Record: Journal of the Transportation Research Board
Volume 2673, Issue 7, https://doi.org/10.1177/0361198119842127.

26. Rai, H. B., Verlinde, S., & Macharis, C. (2018). Shipping outside the box. Environmental impact and
stakeholder analysis of a crowd logistics platform in Belgium. Journal of Cleaner Production Vol. 202,
20, https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.08.210 pp. 806-816.

27. Schor, J. (2016 4(3)). Debating the sharing economy. Journal of Self-Governance & Management.
Economics.

28. Serafini, S., Nigro, M., Gatta, V., & Marcucci, E. (2018). Sustainable crowdshipping using public
transport: a case study evaluation in Rome. Transportation Research Procedia, Vol 30, pp. 101-110.

29. Simon, M., Marcucci, E., Gatta , V., & Claudel , C. (2019). Potential last-mile impacts of crowdshipping
services: a simulation-based evaluation. Transportation Vol. 47, pp. 1933—-1954.

30. Stephany, A. (2015). The Business of Sharing-Making it in the New Sharing Economy. London: Palgrave
Macmillan.

31. Sundararajan, A. (2016). The sharing economy: the end of employment and the rise of crowd-based
capitalisism. Cambridge, MIT Press,. Cambridge: MIT Press.

32. Valerio, G., Marcucci, E., Nigro, M., & Patella, S. M. (2019). Public Transport-Based Crowdshipping
for Sustainable City Logistics: Assessing Economic and Environmental Impacts. Sustainability 11(1),
145, https://doi.org/10.3390/sul1010145.

33. Walmart.com. (2018). Walmart.com. Forras: Walmart Tests New Last-Mile Grocery Delivery Service:
https://corporate.walmart.com/news/2018/09/05/walmart-tests-new-last-mile-grocery-delivery-service

>
N
(¢
—
&~
p=%
&
172}
i o
L
O~
=
(g
=
()
=
o
(=7
N
7]
3
o
-
-
=Y
T
H

4

en

Abrajegyzék
1. abra: Kiszallitasi moédok megoszlasa.
2. téblazat: Osszehasonlito értékelés kiilonbdzé last-mile megolddsok kozott.

0y ST

1o1dadu

o4 o

180 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2026



1019d30U0Y] SI[BNIY B JUIWSZPIUIW JUB[-ISBIB[]D ZV

181

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026



TERMELESTERVEZES GYAKORLATI MEGKOZELITESEI ES
KIHIVASAI
DOI 10.23717/LOGEVK.2026.14

Dr. Ferenczi Balazs'
!Logisztikai mérnok

A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemen szereztem kozlekedésmérnoki, gazdalkodasi, valamint
logisztikai mérnoki diplomat. 2024-ben PhD fokozatot szereztem, kutatdsom
kozéppontjdban a logisztikai rendszerek modellezése és optimalizalasa allt. Szakmai
palyafutasomat 2003-ban kezdtem, és azota a logisztika szinte minden teriiletén szereztem
tapasztalatot. 2009-t8] kezdddden tobb, elsGsorban autodipari gyartovallalatnal toltdttem be

logisztikai vezetdi ¢és menedzseri poziciokat. Ezen idészak alatt szamos raktarozasi,
‘K‘ o anyagmozgatasi ¢és termelésoptimalizalasi projekt aktiv résztvevéje voltam. 2021 ota

szakmai oktatoként és tanacsadoként is tevékenykedem.

Absztrakt

A kozéptavu termeléstervezés a logisztikai optimalizacié egyik legdsszetettebb teriilete, amely érdemben
befolyasolja a véllalatok miikddésének hatékonysagat és a szervezeti egységek egyiittmiikodését. Ezen a szinten
olyan gyakorlati tényezOk is megjelennek, amelyek a stratégiai tervezés soran hattérben maradnak, ugyanakkor
jelentds hatast gyakorolnak az operativ dontésekre. E tényez6k modellezése bonyolult dsszefiiggéseket tar fel, és
magas szintl szakmai tudast, valamint kreativitast kovetel meg. Az operaciokutatasi logikara épitve
korvonalazhato a termeléstervezés ciklikus, tudomanyos megkozelitése. A kutatas célja annak feltarasa, hogy a
gyakorlo szakemberek milyen megoldasokat alkalmaznak e komplex feladat soran, és milyen fejlesztési
lehetdségek azonosithatok.
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1. Bevezetés

A termeléstervezés a vallalatiranyitds stratégiai €s operativ szinten is meghatarozé
funkcidja, amely a gyartasi folyamatok optimalis elékészitését és iranyitasat
szolgélja a vevoi igények hatékony kielégitése érdekében.

A termeléstervezés szoros kapcsolatban all a vallalat minden funkcionalis
teriiletével, Osszehangolja az er6forrasokat és a részlegek céljait, valamint
tamogatja a rovid, kozép- és hosszl tavi dontéshozatalt. A vevoi igények
teljesitésének terve kozvetleniil befolyasolja az értékesitési eredményeket, elére
jelzi a készletezési €s raktarozasi kapacitasokat, valamint segiti a sziikséges gépi
és human erdforrasok meghatarozasat. A kapacitdsok elemzése alapot ad a
beruhazasi, humanerdforras- és miiszaki fejlesztési dontésekhez, mig a kiszolgalo
kapacitasok és a stratégiai beszallitok igényeinek kimutatisa tamogatja a make-
or-buy dontéseket és az ellatasi lanc stabilitasat.

A viallalat versenyképessége nagymértékben fiigg e tervezési funkciok
integracidjatol és a mindennapi mitkodéshez valo illeszkedésétol.

Jelen tanulmany a kozéptavi termeléstervezéssel, azaz a vezérterv (Master
Production Schedule, MPS) készitésével foglalkozik. Ezen az id6horizonton (3—
12 honap) jelennek meg azok a gyakorlati kérdések, amelyek mar talmutatnak a
stratégiai tervezésen, de kozvetlen hatassal vannak a napi miikddésre.

A tanulmany célja feltarni, hogy a szakemberek milyen modszerekkel valositjak
meg ezt az Osszetett tervezési folyamatot, amely meghatarozza a vallalati
mikodés hatékonysagat. Ennek érdekében attekintem a kapcsol6dé tudomanyos
modszereket, majd bemutatom a szakmai interjuk eredményeit és a gyakorlati
megoldasokra, fejlesztési lehetdségekre vonatkozo6 kovetkeztetéseket.

2. Operacidkutatasi folyamat és a termeléstervezés kapcsolata

Az operaciokutatas (OR) a korlatozott eréforrasok optimalis kihasznalasanak
tudomanya, modern formaja a masodik vilaghabort idején alakult ki az Egyesiilt
Kiralysagban (Gass et al., 2011).

A haborat kovetéen az OR gyorsan terjedt az iparban ¢és gazdasagi
dontéshozatalban, modszertani alapjai kozé tartozik a linearis és dinamikus
programozas, a jatékelmélet €s a szimulacios technikak (Olhager, 2013; Olhager,
Birger, 1995). Méra szorosan integralodott a logisztika, a termeléstervezés és a
dontéstamogatas gyakorlataiba (Temesi, Varro, 2014).

Az operacidkutatas iterativ folyamatként miikodik, amely jol definialt 1épésekbol
all, ¢és alapot nyujt a termeléstervezési rendszerek kialakitasdhoz ¢és
mikddtetéséhez is (Fabos, 2006; Temesi, Varrd, 2014). Ezek alapjan
megfogalmazhatok a termeléstervezési folyamat 1épései is, beleértve a rendszer
kialakitasat, karbantartasat, melyet az 1. dbra mutat be.
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Feladat
megfogalmazasa

Eredmény Matematikai
elemzése, modell alkotasa

esetleges hibak és rendszer
felismerése kialakitasa

Bl-ISeIR[pP 2V

Paraméterek
frissitése,
optimum keresés

1. abra: A termeléstervezési rendszere mitkddtetésének ciklusa. Forras: sajat szerkesztés

A 1épések részletesebben kifejtve:

1.) Feladat megfogalmazasa, a tervezési rendszer alapkoncepcioja.
A termeléstervezési folyamat sikerét alapvetden meghatarozza a feladat vilagos
definialdsa, amely gyakran aladbecsiilt, mégis a legnagyobb szakértelmet és
kreativitast igényl6 1épés (Olhager, 2013; Chapman, 2006). A szakemberek
kognitiv modellje — vagyis a tapasztalatok és tudas alapjan kialakul6 mentalis kép
— meghatarozza, hogy mely tényezoket, korlatokat és célokat vesznek figyelembe
a tervezés soran (Newell, Simon, 1972).A feladat definialasa soran a kovetkezo
kulcskérdésekre kell valaszt adni:
Idéhorizont és részletesség: a tervezési id6léptéket tigy kell meghatarozni, hogy
az elegendd részletet biztositson a dontésekhez, de elkeriilje a talzott bonyolitast
(Olhager, 2013, Siile 2013). Az aggregalas, vagyis a termékek bizonyos logika
szerinti Osszevonasa, lehetOvé teszi a tervezés egyszerlsitését (Krishnan et al.
2022).
Tervezendé folyamatok Kkore: Szinte minden termelési folyamat esetében
kijelolhetd olyan miivelet, ami a vallalat fétevékenységét jellemzi. Ezért a
tervezés egyszerlsitésése érdekében célszerli ezekre, a kritikus er6forrasokra €s
szlik keresztmetszetekre koncentralni (Hopp, Spearman, 2011). A tobblépcsds
termelés tervezése kiillondsen Osszetett, ha az egyes 1épéseket sajatossagaik miatt
kiilon kell tervezni, és gyartaskozi készletek is szerepelnek a rendszerben (Wu et
al. 2022).
A dontési valtozok ,vagyis azok a tényezdk, amikben a tervezés soran dontést
hoznak, megvalasztasanak szoros 6sszhangban kell lennie a vallalat miikodésével
¢és technoldgiai sajatossagaival, példaul. sorozatméret (Leong, et al. , 2025).
Korlatok: a lehetséges dontéseket korlatok hatarozzak meg, példaul kapacitas,
létszam vagy éppen elérhetd alapanyag. Ezek vildgos és gondos definialasa
kulcsfontossagu, mert tl sok korlat rendkiviil Gsszetetté teszi a tervezést, mig a
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figyelmen kiviil hagyott korlatok alapvetden befolyasolhatjdk a tervezés
hatékonysagat (Pinedo, 2016).
Vallalati célok: az optimalizalasi célfliggvény — példaul koltségminimalizalas
vagy a bevétel maximalizalasa — gondos megfogalmazasa elengedhetetlen része a
tervezési rendszernek (Temesi, Varro, 2014, Ismail, et al., 2023).
Optimalizalasi modszerek: a valasztott modszer (pl. matematikai programozas,
heurisztikak, szimulacid) meghatarozza a dontés komplexitasat és a megoldas
pontossagat (Hillier, Lieberman, 2021). Ezen a ponton azt is mérlegelni kell, hogy
a vallalat szamara mely modszerek érhetdk el reélisan.
Integracié mas vallalati funkciokkal: a tervezési rendszernek illeszkednie kell
az ellatési lanc, a beszerzés és az értékesités folyamatai mellet az egyéb vallalati
funkcidokhoz is, mint példaul 1étszam tervezés, vagy éppen a karbantartasi
folyamatok (Olhager, 2013).
Tervezési folyamat miikodtetése: A feladat meghatarozasa soran sziikséges
rogziteni, hogy a tervezési folyamat miként illeszkedik a vallalat miikodési
rendszerébe. Ide tartozik példaul annak meghatarozasa, hogy mely adatforrasok
szolgélnak a tervezés alapjaul, valamint, hogy a tervezés soran sziiletett dontések
milyen modon keriilnek végrehajtasra és nyomon kovetésre.
A feladat definialasat rendszeresen feliil kell vizsgalni, mivel 0j technologiak,
piaci feltételek vagy korlatok megjelenése modosithatja a tervezési kornyezetet
(Chapman, 2006). A nem megfeleloen megfogalmazott feladat a matematikai
modell hibas vagy koltséges tjratervezéséhez vezethet (Pinedo, 2016).

2.) Matematikai modell megalkotasa és a tervezési rendszer 1étrehozasa:
A matematikai modell a termeléstervezési rendszer formalis leirasa, amely a valos
termelési folyamat Iényeges elemeit (er6forrasok, miiveletek, kapacitasok,
anyagaramlas, hataridok, koltségek) valtozok, paraméterek, egyenletek és
egyenl6tlenségek segitségével reprezentdlja (Stevenson, 2022). Téblazatkezeld
programokban (pl. MS Excel) a modell a képletek és fiiggvények, formazasok,
vizualis elemek 6sszessége, mig ERP-rendszerekben a fejlesztok alkotjak meg a
modellt, a felhaszndlé pedig a paraméterezéssel alakitja a milkodését. A
matematikai modell elemei:
A valtozék a dontési lehetéségek matematikai leképezései, példaul
id6intervallum alaltti termelési mennyiség, a tevékenységek kezdési és befejezési
ideje vagy a feladatok végrehajtasi sorrendje (Vollmann et al., 2005).
A korlatok a valtozok Iehetséges értékeit meghataroz6 matematikai
Osszefliggések, mint példaul a maximalis miszakszam, gazdasagos gyartéas
sorozatnagysag, anyagkészlet vagy akar vevoi igény. Tervezés soran kiemelt
fontossagu, hogy lathato legyen, az aktualis tervvaltozattal a korlatok mennyiben
keriilnek megkdzelitésre, lehetové téve a tervezési dontések azonnali értékelését.
(Nahmias, 2013).
A paraméterek a rendszer bemeneti adatai, amelyek tervezési ciklusonként
egyedi értékeket vehetnek fel, példaul készlet- és igényadatok, rendelkezésre allo
kapacitas, normak vagy a honap munkanapjainak szdma. A paraméterek
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folyamatos frissitése kulcsfontossdgu a rendszer miikddtetése szempontjabol
(Stevenson, 2022).
A célfiiggvény a vallalat céljat matematikai formaban irja le, és a valtozokkal
Osszefliggésben jelzi, hogy az egyes tervvaltozatok mennyiben kozelitik meg a
célokat. A célfiiggvény alakulasanak folyamatos nyomon kovetése lehetové teszi
a tervvaltozatok 0sszehasonlitasat és optimalizalasat (Leong, et al., 2025).
Osszességében a matematikai modell alapozza meg a rendszert, amelyben a
tervezési tevékenység zajlik, legyen az tablazatkezelében vagy integralt ERP-
rendszerben.

3.) Paraméterek megadasa és optimum Keresése:
A paraméterek megadasa soran a mar elkésziilt matematikai modellben a
szamitashoz nélkiilozhetetlen bemeneti adatok keriilnek megadasra. Amennyiben
a modell az ERP rendszer, ezek az adatok folyamatosan rendelkezésre allnak. Ha
a tervezés egy kiilon rendszerben (pl. MS Excel) torténik, a bemeneti adatok
megadésa idoigényes folyamat lehet, ami jelentdsen csokkentheti a tervezés
rugalmassagat.
Az optimumkeresés olyan matematikai eljaras, amely egy adott célfiiggvény
legkedvezobb értékét (maximum vagy minimum) keresi a megadott korlatok
mellett (Nahmias, 2013; Stevenson, 2022). A termeléstervezési folyamatban ez a
valtozok (pl. termelési terv) olyan kombinaciojanak meghatarozasat jelenti, amely
kielégiti a korlatokat és a célfliggvény kivant iranyban alakul. Az alkalmazhato
optimalizacidés modszerek a kovetkezok:
Proba-hiba moédszer: A leggyakrabban alkalmazott moédszer a manualis
kombinaciokeresés, ahol egy tervvaltozat hatdsat vizsgaljak a korlatokra és a
célfiiggvényre. Elonye az egyszerli alkalmazhatdsag; hatranya, hogy nagy szamu
valtoz6 esetén kiilondsen nehéz az alkalmazasa (Pinedo 2016). Hatranya tovabba,
hogy jellemzéen amint a felhasznalo kielégitd megoldast talal, leall a tovabbi
probalkozasokkal, igy potencialisan jobb terv véltozatok nem keriilnek
megvalositasra.
Heurisztikak: Szabalyalapu megoldasok, amelyek gyorsan kielégité eredményt
adnak, kiilonosen elterjedtek a munkaiitemezésben (Pinedo 2016), elényiik az
egyszerliség és automatizalhatosag. Hatranyuk, hogy erdsen feladat specifikusak
lehetnek, emiatt el6fordulhat, hogy a korabban eredményes modszerek, a
koriilmények valtozésa miatt kevésbé hatékonnya valnak (Lohmer et al., 2021).
Ennek fel nem ismerése, a miikddés hatékonysaganak romlasat okozhatja.
A pontos és kozelito eredményt adé modszerek: szamitogépes optimalizacios
eljarasok, amelyek célja a termelési terv optimumanak vagy az ahhoz kozeli
megoldasnak megtalalasa (Nahmias, 2013). Ezeket a modszereket altalaban
nagyszamu valtozot és komplex korlatrendszert tartalmazé problémak kezelésére
alkalmazzak, ahol a manudlis vagy heurisztikus modszerek nem biztositanak
kielégité eredményt.
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e Pontos eredményt adé mddszerek: Linearis és egészértékil programozas,
dinamikus programozas. Garantaljak az optimalis megoldast, de nagy
szamitasi igényt és preciz modellalkotast igényelnek (Temesi, Varrd 2014).

o Kozelitd6 eredményt modszerek: Heurisztikus ¢és metaheurisztikus
algoritmusok (pl. genetikus algoritmus, szimulalt hiités). Gyorsan kielégité
eredményt adnakk nagyszamu valtoz6 esetén, de nem garantaljak az
abszolut optimumot (Lohmer et al., 2021).

Ezek a modszerek automatizaljak a valtozok értékének meghatdrozasat, igy a
tervezé a kapott eredmények alapjan dont, kiilondsen kozéptavi vagy nagy
rendszerek esetén jelentGs gazdasagi elényt biztositva. Hatranyuk viszont, hogy
specidlis szoftvert és jelentds szaktudast igényel a miikddtetésiik. A publikacio
terjedelme nem teszi lehet6vé az optimalizdciés modszerek részletesebb
bemutatasat; ugyanakkor a vallalati koOrnyezetben torténé gyakorlati
alkalmazhatosag megértéséhez a fentiekben nytjtott részletesség elegendo.
Eredmények elemzése
A termeléstervezés ciklusanak utolsd 1épése az elkésziilt terv elemzése és
értékelése, amely soran megvizsgalasra keriil, hogy a terv a korlatok és az ismert
koriilmények figyelembevételével végrehajthato-e, illetve vannak-e hianyzo
tényezok (Stevenson, 2022; Chase, Aquilano , Jacobs, 2023). Ebbe a folyamatba
érdemes bevonni a kapcsolodd szervezeti egységeket a terv véglegesitése
érdekében. A terv modositasa torténhet a valtozok korrigdlasaval, de ha a feltart
tényez6k a matematikai modell valtoztatasat igénylik, a ciklus Gjrainditasa
sziikséges (Vollmann et al., 2005).
Amennyiben a matematikai modell kiforrott és stabil, megfeleld pontossaggal
reprezentalja a vallalat mikodését, az operativ munkavégzés a harmadik és
negyedik folyamatlépés ismételt végrehajtasat foglalja magaban.
Osszességében a  termeléstervezés operdcidkutatasi megkdzelitése  jol
meghatarozott, egymassal szoros kolcsonhatasban allo 1épésekbdl épiil fel. A
hatékony miikddés érdekében a termelési rendszer és a relevans korlatok részletes
leirasa elengedhetetlen, ugyanakkor a valtozok és korlatok szamanak ndvekedése
noveli a modell komplexitasat. Ezért a tervezés soran bizonyos Osszefliggések
tudatos figyelmen kiviil hagyasa is szlikséges, mikozben a folyamat magas szintli
iizleti és modellezési ismereteket igényel (Nahmias, 2013; Leong, et al, 2025).

3. Kutatas bemutatisa

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a hazai logisztikai szakma képvisel6i
altal alkalmazott kdzéptavu termeléstervezés gyakorlata milyen mértékben felel
meg a szakirodalomban bemutatott moddszertani megkdzelitéseknek, illetve
milyen gyakorlati megoldasokat alkalmaznak.
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A vizsgalatban egy kérdoives felmérést kvetden kilenc logisztikai vezetovel 1,5—
2 oras interjukat készitettem. Az igy felmért vallalatokrdl az 1. tablazat ad
informaciot.

1. tablazat: Az interjuk soran megvizsgalt vallalatok jellemzdi.

Kérdés 1: Milyen eszkozt/médszert alkalmaznak a  koézéptavu
termeléstervezés céljaira?

N
(¢
—
—
g': Villalat jellege Vizsgalt vallalatok szama Jellemzé dolgozéi 1étszam
&N Autoipari beszallito (tierl, tier 2),
Z- multinacionalis vallalat magyarorszagi 5 100-300f6
1 telephelye
—
() Autéipari OEM, komponens gyartd 1 N/A
=] lizeme
(o)
E Magyar tula]d(y)ng jarmiiipari 1 300-600
o beszallito
(‘=D Tartos fi tasi cikket gyarto
artos fogyasztasi cikket gyarto .
o vallalat 1 100-300
[; Elektronikai ipar szamara
E komponenseket gyart6 hazai tulajdontit 1 50-100
e vallalat
-
=S
=
H

g A kérdés célja, hogy megallapitsam, a gyakorlatban az ERP rendszerek
~ . , .y - _ 7z o ’ , .
= mennyiben tamogatjdk a kozéptavu termeléstervezést, illetve ha nem, akkor
; milyen mddon torténik a tervezés. A valaszokat a 2. tablazat tartalmazza:
=)
=] 2. tablazat: A kozéptavu termeléstervezés céljara alkalmazott eszk6zok az egyes vizsgalt vallalatoknal.
= Villalat Alkalmazott eszkoz
= Autdipari beszallito 1 MS Excel
Q. Autoipari beszallito 2 MS Excel
S Autéipari beszallitd 3 MS Excel
Autoipari beszallito 4 MS Excel
Autoipari beszallito 5 MS Excel
Autoipari OEM, komponensgyarto lizeme: ERP specialis modulja, riportok elemzése MS Excel
Magyar tulajdont jarmiigyarto ERP, majd MS Excel
Tartos fogyasztasi cikket gyarto vallalat MS Excel
Elektronikai ipar szamara Osszetevoket gyarto vallalat MS Excel (kialakitas alatt)

Az elemzés szerint a kozéptavl termeléstervezést a legtobb vallalat helyben
kialakitott, egyedi modellekkel (elsésorban MS Excel) végzi, annak ellenére,
hogy a tervezési ciklusokat megel6z6 paraméter frissités jelentds er6forras- és
hibakockazatot jelent.

Baér integralt ERP rendszerek mindegyik vallalatndl rendelkezésre allnak, ezek
nem tamogatjak megfeleléen az aggregalt tervezést, mivel az adatok gyakran
cikkszdm-szinten, a finomprogram részletességével jelennck meg. Egyetlen
szekmeber sem szamolt be olyan funciordl az ERP rendszerben, ami a termékek
valamilyen logika szerinti automatikus aggregelasat lehetové tenné.

Két kivétel azonosithato:
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1. Egy OEM komponensgyartd lizem teljes mértékben integralt ERP rendszert
alkalmaz, de a huzo elvil termelés miatt a termeléstervezés helyett inkabb a
sziikséges eréforrasok kimutatasa a meghatarozo.

2. Egy magyar tulajdonti, miihelyrendszerti jarmtiipari vallalat magasan integralt
ERP-t hasznal, amely MPR II logika szerint szdmitja az egyes kapacitasok
terhelését, de a korlatok kezelése és beavatkozasok a szaktudas és a gyakorlat
alapjan, manualisan torténnek.

Osszességében a megkérdezettek kozott a kozéptavi termeléstervezés
legelterjedtebb eszkdze az MS Excel, amely rugalmas modellépitést tesz lehetdve,
ugyanakkor az adatfrissités tobbleterdforrast és hibakockazatot jelent. Az ERP
rendszerek els@sorban a termelés ellendrzésére és a finomprogramozasra
optimalizaltak, mig a kozéptavi tervezési modszerek integracidja tovabbi , a helyi
sajatossagok alapjan megfogalmazott fejlesztéseket igényelne. Ebben nagy
segitség lehet az MS Excelben kialakitott gyakorlat attekintése, ami tdmogatna a
fejleszto és a felhasznald kozotti kommunikaciot.

Kérdés 2: A teljes gyartasi folyamat modellezésre keriil?

A kérdés elsOsorban azoknak a vallalatok szempontjabdl volt relevans, ahol az
MS Excelt hasznaljak a kdzéptavu termeléstervezésre. A termelési rendszerek és
a valaszok a 3. tablazatban lathatok:

3. tablazat: Az egyes vallalatoknal alkalmazott
termelési rendszer és tevékenység modellezési részletessége
A teljes gyartasi folyamat
modellezésre keriil?

Vaillalat Termelési rendszer

Autoipari beszallito 1

Cellarendszerii termelés, termékekhez
rendelt munkahelyekkel

Igen

Autdipari beszallito 2

Cellarendszerii termelés, elokészitds és
finisel6 miveletekkel

Nem, csak a kulcs
keresztmetszetet tervezik

Autéipari beszallito 3

Cellarendszerii termelés, el0készitds és
finisel6 miveletekkel

Nem, csak a kulcs
keresztmetszetet tervezik

Autéipari beszallito 4

Folyamatrendszeri termelés (magasan
automatizalt gyartosor)

Igen

Autéipari beszallito 5

Cellarendszerii termelés, el6készitds és
finisel6 miveletekkel

Nem, csak a kulcs
keresztmetszetet tervezik

Autodipari OEM, komponensgyartod
iizeme:

Cella rendszer(i gyartas

Igen

Magyar tulajdonu jarmiigyarto

Miihely rendszerii gyartas

Igen

Tartos fogyasztasi cikket gyarto vallalat

Osszeszereld gyartosor, egyes
komponenseket helyben gyartanak
miihelyekben

Nem, csak a kulcs
keresztmetszetet tervezik

Elektronikai ipar szimara
komponenseket gyart6 hazai tulajdoni
vallalat

Miihely rendszerii gyartas

Nem, csak a kulcs
keresztmetszetet tervezik

Az eredmények alapjan a termeléstervezési modellek — fliggetleniil az alkalmazott
termelési rendszertdl — jellemzdéen egy kulcsfontossagu gyartasi keresztmetszet
valtozoira épiilnek, mivel a tervezok torekednek a modell egyszeriisitésére €s a
valtozok szaméanak minimalizaldsara. Tobb termelési 1épés esetén ezek a

oy
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folyamatok a kulcskeresztmetszet terheléséhez igazodnak; az alarendelt
miveletek kapacitasa korlatként nem jelenik meg, de terhelésiik elérejelzése
fontos eredmény.

A tobbszintli, valos folyamatokat részletesebben leképezd modellezés ritkan
fordul el6, és a legtobb szakember szerint nem is realis Excel-alapu
rendszerekben.  Egyes  vallalatok  azonban mar  kisérleteznek a
finomprogramozasnal kritikus gépekre és termékekre vonatkozd részletesebb
modellekkel, a jovoben pedig cél ezek integralasa a kdzéptavu tervezésbe is.
Tobb szakember jelezte, hogy a nem tervezett miveleteken tartalék (foként
human) kapacitasok alakulnak ki, ami PUSH-rendszerli gyartdshoz és nem
kontrollalt készletekhez vezet. E problémak mérséklésére megoldast jelenthet a
kanban rendszer alkalmazasa vagy egy Osszetettebb, tobbszintii termeléstervezési
rendszer kialakitésa.

Bl-ISeIR[pP 2V

Kérdés_3: Minden termeléstervezés szempontjabol relevans korlat belekeriil
a tervezési modellbe?

A kérdés arra vontakozott, hogy a tervezési modellek tartalmazzdk-e a terv
végrehajthatosagat befolyasold dsszes korlatot. Az eredmények szerint a valasz
egyértelmiien nem: a szakemberek beszamoltak potencidlisan kritikus korlatokrol
(pl. tarolokapacitas, beszallitdoi iizemsziinetek, visszaforgd gongydlegek),
amelyek azonban aldrendelt folyamatként jelennek meg, és ezért nem keriilnek be
a modellbe. Ezek a tényezok gyakran csak probléma felmeriilésekor keriilnek
kezelésre, ami noveli a stresszt és utdlagos tervmoddositasokat igényel.

A jelenség okai kozott els6sorban a tervezési modell Osszetettségének
novekedése, valamint a paraméterek folyamatos frissitésének jelentds
erdforrasigénye és a sziikséges informaciok rendelkezésre allasa emlithetd. Egyes
vallalatok ezt a problémat gy kezelik, hogy a tervezési folyamaton kiviil, a
végleges terv ismeretében, szakteriileti szinten elemzik a korlatokat. Ennek
koszonhetben, bar nem kozvetleniil a tervezési folyamat részeként, de idében
megkezdhetd a felkésziilés, sziikség esetén akar a tervezési modell modositasaval
is. Mindez ravilagit a tervezési folyamat soran létrehozott terv megosztasanak
jelentdségére, valamint a tervezés kozponti szerepére a vallalati miikodésben.
Osszességében a kritikus korlatok modellezése csokkenthetné a szervezeti stresszt
és a krizishelyzeteket, de ennek technikai és adatkezelési akadalyai vannak.
Fejlettebb Excel-kompetenciak vagy szakeértéi tdmogatas, valamint a tervezési
folyamaton kiviili elemzések jelenthetnek megoldast.
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Kérdés 4: alkalmaz-e szamitogépes optimumkeresést a tervezés soran?.

A vizsgalat eredményei szerint a valasz minden esetben egyértelmiien nem volt,
mivel a szakemberek tobbsége korlatozottan volt tisztaban a fejlettebb
megoldasok lehetdségeivel vagy azok eréforrasigényét. Egy szakember szamolt
be 6nallo kisérletekrdl, azonban ezek nem rendszerszintli kezdeményezések
voltak. A gyakorlatban jellemzden a proba-hiba mddszert alkalmazzak, amely
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idével heurisztikakka alakul. Tobb valaszado megjegyezte, hogy az igy kialakulo,
,-1gy szoktuk” jellegli szabalyok gatoljak a valtozo koriilményekhez valé rugalmas
alkalmazkodast.

Kérdés 5: van-e megfogalmazott és a terv készitése soran folyamatosan
kalkulalt célfiiggvény?

A szakemberek beszamol6i alapjan a vallalat céljai alapjan kialakitott
célfiiggvény a vizsgalt vallalatoknal nincs hasznalatban. Az egyes tervvaltozatok
értékelése nem standardizalt, jellemzdéen logisztikai KPI-okhoz, példaul
készletszinthez vagy értékesitési mutatokhoz kapcsolodik, ami gyakran szervezeti
nézeteltérésekhez vezet. Bar a vallalati szintli, globalis célfliggvény
meghatarozasa komplex feladat, egyértelmii irdnymutatast adva jelentdsen
javithatnd a szervezeti egylittmiikddést, és alapot teremtene a szamitogépes
optimalizacié szamara is.

4. Osszefoglalas

A cikk a termel6 vallalatok szempontjabol kritikus kozéptava termeléstervezés
operacidkutatasi folyamatainak 1€épéseit mutatja be, majd elemzi azok gyakorlati
alkalmazasat.A gyakorld szakemberekkel végzett interjuk ravilagitottak, hogy a
folyamatot jellemzden sajat fejlesztésti modellekben (tobbnyire MS Excelben)
végzik, annak ellenére, hogy integralt ERP rendszerek rendelkezésre allnak, és az
adatok kinyerése és visszatoltése jelentds erdforras-igénnyel jar. Ennek oka, hogy
az MS Excel-modellek lehetévé teszik a helyi termelési és miikddési sajatossagok
pontosabb leképezését. Ugyanakkor az eszkoz és a felhasznalok korlatai, gyakran
a modellezés hatarait is jelentik.

A tervezési folyamat hatékonysaganak ndvelése érdekében javasolt a globalis
célfiiggvény koriiltekintd kialakitasa, amely vilagos irdnymutatast ad a tervezési
dontésekhez és eldsegiti a szervezeti egységek kozotti koordinaciot. Emellett a
vallalatok szamara elonyt jelenthet az MS Excel-kompetencidk fejlesztése,
valamint az operaciokutatasi modszertanok ismeretének integraldsa a mindennapi
tervezési gyakorlatba. Ezek kombinacidja tobb szempontbdl is hozzajarul a
tervezési folyamat hatékonysaganak noveléséhez, lehetévé teszi a rendszer
pontosabb leképezését, ezaltal a valdos miikddési feltételekhez kozelebbi tervezési
modell kialakitasat. Fontos kiemelni, hogy az igy kialakitott megoldasok kés6bb
alapot jelenthetnek a kozéptava tervezési folyamatok ERP integraciojahoz is,
tamogatva a fejlesztok és a felhasznalok kozos megértését.

Kiilonosen fontos hangsulyozni, hogy a tervezési rendszer definialdsa soran egyes
korlatokat szandékosan nem integralnak a modellbe, mivel ezek a szamitasok
tulzott bonyolultsagahoz vezetnének. Ugyanakkor e korlatok fennakadast
okozhatnak, ha a szervezet felkésziiletleniil szembesiil velik. Ennek elkeriilése
érdekében a terv részletes, utdlagos elemzése minden érintett szervezeti egység
szamara kiemelt jelent6séggel bir. Megoldast jelenthet a kidolgozott kozéptava
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terv megfeleld vezetési szinteken torténd megosztasa, valamint az ellendrzési
folyamatok szisztematikus szamonkérése.

Az optimalizacios modszerek alkalmazasa terén még mindig a proba—hiba alapti
megkozelitések dominalnak, illetve gyakran taldlkozhatunk helyben kialakitott
heurisztikak hasznalataval is. Bar nem allithatd, hogy ezek a moddszerek a
gyakorlatban ne lennének eredményesen alkalmazhatok, ugyanakkor sziikséges
tudatositani korlataikat és rugalmassagi hataraikat. A szamitogéppel tdmogatott
optimumkeresés hatékonysdg ndveld alternativat kinalhat, azonban ez
megkoveteli az optimumkeresd szoftverek €s a modellek futtatasi kornyezetének
Osszehangolasat, ami jelentés beruhdzast, valamint specialis szakértelmet igényel.
Ezért ezt olyan kdrnyezetben érdemes megvalositani, ahol a valtozok nagy szdma,
vagy a rendszer Osszetettsége ezt indokolja (pl. tobb 1épcsds gyartas).

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a termeléstervezési folyamatok fejlesztése
jelentds potencialt kinal a vallalati hatékonysag novelésére, kiilondsen a KKV-k
esetében. A megvalositas elénye, hogy jellemzéen nem igényel specidlis
szoftvereket; elegendé az MS Excel hatékony alkalmazasa, valamint a
termeléstervezéshez kapcsolodd operacidkutatasi  folyamatok, modszerek
alapfoku ismerete és értelmezése. Ezek az ismeretek a hatékonysagnovekedéshez
képest alacsony koltségii befektetéssel megszerezhetdk és kiépithetok.
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Absztrakt

A mai digitalisan 6sszekapcsolt vilagban a fogyasztok és a vallalkozasok gyakran online kapcsolodnak egymashoz.
A gyors és akadalymentes kommunikécio, a kénnyebb és gyorsabb munkavégzés, valamint a robotok és a gyartas
automatizalasa és halozatba szervezése szamos versenyeldnyt kinal. Elengedhetetleniil fontos felismerni az uj
technolégidk korlatait, példaul a technologiatol vald jelentSs figgdséget és az informatikai eszkozok
sebezhetOségét. Mivel a digitalizacio novelheti a vallalatok versenyképességét és hatassal lehet mind az ellatasi,
mind az értéklancra, figyelembe kell venniink és értékelniink kell azok sebezhetdségét az informaciobiztonsag
szempontjabol. Kovetkezésképpen a versenyelony nem csak a koltséghatékonyabb és magasabb mindségii
értékteremtésrol szol, hanem a nagy adathalmazokbdl a megfeleld informaciok kinyerésérél, azok értelmezésérol,
az iizleti tevékenységbe valo integralasarol és védelmérol is.

Ez a tanulmany egy halcsont-modellt javasol ezeknek a kihivasoknak a felismeréséhez és lekiizdéséhez. A modell
az értéklanc folyamatain és elemein alapul. Ez lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy azonositsak az egyes
informaciobiztonsagi incidensek kivalto okat.

Kulcsszavak
biztonsagtudatossag, digitalizacio, informaciobiztonsag, Porter-féle értéklanc

194 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2026


https://doi.org/10.23717/LOGEVK.2026.15

1. Bevezetés

A vallalatok nem csak a sajat adataikat kezelik és nem csak a sajat adataik
védelméért tartoznak felel6sséggel. A vallalathoz tartozé érintettek (pl: vevok,
beszallitok) kore szintén adatot szolgaltat €s részt vesz az adataramlasban. A nem
megfeleld vallalati informaciobiztonsagi rendszer a vallalat érintettjeit is
kiszolgaltatotta teszi az informacidbiztonsag teriiletén.

A digitalizacié szamos vallalat miitkdésére hatassal van (Cagle et al., 2020; Halse
& Jeger, 2019). Egyrészt adodik a lehetdség, hogy 1) eszkozok €s technologiak
alkalmazésaval mind a mikddésiik, mind a termelésiik gyorsabb, rugalmasabb,
atlathatobb és koltséghatékonyabb keretek kozott mehessen végbe (Szasz et al.,
2020). Masrészt azonban olyan kihivasokkal szembesiilnek, mint a digitalis
eszkozok hasznalatdhoz kapcsolodd 1) készségek, képességek elsajatitasanak
sziikségessége, stratégiai atalakulds igénye, illetve a fogyasztokkal torténd
kapcsolattartas allandésaga és az informaciobiztonsagi kockazatok (Asadollahi-
Yazdi et al., 2020; Dvoryadkina et al., 2021). A digitalis innovacié hatékony
beépitése a vallalat miikddésébe jobb ligyfélélményt, racionalizalt mikodést és
akar 0j folyamatokat is eredményezhet (Fitzgerald et al., 2013). Az automatizalas
révén a vallalatok az ligyfélélmény és a miikodés terén érik el a legnagyobb
sikereket a digitalis technologidk bevezetésében (Baksa et al., 2021). Fitzgerald
és munkatarsai (2013) szerint ez annak tudhaté be, hogy az ligyfélélmény javitasa
jelenti a digitalis atalakulas egyik f6 mozgatorugojat. A digitalis innovacio
hozzajarul a digitalis atalakulashoz (WiBotzki et al., 2021), mely a vallalatoknal
stratégiai jelentoséggel is bir, hiszen ezaltal sziikségszerli a vallalatokon beliili
beruhazasok felgyorsitasa a digitalis szakértelembe, illetve az innovacié a
megvalositasaba (Ahmad & Murray, 2019). A mobileszk6zok elterjedése és az
internet szinte korlatlan elérhetdsége radikalisan megvaltoztatta a fogyasztok
elvarasait, preferenciait és viselkedését (Sahut et al., 2019).
Kikovska—Georgievska (2013) szerint a szamitastechnika fejlédésével az internet
megjelenése és gyors ndvekedése befolyasolja a vallalat mikodésének maodjat, és
az internet oriasi mértékben novelte a hozzaférési lehetoségeket a tavoli piacokat
tekintve. Kiemelte azt is, hogy a vallalatok kénytelenek elfogadni a kereskedelem
1j modjait, ha sikeresek akarnak lenni a piacon, és meg akarnak felelni az tigyfelek
magas elvarasainak.

Jelen tanulmany célja egy olyan modell megalkotasa, mely segitséget nyujt a
vallalati dontéshozoknak az informaciobiztonsagi incidensek megeldzésében,
orvoslasaban az ok-okozati kapcsolatok segitségével.

Ennek megfelelden eldszor ismertetjiik az értéklanc modellt, illetve a jelentdségét
a vallalkozasok életében, valamint a versenyképességre gyakorolt hatasat. Ezt
kovetden emlitést tesziink a digitalizaciorol a vallalkozasok vonatkozasdban,
tovabba kitériink az informaciobiztonsagra (IB) is. A tanulmany masodik felében
pedig bemutatasra keriil a szakirodalom alapjan felallitott és az
informaciobiztonsagi incidensek kialakuldsdhoz potencialisan vezetd egyes
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tényezok Ishikawa-diagrammja, melyeket a Porter-féle értéklanc modell mentén
allitottunk  fel. Végil pedig kitérink a koncepcid jelentOségére,
hasznosithatdsagara, valamint a tovabbfejlesztési lehetéségekre.

P2V

2. Szakirodalmi attekintés

14

Az értéklanc és annak szerepe a villalkozdasndl

Amidta a vallalatok belevetették magukat a digitalizacié folyamataba, az 1j
menedzsmentfolyamatok egyre nagyobb jelentdséget kapnak a meglévo
rendszerek hatékonyabba tétele érdekében (Va, 2015), azonban nem szabad
elfelejteni, hogy onmagaban a digitalizacié nem hoz innovaciot, ezzel szemben a
digitalis transzformacio egy Osszetett, folyamatosan zajlé valtozas (Csedo et al.,
2019; Vial, 2019), egy folyamat, amelyt6l a vallalatok nagy része tart, illetve nem
latjak az elényeit (Cichosz et al., 2020). Napjainkban a cégek folyamatosan
nyomds alatt vannak, hogy hasznaljak a digitalis technologiakat, és hogy tizleti
modelljeiket ehhez az 0 helyzethez igazitsak (Ahmad & Murray, 2019; Kohli &
Melville, 2018). Mivel az informacios és kommunikacios technologiak (IKT)
(Frey & Osborne, 2017) alkalmazésa, illetve az ipari forradalmak vivményai
alapjaiban valtoztathatjak meg a vallalatok mitkodését, valamint irhatjak at a piaci
versenyhelyzetet (Demeter et al., 2020; Ritter & Pedersen, 2020), igy nem
kérdéses, hogy érdemes az IKT eszkozok hasznalatdhoz kapcsolodo
biztonsagtudatossag és a porteri értéklanc kapcsolatat kozelebbrol is szemiigyre
venni. A digitalis platformok alatt a jelen tanulmany azokat a szoftvereket,
honlapokat és alkalmazasokat érti, melyeket a munkavallalé a munkavégzése
soran hasznal, alkalmaz.

Porter (1985) megfogalmazasaban az értéklanc olyan tevékenységek sorozata,
mely sordan egy vallalat értéket allit eld, - legyen sz6 termékrdl vagy
szolgaltatasrol - és ezért a fogyasztok hajlandok fizetni. Az értéklancon beliil a
folyamatokat két nagy csoportba lehet sorolni (els6dleges vagy tamogatd
tevékenységek), ezt a kategorizalast mutatja be az 1. abra, a porteri értéklanc-
modell. Meg kell emliteni a modell kapcsan azt is, hogy bar jelen tanulmanyban
a Porter féle alapkoncepcio alkotja az elmélet kiindulépontjat, azonban 1étezik az
értéklancnak egy kiterjesztett valtozata is, amely az ellatasi lanc jelentdsége
folytan alakult ki (Vorosmarty & Téatrai, 2010). Mivel kutatasunk
fokuszpontjaban a biztonsagtudatossag all és ennek egyik eleme a vallalatkozi
kommunikacid, illetve a vallalat befelé és kifelé iranyuld adataramlésa, ezért a
kiterjesztett modellnek ebben a szempontbdl szerepe lesz.
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Vallalati infrastruktura
Humaneré6forrds gazdalkodas

Beszerzés

Bejovo Termelés Marketing, 8 Kimené [l Szolgaltata
logisztika értékesités [ logisztika -sok

1. abra A porteri értéklanc modell
Forras: (Porter, 1985)

Az els6dleges tevékenységek a termék/szolgaltatds fizikai 1étrehozasaval,
értékesitésével és a vevonek torténd atadasaval, valamint az értékesités utani
segitségnyujtassal kapcsolatosak. Ide tartozik a bejovo logisztika, a termelés, a
marketing, a kimend logisztika és a termékhez kapcsolodo szolgaltatasok. Ezzel
ellentétben a tdmogat6 tevékenységek tamogatjak az elsédleges tevékenységeket
¢és egymast a beszerzett inputok, a technoldgia, a human erdforras és a kiilonbdzo
vallalati funkciok biztositasaval. A tdmogatd tevékenységek kozé tartozik az
vallalati infrastruktira, a humanerdforras gazdalkodas, kutatds és fejlesztés
valamint a beszerzés (Porter, 1985).

Az elébb emlitett értéklanchoz pedig mint kiilsé elem kapcsolodik a szallitok,
valamint a fogyasztok értéklanca (Chikan & Demeter, 2006). Ezek az el6bb
emlitett értéklancok egymast kovetve és kiegészitve a végtermék vagy
szolgaltatas érdekében alkotnak egy nagyobb értékrendszert (Ricciotti, 2020).
Az értéklanc modell jelentdségét az adja, hogy segitségével a vallalat szamara
felmérhetové és azonosithatova valnak, hogy a termelési folyamat egyes
tevékenységei mekkora hozzaadott értéket képeznek az adott termék/szolgaltatas
eldallitasa soran, vagy mekkora koltségekkel jar az adott tevékenység. Tovabba
viszonyitasi alapot is adhat a versenytarsak helyzetérél (Berke, 2014). Mindezek
mellett bizonyos esetekben lehetové teszi a fogyasztdi igények magas szintli
kielégitését is. Erre egy jo példa lehet a Szabd és munkatarsai altal végzett kutatas,
melyben a szerzok az autdipari vallalatokat vizsgaltak és a beszerzés jelentdségét
hangstlyozzéak, mint a vallalati siker egyik alapja (Szab¢ et al., 2021).

Bar a vallalati versenyképesség meghatarozasa nem egységes €s szdmos tovabbi
kutatast igényel (Markus & Rideg, 2021), a kutatdsok tobbsége abban
megegyezik, hogy egy vallalat versenyképességét az ltala eldallitott termék vagy
szolgaltatas versenyképessége is befolyasolja (Némethné Gal, 2010). A
versenyképességet meghatarozd tényezoket vizsgalhatjuk aszerint is, hogy a
vallalaton beliil vagy azon kiviil jelentkeznek. Ennek kapcsan érdemes
megemliteni Kotler nevét, aki szerint a vallalat versenyképességét kiviilrdl
befolyasold tényezokre a vallalat nem tud hatni, viszont az ezekhez vald
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alkalmazkodas létfontossagii (Kotler, 1991). A versenyképességet vizsgalod
kutatasok csak kis része iranyul a vallalat bels6 tényezdire, eréforrasaira (Szerb,
2010).

Ahogy arra mar korabban utaltunk, a digitalizaci6 és az 0j technoldgiai eszkdzok,
megoldasok a vallalkozasok egészét atszovik €s mondhatni minden szintjén
megjelennek. Ennek kovetkeztében a szakirodalomban egyre tobb tanulmany
foglalkozik a digitalis értéklancokkal (Dehmer & Niemann, 2018; Lopez et al.,
2021; Miao, 2021). A szakirodalom szerint digitalis értéklancnak mindsiilnek a
digitalis megoldasokra €pitd vallalati folyamatok és a hagyomanyos vallalati
folyamatok digitalis formara valo alakitasa. A digitalis értéklanc szemben a
hagyomanyos értéklanccal, ami a vallalat hagyomanyos értékteremtési folyamatat
irja le.

Az értéklancok atszervezése, atalakitasa lehetdséget nyujt a vallalati digitalis
atalakulas bels6 reformjadnak megértéséhez. Az értéklanc atalakitdsdnak lényege,
hogy a vallalatok az értékteremtd tevékenységeiket a kutatas-fejlesztéshez (K+F),
valamint a termelés és az értékesités valtozo folyamatahoz igazitjak oly modon,
hogy a piacnak megfeleld 1j értéklancot alakitsanak ki (Rodriguez et al., 2022).
A meglévo szakirodalom és kutatasok a vallalati digitalis atalakulast befolyasolo
tényezdket, mechanizmusokat a digitalis er6forrasok, a dinamikus képesség és a
stratégiai valasztas aspektusabol kozelitik meg (Csedo et al., 2019; Hortovanyi et
al.,, 2020; Kohli & Melville, 2018). Masik megemlitendé tényezd, hogy a
szakirodalomban talalhat6 publikaciok a hagyomanyos értéklancot vizsgaljak €s
nem pedig az értéklanc digitalis valtozatat (Eling & Lehman, 2017; Li et al.,
2022).
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A digitalizdcio jelentdsége a villalkozdsokndl

A digitalizaci6 létfontossaglhi szerepet jatszik abban, hogy a cégek szoros
kapcsolatot alakithassanak ki a kiilonboz6 érdekelt felekkel (Wang & Bai, 2021;
Demeter et al., 2023). Li et al. (2019) megfogalmazésa szerint a digitalizacid
révén a cégek dramaian javithatjak az érdekelt felekkel val6 interakcidjukat, hogy
jobban kereshessenek, megoszthassak, tarolhassak és elemezhessék az
informaciokat és erdforrasokat. Williamson és Meyer (2012) szerint az
informacios technoldgia és a kommunikacié kiilonb6zo eszkozei lehetdvé teszik
a cégek szamara, hogy Osszehangoljak a széles korben szétszort tudast és
képességeket. Nagy (2017) szerint a digitalis atalakulas soran a hatalmas
adatmennyiség informaciokka torténd atalakitasa, értelmezése ¢és a
dontéshozatalba beépitése okozza az egyik legnagyobb problémat a vallalatok
¢életében. A vallalatok k6zotti kommunikacio jelentdségére jo példa a digitalizacid
révén bekovetkezett cégek kozti szoros kapcesolat az ellatasi lanc érdekelt feleivel,
¢és a valos idejli és pontos informacidmegosztas (Eling & Lehmann, 2017; Wang
& Bai, 2021), ami segit a cégeknek a felesleges eszk6zok és a nem hatékony
mitkddési kapcsolatok hatékony azonositdsaban. Ehhez kotheté Bencsik (2021)
nemzetk6zi kutatdsa is, melyben magyar és szlovadk vallalatvezet6k mellett

1ondadu

o4 o

198 LOGISZTIKAI EVKONYV 2026



németeket is megkérdezett, hogy a jelen digitalis korban mit tekintenek kiemelt
jelentéséglinek és az eredmények szerint a kapcsolatokat nevesitették. Emellett a
digitalizacio kikiiszobolheti a tavolsagbeli és iddbeli korlatokat, és segithet a
cégeknek a kulcsfontossagh iigyfelekkel valé szorosabb kapcsolattartasban (Cao
et al., 2017). Ez lehetové teheti a fogyasztok szamara, hogy részt vegyenek a
cégek termékeinek, szolgaltatasainak fejlesztésében és tervezésében (Eggert et al.,
2018), valamint ezaltal visszajelzést kaphatnak a piacrol is.

A cégek miikodésiik soran adatokat hoznak Iétre, tovabbitanak és tarolnak,
valamint nagy mennyiségii kiils6 forrasbol szarmazé adatokhoz férnek hozza,
mindez hidba, ha nem tudjak elemezni, illetve nem kezelik (taroljak, tovabbitjak,
hoznak létre Ujabbakat) megfelelden, s, igy ezekbdl az adatokbol nem lehet
kereskedelmi értéket kinyerni. Ezért az adatokkal kapcsolatos tevékenységek a
cég digitalizalasi képességének 1ényeges dimenziojat képezik (Ritter & Pedersen,
2020). Az adatgeneralasi és -tarolasi tevékenységeket bonyolitja az adatok
valtozo jellege, (pl. big data) (McAfee et al., 2012). Ezen tulmenden e teriileten
beliil felmeriil a informacidbiztonsagi kockazatok kezelésének kérdése is (Eaton
etal., 2019).

Egyes online, digitalis szolgaltatok ugy tartjak, hogy a személyes adatok ¢€s a
felhasznalok altal generalt tartalmak egyfajta fizetGeszkdznek mindsiilnek.
Tipikus példa erre az Instagram vagy a Facebook (Malgieri & Custers, 2018).

A cégeknek engedélyekre van sziikségiik ahhoz, hogy felhasznalhassdk az
adatokat, amikhez hozzaférésiik van (Ritter & Pedersen, 2020). Az adatokat a
helyi és nemzetk6zi jogszabalyoknak megfelelden kell felhasznalni, azonban ezek
a jogszabalyok gyakran valtoznak. Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
europai bevezetése ravilagitott az adatfelhasznalassal kapcsolatos hianyossagokra
(Tankard, 2016). Az adatok szabalyos felhasznalasarol egyeztetni kell a cég kiilso
¢és belso érintettjeivel és felhasznalasuknak meg kell felelnie az adott tdrsadalmi
kozeg normainak. A tarsadalom tagjai sértdnek érezhetik az adatok bizonyos
modu felhasznalasat és ezek etikai kérdéseket is vethetnek fel (Zwitter, 2014).
Azaz a tarsadalmi normak nem biztos, hogy szinkronban vannak a hatalyos
joggal, mivel az adatok felhasznalasanak teriilete folyamatosan fejlodik, igy a
szabalyozas elmaradhat a valdsagtol (Christl & Spiekermann, 2016). Emellett
kihivast jelent a digitalis technologidk és infrastruktirak azon tulajdonsaga, mely
szerint nincsenek helyhez kotve, mobilisek, melynek eredményeképpen eltérd
jogi €s szabalyozasi eldirasokat kell figyelembe venni, ha az alkalmazott digitalis
eszk6zok mas orszagban talalhatok, mint az igénybe vevo vallalat, vagy akar a
multi- és transznacionalis vallalatok kiilonb6z0 telephelyein (Nambisan, 2020).
Ennek szemléltetésére jo példa az otthon hasznalat ,,0kos otthon” berendezések
(pl: villanykapcsolok, termosztatok). Ezek gyakran Osszekapcsolt eszkdzok,
amelyek adatokat tovabbitanak. Ebbdl adodoan felmertil a kérdés: Ki hasznalhatja
fel legalisan az adatokat, és milyen célra? A cégek felismerik, hogy olyan
adatokhoz férnek hozza, amelyek (olykor akaratlanul is) kiilonleges szabalyozas
ala esnek (pl. a GDPR Eurépaban). Ha az értéklanc kérdéskorét is idevessziik,

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 199

.
[N
.

o
=)
o
(2]
=
P
>
g

=5
72}

—

‘=<
-

~N

=<
<
~—
=
=
=
72}
N
=
=
=
P
=
>
=

o]

o

o
»n

‘<

~—

‘=

—
5]
N

<




akkor tovabbi kérdésként felmeriilhet az is, hogy az adott vallalat felhasznalhatja-
e ¢és hasznosithatja-e az adatokat a termék felhasznaldja (pl. a hasznalat
optimalizalasa), a szolgaltato (pl. a fizetéssel és a tanacsadassal kapcsolatban), a
telepité (pl. a karbantartds optimalizalasa érdekében) vagy a gyartd (pl. a
termékinnovacio kezdeményezése) érdekében? Mig ezek a felhasznalasi modok
kiegészithetik egymast, és ezaltal képesek lehetnek egymas mellett 1étezni, ez a
kérdés olyan 1j tizleti modellekhez vezethet, amelyekben az adatokat az értéklanc
mas szerepldinek kinaljak fel dij ellenében. Ezentll pedig felmeriil még két kérdés
az egyének adatait az egyén szemszogébdl nézve: Elutasitjak-e a fogyasztok a
vallalatok altal végzett adatgyiijtést, megfigyelést, még akkor is, ha azt a térvény
lehetové teszi? Illetve mennyire vannak tisztdban az egyének a sajat adataik,
szokasaik értékével?

A cégeknek meg kell érteniiik és ismerniiik kell a célfogyasztoikat és igényeiket
a sikeres tlizleti modellek kialakitasahoz (Griffin et al., 2009; Kotler & Armstrong,
2010). Az tigyfelek és igényeik jobb megértésére iranyuld torekvés soran a cégek
felhasznalhatjadk az tgyfelek viselkedésére vonatkozo adatokat, és ezaltal
novelhetik ligyfélismeretiiket. Az iigyfelek folyamatos technologiai fejlédése,
azok esetenként széles kor(i hasznalata, illetve az ebbol eredd fogyasztoi igények
onmagaban is relevans szegmentacios valtozot jelentenek. Az iigyfelek
kiilonbozhetnek az adatigényiik, az adatok felhasznalasaval kapcsolatos
értékteremtési potencialjuk és az adatoknak a vallalattal valdo megosztasara vald
hajlandoésaguk tekintetében (Ritter & Pedersen, 2020; Timoshenko & Hauser,
2019).

A vallalatoknal végbemend digitalizacidé és az ezekhez szorosan kapcsolodd
kommunikécio és Osszekapcsolt, valamint egymdsba &gyazott rendszerek
alkalmazasa megkoveteli mindinkabb a gyartoésorok, ipari rendszerek, illetve a
vallalatiranyitasi rendszerek védelmét a kibertamadasoktol (Puskas, 2021).
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A biztonsdgtudatossadg jelentdsége és kihivdasai

A szervezeti adatok védelmének sziikségességén til a szdmos 0j tudomanyos
kutatas szerint az informaciobiztonsaggal és esetlegesen bekovetkezett
kibertamadasokkal kapcsolatos informaciok, intézkedések kozzététele szamos
elénnyel jarnak a vallalat érintettjei szamara. A két legfontosabb elény, hogy a
kiberbiztonsagi kozzétételek informativak lehetnek a befektetok szamara (Frank
et al., 2019), és segithetnek enyhiteni egy késobbi incidensek negativ hatasait
(Wang et al., 2013). A szabalyozd szervek ajanlasai és a legtjabb kutatdsok
eredményei ellenére azonban a cégek gyakran nem teszik kozzé az ket ért
kibertamadasokat, - timadasi kisérleteket (Amir et al., 2018). Ennek hatterében
tobb tényezd is kozrejatszik. Tobbek kozott annak is betudhato, hogy esetenként
az adott szervezet nem is tudja, hogy kibertdmadas aldozata lett, illetve honapok
telhetnek el az incidens bekovetkezése és detektalasa, illetve az incidens
bekovetkezése és megfékezése kozott (Johnson, 2020). A Blumira (2022)
jelentése szerint atlagosan tobb mint kétszaz (212) napba telik egy-egy
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informaciobiztonsagi incidens detektalasa, illetve tovabbi 75 nap sziikséges annak
megoldasahoz, lezardsdhoz. Mésik oka a véllalat hirnevében bekovetkezd negativ
valtozas, valamint a pénziigyi helyzet és a vallalat értékének romldsa. Ez
megnyilvanul a fogyasztéi bizalom megrendiilésében, ami esetlegesen
elpartolashoz vezethet, ezaltal csokken a bevétel, mindezek mellett a karoknak
hatalmas anyagi vonzatai vannak (Masuch et al., 2022), de megemlitendé még az
informaciobiztonsag incidens kovetkeztében térténd munkaerd gondok is, ami
kiterjed az 0j potencialis munkatarsak bevonzasanak nehézségeire, valamint a mar
meglévok megtartasara. Az informéaciobiztonsagi incidensnek az ISO/IEC 27001
szabvanyban szerinti olyan varatlan vagy nem kivant esemény(sorozat), amely az
tizleti tevekénységet és az informacidbiztonsagot fenyegeti.

Az elmult években szamos kiberbiztonsagi incidens keriilt a kdztudatba, amely
tobb nagyvallalatot is érintett. A kovetkezokben ezekbdl keriil bemutatasra
néhany nagyobb jelentdségil.

1. tablazat Top 5 legnagyobb kibertdmadas

Tamadas neve Ev Részletek

2007 aprilisaban Esztorszagban tortént az elsd olyan kibertimadas, amely

A 2007-es észtorszagi feltehetben egy egész orszagot ért, és amelynek soran mintegy 58 észt

1 kibertamadas 2007 weboldal keriilt offline allapotba, koztik kormanyzati, banki és
médiaoldalak.
A Sony PlayStation A Sony PlayStation Network elleni kibertamadas 2011 aprilisdban 77M
2 Network elleni 2011 felhasznalo személyes adatait érintette.

kibertamadas

. Az aramhalozatot ért elsé kibertdmadés sordn az ukrajnai Ivano-
Az ukran elektromos

3 1 A . 2015 Frankivszk régioban 2015-ben az otthonok mintegy fele néhany orara
halozat elleni tamadas . T
aram nélkiil maradt.

2017-es WannaCry Minden id6k egyik legnagyobb zsaroldvirusos tdmadasa tobb mint 150
4 Reandomsware 2017 orszagban mintegy 200.000 szamitogépet érintett, és tobb iparagra is Oriasi
kibertimadas hatéssal volt. Globalisan mintegy 6 milliard fontba keriilt.

Ez a kibertamadas felfedezetlen maradt, egészen addig amikor is a
Marriott felvasarolta a Starwood Hotels csoportot. Addig azonban a

5 Marriott Hotels elleni 2018 tamado hozzaférhetett a vendégek személyes adataihoz. Becslések szerint
kibertamadas 339 millié6 vendég adatai keriiltek veszélybe. Az Egyesiilt Kiralysag
adatvédelmi feliigyeldsége 18,4M font birsagot szabott ki a Marriott

Hotelsre.

Forras: (Carter, 2021; Outpost24, 2018)

3. Modszertan

Mivel a tanulmanyunk elsédleges célja az értéklancok vizsgalata, igy célunk az
érteklancokban potencialisan rejlé kritikus pontok megtalalasa €s azonositasa.
Tovabba célul tlztik ki ezek folyamatokra bontasat, és a sebezhet6ségek
gyokérokokra valo visszavezetését. Igy a kutatas elsé 1épése szamos szakirodalmi
és gyakorlati példa attekintése volt. A sebezhetdségek tobbnyire a
gyokérszinteken fordulnak eld, amelyek oriasi hatast gyakorolhatnak az
értekteremtés folyamatara. A folyamatra veszélyt jelenté sebezhetoségek
tipizalasa masodik 1épésben a halszalka, vagy masnéven az Ishikawa-diagramot
hasznaltuk, ami egy-egy probléma lehetséges okainak feltarasara, azonositasara
szolgal.
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A tanulmany jelen pontjan meg kell emliteniink, hogy a kutatas ezen szakaszaban
nem volt célunk konkrét értékeket rendelni az egyes sebezhetdségekhez, ezekre
szandékosan nem tértiink ki.

Az alabbi, 2.tablazatban az altalunk els6 1épésben Osszegylijtott és azonositott
sebezhetoségi forrasok talalhatok, melyeket masodik 1épésben az Ishikawa-
diagramba részben vagy egészben atemeltiink és beépitettiink.

Bar tobb nemzetkozi szervezet és adatbazis (CVE, ENISA, NIST) is foglalkozik,
kezeli, elemzi és nyilvantartja a szamos kiilonbdzd eredetii, tipusu és hatast
sebezhetoségeket, ezek tobbnyire miiszaki oldalrél kozelitik meg a
sebezhetdségeket. Ezzel szemben a jelen tanulmanyban a sebezhetdségeket
altalanos megkozelitésben vizsgaljuk és sebezhetdségnek tekintliink minden olyan
gyenge pontot, hidnyossagot, melyet kihasznalva a rosszindulatii harmadik felek
jogosulatlan elényt szerezhetnek, kart okozhatnak.

A sebezhetOségi forrdsok alatt olyan tényezOket, faktorokat értiink, melyek
potencidlisan valamilyen sebezhetdséghez vezethetnek. A 2. tablazatot alapul
véve a sebezhet6ségi ok és a sebezhetdségi forras kozotti kiilonbség az alabbi
modon szemléltethetd:
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2. tablazat A vallalati sebezhetdségi forrasok

4

en

Sebezhetdségi

. Forras
forras

Sebezhetéségi ok

(Evans et al., 2019; Parsons et al.,

Hiba, figyelmetlenség 2017)

oY 1|

Emberi tényezd Képzés hianya (Waly et al., 2012)

Alacsony informaciobiztonsagi tudas, - tudatossag (Parsons et al., 2017)

Nem megfelel6 IT beallitasok, alacsony szintii IT
infrastruktira/védelem

(Alguliyev et al., 2018; Kraemer et
al., 2009; Singh & Chatterjee, 2017)

1ondadu

o4 o

Technologia

Rendszertelen frissitések

(Tawalbeh et al., 2020)

Vezetés, kultira

Menedzsment/vezetés tamogatasanak hianya, nem
megfelel6 vallalati kultara

(Connolly et al., 2017; Tsohou et al.,
2015)

Iranyelv

Nincs vagy nem megfeleléiranyelv, szabalyozas

(Ali et al., 2021; Bulgurcu et al.,
2010)

Kiilsé tényezok

Szabalyok, rendeletek

(Srinivas et al., 2019)

Forras: sajat szerkesztés

Az ok-okozati, halszalka-diagram vagy Ishikawa-diagram a halcsontvazra
emlékeztetd megjelenésérol kapta a nevét és Kauro Ishikawa nevéhez fiizédik a
kifejlesztése. Ez az eszkoz kiilondsen hasznos abban, hogy kategorizalni lehessen
egy probléma lehetséges okait, €s végiil azonosithatova valjanak a kivaltdé okok
(Ishikawa, 1990).
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A halszalka-diagram (2. dbra) a kovetkez6 1épések alkalmazasaval épiilt fel:

1. A problémafelvetés meghatarozdsa - e 1épés soran alapvetd
fontossagu, hogy a lehetd legkonkrétabb legyen a probléma koriil
hatarolasa, majd ezt kdvetden ,,Miért” kezdetli kérdésekre kerestiik a
valaszt.

2. Ezt kovetden hozzdadtuk az értéklanc egyes elemeit, mint f6 ok-
kategoriakat.

3. Otletbdrze az okokrél — az egyes fOkategéridkhoz tartozé okok
Osszegyljtése a szakirodalombol és gyakorlati példakbol majd ezek
hozzaadasa a diagramhoz. Az 6tletborze soran eléfordult, hogy egyes
okok 0Osszevonasra keriiltek, illetve tobb kategdriahoz s
hozzarendelték, vagy egy eredetileg egy kategoridhoz rendelt okrol
késdbb kideriilt, hogy jobban illik egy masik kategoriaba.

4. Tovabbi okok keresése - ahogy minden egyes ok hozzaadasra keriilt a
diagramhoz, tovabbi lehetséges okokat kerestiink, ellendrizve, hogy
kihagytunk-e potencialis tovabbi okokat.

Az eddigiekben bemutatott teriiletek kozotti kapcsolat nyilvanvalova valik, ha
felismerjiik a technologiai fejlodés indukalta gyenge pontokat, illetve, hogy a
vallalkozasok és az informacids és kommunikaciés technologiai (IKT) fejlodés
kozotti kapcsolat nem egyszerti..

4. Eredmény

Az informdcidbiztonsdg és az értéklanc

A kiilonbozé Internet of Things (IoT) eszkdzok integracidja egyre ndvekvod
tendenciat mutat a kereskedelmi ellatasi lancokban; akarcsak a vallalati
mikodésben €s varhatéoan ez a tendencia a kdvetkezd években is folytatodik.
Ebbdl kifolydlag nagy hangsulyt kell helyezni az IoT eszk6zok sebezhetségére,
melyet szamos tényezd befolyasolhat, tobbek kozott a technoldgiai specifikaciok,
eldirasok és er6forraskorlatozasok, a felhdalapii szamitastechnika és az
adattarolashoz és -feldolgozashoz kapcsolodo eldirasok, lehetdségek, a big data
védelme és a koltségesokkentés, -optimalizalas (Poudel, 2016; Seliem et al., 2018;
Shon et al.,, 2014). Bar léteznek enyhitd megolddsok ezekre a potencialis
sebezhetdségekre, azonban ezek komplex és holisztikus rendszerszemlélet nélkiil
nem valosithatok meg (Boyens et al., 2015; Mendes & Vilela, 2017; Singh et al.,
2016). Az egyes lancokon beliili rendszerek és technologidk sokfélesége jelentds
kockazatokat jelent a lancok egészének biztonsagara nézve. Ezért
elengedhetetlen, hogy a lancok biztonsadganak a kiépitése az egyes csomdpontok
és komponensek legalacsonyabb szintjétdl kezd6djon és a holisztikus
Okoszisztémaig tartson (Sobb et al., 2020).

Ahogy az mar tobb szakirodalombdl is kideriilt, egy vallalat szamara szamos
kockazati forras 1étezik, az egyik ilyen — tobbek kozott — informacié védelme és
a miikddési kockazatok (Michelberger & Horvath, 2017).
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Az eddig targyalt tényezOk alapjan 0sszeallitasra keriilt egy Ishikawa-diagram (2.
abra), mely a szerz6k szerint egy vallalat esetében a Porter-féle értéklancon végig
haladva potencialisan informaciobiztonsagi incidenshez vezethet.

2. abra Az informaciobiztonsagi incidensek lehetséges okai az értéklanc elemei alapjan

Vallalati [ " J [ - J
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Amint az a 2. abran lathatd, az értéklanc minden pontjan kiilonb6z6 problémak,
sebezhet6ségi  pontok johetnek szoba, melyek elébb vagy utdbb
informéaciobiztonsagi incidens potencialis kialakulasdhoz vezethetnek.

oY 1|

Tamogato tevékenységek

Viallalati infrastruktira

A vallalat infrastruktira magaban foglalja a vallalat telephelyeit, raktarait és
elosztokdzpontjait, valamint szamos tevékenységbdl all, beleértve az altalanos
iranyitast, a tervezést, a pénziigyeket, a szamvitelt, a jogi, a kormanyzati iigyeket
és a mindségiranyitast. Az infrastruktirat folyamatosan az 0 piaci és iizleti
feltételekhez kell igazitani, hogy a vallalat értékteremtd képességét fenntartsa,
ebbe pedig beletartozik a digitalizacio €s az ipar 4.0 implementalasa, valamint az
IoT adta 6sszekapcsoltsag sebezhetdségének csokkentése is (Cisneros-Cabrera et
al., 2017). A vezeték nélkiili informatikai alkalmazasok elterjedése, valamint az
IT-rendszerek integracidja, és a folyamatok, tevékenységek kihasznalasa, tovabba
a meglévo kommunikaciés infrastrukturara nehezedd terhelés, nagy mértékii
kihivast jelent vallalati szinten, amelyet csak tovabb nehezit az loT-eszk6zok
novekvo szama és az eszkozok kozotti kommunikacidhoz sziikséges kozos
szabvanyok sziikségessége (Fernandez-Carames & Fraga-Lamas, 2018).

Ide tartozik még a vallalaton beliili informacidbiztonsagi kultira is, mint a
szervezeti kultura része, ami azért fontos, mert a vallalatnal dolgozok és a vezetok
altal képviselt biztonsag iranti elkotelezodés €s az attitid befolyasolja a vallalat
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biztonsagtudatossagat. Ahol a vezetdk nem fektetnek hangsulyt az
informaciobiztonsagra és annak kommunikaldsdra a munkavallalok felé,
kockazatnak teszi ki magat a vallalat, hasonl6 a helyzet, ha van kommunikacio,
azonban nincs mogotte a megfeleld vezetdi hozzaallas (Juhasz & Vasvari, 2022).
Az informaciobiztonsagi kultira alatt azt a szemléletmodot értjiik, melyben mind
a vallalatvezetés, mind a munkavallalok elkdtelezettek az informaciobiztonsag
mellett, ennek fenntartasa k6zos cél €s ennek tudataban végzik tevékenységeiket
és ennek részét képezi a folyamatos informaciobiztonsag-tudatossag novelése is
(da Veige et al., 2020). Azonban az IB incidens bekdvetkezésének valdszinlisegét
noveli az is, ha a vallalat nem fordit sem figyelmet, sem pénzt a technologiai
fejlodésbe, hiszen a nem megfeleld, esetlegesen elavult informatikai
berendezések konnyli célpontta tehetik a vallalatot. Mindemellett a nem jol
megvalasztott fejlesztési irany is kartékony tud lenni.

Emberi erdforras menedzsment

Az emberi eréforras a vallalati stratégiaban kritikus pontot képvisel. Napjainkban
a gyorsan novekvo digitalizacidval a gazdasagi novekedés lehetdségei minden
korabbinal jobban fliggenek az emberi eréforrasok mindségével. Az informatikai
infrastruktira értéket teremt a vallalat szamara, és kolcsonds tamogatasként
szolgal a szervezeti és emberi er6forrasok szamara (Bitomsky et al., 2020).
Mivel a szervezeti hangstily az anyagokkal vald munkardl a tudéassal vald
munkara helyez6dott at, igy az 1 technoldgiai megoldasok jelentdsen
megkonnyithetik a munkaerével kapcsolatos folyamatokat (pl: a munkaerd
toborzasaval, felvételével, képzésével, fejlesztésével), mikdzben a koltségeket
nem noveli, vagy akar minimalizalja (Nagy, 2019). Azonban a munkavallalok
adatai bizalmas adatok, melyek megszerzésére szamos kibertamadas iranyul. A
kibertamadasok kovetkeztében a vallalatok és az tligyfelek is elveszithetik az
informatikai szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést, de olyan érzékeny informaciok
is kikeriilhetnek a vallalat kontrollja alol, mint a munkavallalok adatai, az {izleti
titkok és az tigyféladatok (Ahmad et al., 2019).

Megemlithetd még a tavmunkavégzés is, melynek minden formaja szintén
informaciobiztonsagi kockazatot jelent. Az IKT eszk6z6k munkavallalok kozotti
terjedésével a vallalatok sebezhetOsége is novekszik. A home office ¢és a
tavmunka megkdveteli a vallalattol a szerverek tavoli elérését, azonban a
munkavallal6 otthoni sajat felhasznalast internete nagy valosziniiséggel masféle
biztonsagi beallitasokkal rendelkezik, mint amilyen a vallalatnal rendelkezésre
all. A biztonsag szempontjabol az is kritikus, ha a felhasznalo szamitogépéhez
kiilsé6 személyek is hozzaférnek. A vallalaton beliili veszélyt jelentenck a
nemmegfeleld jogosultsagi beallitdsok, valamint az informdaciobiztonsag ¢&s
informaciobiztonsagtudatossag hianya, emiatt a dolgozok kdnnyen valhatnak akar
veszélyforrassa, akar akaratukon kiviil elkovetdve is.
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K + F - Technologiai fejlodés

A vallalatokra folyamatos nyomas nehezedik mind a versenytarsaktol, mind a
fogyasztoktol. Tovabba a technoldgiai fejlodés is idesorolhatd, ami iranyulhat v,
modernebb technoldgiai eszkézok termelésbe valé implementdlasara, de
megnyilvanulhat a termékhez, szolgaltatashoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatas
formajaban. A kiegészitd szolgaltatasoknal megemlitendé a kozosségi média
feliileteken valdé megjelenés és a kozvetlen csetelés a vevOvel, ami szintén
nyomadst gyakorol a vallalatokra a rovid, akar par o6ras valaszid6 ,.kényszere”
végett. Emellett a fogyasztokkal valo interakcio a termékek hasznalata kozben
egyre nagyobb jelentdséget kap.

Minden véllalatnak a sajat kockazatértékelése alapjan kell kialakitania a maga
szamara megfelelé szintli digitalizaciot, a sziikséges IT struktira és fejlesztés
sziikségességét, valamint ra a stratégiat.

Az érték- és az ellatasi ldncban is minden elemre és vallalatra hatassal vannak a
bekovetkezett technologiai innovaciok. Napjainkban a vevokért folytatott verseny
egyre ¢élesebb, mind az elégedettségiik, mind a figyelmiik elérése - fenntartasa
kihivast jelent a globalis verseny és a technologiai valtozas kovetkeztében, a
vallalatoknak szervezeti szinten kell 10j képességeket elsajatitaniuk a
versenypoziciojuk fenntartasa érdekében. Ehhez az IKT eszk6zok és a kiilonbozo
kozosségi média feliiletek nyujtanak segitséget, azonban az informaciomegosztas,
a fogyasztokkal vald szinte folyamatos kapcsolattartds, ami indukélhatja és
0sztdnzi az innovaciot és iranyitja a technoldgiai alapu 0j termékek fejlesztését,
szintén sebezhetdvé teszi a vallalatot. Egy ismeretlen felad6tdl szarmazo email
melléklet megnyitasa, vagy egy artatlannak tind segitségkérés sulyos karokat
okozhat a vallalat egészére nézve.
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Beszerzés

A beszerzés az er6forras-gazdalkodas egyik alapvetd eleme (Pereira et al. 2019),
amely az Osszes ellatasi lanc stratégiai részét képezi. A beszerzés a vallalat
értéklancaban hasznalt inputok, példaul nyersanyagok, kellékek, gépek és irodai
berendezések beszerzésének funkcidjara utal, de a beszerzési folyamat soran a
beszerzési tevékenységek racionalizdlasanak, a kereslet és a kinalat
egyensulyanak, a versenyképesség biztositasanak és a differencialasi képesség
elmélyitésének és kiépitésének igénye is nyomdst gyakorol (Shcherbakov &
Silkina, 2021). E tobbszords célok elérése érdekében a vallalatoknak
digitalizalniuk kellett az ellatasi lancokat, valamint {1j technoldgiai rendszereket
is be kellett bevezetniiik. A beszerzés azért alkalmas az informatikai tamogatasra
és automatizalasra, mert bar {izletagfiiggd, de folyamatosan novekszik a nagy
mennyiségli informacidfeldolgozast és kommunikaciot igényld tranzakciok
szama (Tavana et al., 2020). Az online modon torténd rendelés csokkenti a
megrendelések tovabbitasi idejét, azonban az informaciddramlas sorén
biztonsagos, megbizhaté kommunikaciora és kompatibilis technoldgiara van
sziikség. Ezek hianyaban kompromittalodhatnak a kommunikéacidban résztvevo
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felek, valamint a tovabbitott adatok is, melynek kdvetkeztében téves mennyiségi,
mindségli inputok keriilhetnek megrendelésre, emiatt pedig akar a termelés is
leallhat a megfeleld alapanyagok hianyaban. Masik esetben rosszindulati
programok (malware-ek), kémprogramok és mas kartékony alkalmazasok
keriilhetnek a kommunikacioban résztvevd felek eszkozeire, valamint rajtuk
keresztiil a vallalati hal6zaton mas gépekre is.

Elsodleges tevékenységek

Bejovd logisztika

A bejovo logisztika a termékhez sziikséges inputok fogadasaval, tarolasaval és
terjesztésével kapcsolatos tevékenységeket foglalja magaban (anyagmozgatas,
raktarozas, készletellenbrzés, szallitas ltemezése és a beszallitokhoz vald
visszakiildés). Az anyagmozgatds, raktarozas, készletellen6rzés soran egy
pontatlan adatokat szolgaltatdé vagy hibasan miikddd rendszer akar mar rovid
tavon is problémakat okozhat, melyeknek sulyos anyagi vonzata is lehet. A bejovo
logisztika altalanos célja a beszallitokkal és a logisztikai szolgaltatokkal vald
hatékony kapcsolat kialakitasa a jelenlegi és ujszerti helyzetekben. Ez azt jelenti,
hogy folyamatosan optimalizalni kell a logisztikai muveletek koltségeit, idejét és
mindségét. E célok elérése érdekében a bejovo logisztika 0sztonzésére szamos
technologiai alkalmazast hasznalhat6 fel, melyek lehetdvé teszik az ellatasi lanc
tagjai szamara az egyes feladatok automatizalasat, az emberi hibak csokkentését,
valamint a termelési tételek (pl. termékek, dobozok, raklapok) nyomon
kovethetdségének és  elérhetéségének javitdsat, ami koltségmegtakaritast
eredményez az ellatasi lanc valamennyi partnere szamara (Tavana et al., 2020).
Azonban az automatizaldas ¢€és a IoT eszkozok Osszekapesoltsaganak
kovetkeztében egy halozatra kapcsolt rendszert konnyli célpontot jelenthet a
tamadoknak, melyben egy mennyiség atirasa, vagy a rendelés megmasitasa nem
csak a termelésben okozhat karokat, hanem stlyos anyagi vonzata is lehet.
Osszességében ugy fogalmazhatdé meg a bejové logisztika esetén az
Osszehangolhatosag problémdja, mint az informacidaramlés technikai részében
fellelhetd kompatibilitasi és adatmigracios gondok. A vallalaton beliil hasznalt
szoftverek egymassal valé6 kommunikacidja esetén vagy a partner vallalatok
szoftvereivel folytatott kommunikécié soran kompatibilitdsi problémak
meriilhetnek fel. Egy esetleges Uj szoftver vasarlasa esetén az adatmigracioé soran
adatszerkezeti, adatértelmezési gondokat azonosithatunk.

Termelés

Egy gyartocég milkodése magaban foglalja a termékek fejlesztését, gyartasat és
szallitasat a vevOknek. Az ipari atalakulasok a gyartds teljes életciklusara
vonatkozdéan megnyilvanulnak, legyen sz0 az igény szerinti gyartasi
szolgaltatasok menedzselésében, az ellatdsi lanc és a logisztikai miiveletek
hatékonysaganak ndvelésében vagy a termékek nyomon kovetesében,
szervizelésében. E tendencidk nagy részét timogatja az Ipar 4.0-t megtestesitd
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technologiai fejlédési hullam. A kiberfizikai rendszerek — tobb egymassal szoros
Osszekottetésben és komplex modon egylittmiikddd szoftver €s hardver -
fejlesztései, a mesterséges intelligencia bevezetése és a big data elemzésének
alkalmazésa jelent6sen atalakitja a gyartdegységek tervezését és miikodését
(Chen, 2017, Pivoto et al., 2021). Ezek a technologidk hozzdjarulnak az
intelligens gyartasi folyamatok megszervezéséhez, és lehetdvé teszik a
vallalkozasok szamara, hogy nagyobb ellendérzést szerezzenek a miikddésiik
felett. Mindezek mellett az IKT eszk6zok dont6 szerepet jatszanak azaltal, hogy
térbeli rugalmassagot biztositanak, de a termelésben is hasznosithatok.

Viszont a rendszerek halézatba kapcsolasa sebezhetdvé teszi a gyartosort. A
gyartds soran torténik az inputok végtermékké/szolgaltatassa alakitdsa, mint
példaul megmunkalas, csomagolas, Osszeszerelés, berendezések karbantartasa,
tesztelés, nyomtatas és létesitményiizemeltetés. Eppen ezért elengedhetetlen a
gyartas soron alkalmazott rendszer(ek) megbizhatosaganak és védelmének
kérdése, hiszen a nem megfelelé mennyiségben, mindségben vagy akar a nem
megfeleld termék legyartdsa szintén hatalmas karokat tud okozni, melyek
folyamat révén tovagytrtizhetnek ezzel is novelve a kart.

Bar az elébbiekben termék alapt vallalatot emlitettiink, az informaciobiztonsagi
incidensek a szolgaltatas alapt vallalatokat is érintik, rajuk is hatalmas kockazatot
jelent.

Bl-ISeIR[pP 2V
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Kimend logisztika

A kimené logisztika az ellatdsi lanc menedzsment egyik legdsszetettebb
tevékenységének szamit, mely a vallalat versenyképességére is hatdssal van
(Shcherbakov & Silkina, 2021). Az aruk el6készitéséhez és elosztasdhoz
sziikséges valamennyi miivelethez kapcsolodik. Ezen talmenden a kimend
logisztikat folyamatosan kihivasok elé¢ allitja az ligyfelekkel vald kozvetlen
kapcsolattartas nyomasa (Sulyova & Koman, 2020).

E kimend logisztikai tevékenységek jobb elvégzése érdekében a technologiai
rendszerek gyors fejlédése és rendelkezésre allasa lehetOvé tette a termékek
megbizhatd és hatékonyabb kezelését az ellatasi lanc kiillonb6zo pontjain. Az IoT
eszk6zok megjelenése és alkalmazasa lehet6vé teszi olyan kimend logisztikai
feladatok ellatasat, mint példaul a szallitmanyok nyomon kovetése. Az egyes
digitalis érzékeldk, eszkozok segitségévvel az ellatasi lanc partnerei végponttol
végpontig tartd atlathatosagra tehetnek szert, mivel az arukra vonatkozd Gsszes
relevans informacié valos idében és a lanc tobb szintjén keresztiil megosztasra
keriilhet. Tovabba a termékeknek a vasarlokhoz valo eljuttatdsa soran
alkalmazhatok ezek az eszk6zok (Shcherbakov & Silkina, 2021). Ezeknek az
érzékeldknek és eszkozoknek a feltdrése és kompromittalasa szintén egy olyan
eshetdség, mely a pénziigyi karoktdl kezdve, a vevdi bizalom megrendiilése,
esetleges elvesztése csak egy-egy szegmense a vallalatot érintd szamos karok
koziil.
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A kimend logisztika esetében az adatmigracios és kompatibilitasi problémak akar
csak a bejovo logisztika esetében szintén tetten érhetok.

Marketing és értékesités

A vevok szamara a termék megvasarlasahoz sziikséges eszk6zok biztositasaval és
a vevok erre vald 6sztonzésével kapcsolatos tevékenységek tartoznak ide, mint
példaul a reklam, a promocid, az arajanlatadas, vagy az arképzés.

A marketing teriiletét az 01j technologidk és az egyre tokéletesedd, digitalisan
elsobbséget élvezo stratégiak lenditettek fel (Lo & Campos, 2018). A marketing-
és értékesitési tevékenységeket példaul a mobil- és webtechnologiak tamogatjak,
amelyek segitségével boviilhet a potencialis ligyfelek elérése, és a markak és a
fogyasztok kozott inkluziv beszélgetési teret hozhatnak 1étre javitva az
igyfélélményt.

A marketingszakemberek szdméara vonzo lehetOségként jelenik a big data,
valamint a kiilonb6z6 kozosségi média feliiletek adathalmaza, azonban minden
eddiginél nagyobb kihivast is jelentenek szamukra. Ezeket az adatokat kezelni,
elemezni és az eredményeit beépiteni a stratégiaba, amely kell6 szakértelmet, 1d6t
¢és energiat igényel. Ennek hatasara egyre mélyebb ismereteket szerezhetnek a
fogyasztoi viselkedésrdl és interakcios preferencidkrol, ami lehetdvé teszi a
fokozott személyre szabast (Anshari et al., 2019).

A felhasznalok mindemellett onként adjak meg az adataikat, mikdzben negativan
értekelik, ha egy-egy vallalat visszaél az adataikkal, vagy kibertdmadas
aldozatava valik a vallalat és ezaltal szivarognak ki a felhasznaloi adatok.

Ertékesités utdni szolgdltatdsok

Az értékesités utani szolgaltatdsokat a termékvasarlasi dontések kritikus
pontjanak tekintik. Ezek a tevékenységek magukban foglaljak a garancialis
javitasi lehetOségek, a panaszok kezelését és a termékvisszavételeket. Ezek
hatassal vannak a fogyaszté dontéseire, ujboli vasarldsira, markahiiség
kialakitasaban, illetve a vasarloi elégedettségre.

Tekintettel az IKT eszkozok adta lehetoségekre, a vallalatnak a nap 24 o6rajaban
és rovid id6n beliil tudni kell reagalni a fogyasztéi megkeresésekre, mikdzben
ujabb és tjabb mddon igyekszik felkelteni az 0j fogyasztok figyelmét. Ezek az
értékesités utani szolgaltatasok teljesitését és a garancialis szerviz, a csereopciok
biztositasat is jelentésen megkdnnyithetik. A halézat magas szintll
Osszekapcsolhatosaga lehetové teszi az értékesités utani szolgaltatasok
automatizalasat és szabvanyositasat, és nyomon koveti az iigyfelek vasarlasait,
panaszait, preferencidit és az egyes tranzakcio utani elemekre (pl: garanciak) adott
vélaszokat.

A biztonsagos adattarolas elengedhetetlen akéarcsak a korszerli és megbizhat6
halozatok kialakitasa is, a sziikséges iizleti folytonossag biztositasa érdekében.
Viszont ezen a ponton is, ami a rendszer eldnyét is jelenti, az képezi a gyenge
pontjat is, hiszen ha ezek a rendszerek egy halézaton talalhatok, akkor egyik
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eszkozr6l a masikra atjutva az artd szandéku elkovetok atallithatnak
paramétereket, adatokat lophatnak el, moddosithatnak, de akar kartékony
szoftverek segitségével miikddésképtelenné is tehetik az adott vallalatot és a
halézatat.

1d1CAY

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A szervezetekben bekovetkez6 informaciobiztonsagi incidensek alapvetd okai és
forrasai lehetnek kiilsd, bels6, emberi és nem-emberi tényezdk, illetve
részletesebben nézve ezek kozé tartoznak a hacker tamadasok, a jogosulatlan
hozzaférések, a szandékos vagy nem szandékos cselekmények, az adathalaszat,
az elveszett eszkozok, az ipari kémkedés, elégedetlen alkalmazottak,
zsaroloprogramok, stb (Tawalbeh et al., 2020; Waly et al., 2012). Az emlitett
sebezhetéségek a jelen tanulmanyban egy Uj modellben (2. abra) keriiltek
Osszefoglalasra, mely segithet a vezetoknek megérteni az informacidbiztonsagi
incidensek kivaltd okait és forrasait annak érdeklében, hogy hatékonyan tudjanak
fellépni elleniik.

Osszességében elmondhatd, hogy a halszalka-diagram hasznalataval konnyen
elérhetové valhatnak az egyes probléma gydkerei, valamint atlathatova is
valhatnak az egyes Osszefliggések. Azonban érdemes hangsulyozni, hogy ezzel a
moédszerrel nem minden probléma okéat tudjuk azonositani, csak azokat, amelyek
a vizsgalt teriileten jelennek meg. Célunk a problémaelemzés megkonnyitése volt,
azonban a késobbiekben kiegészitve a svajci sajt modellel, akar probléma
megel6zésre is alkalmazhato.

Ahogy az a tanulmanybol, illetve a modellbdl is kidertil, a problémak forrasanak
az elsddleges folyamatok oldalan 6t f6 szempont, a timogato folyamatok esetében
pedig négy pont mentén keriilt azonositasra. Mindegyik folyamat esetében
megkiséreltiik megtalalni a lehetséges kivaltd okokat. Ezzel is segitséget nyujtva
a vallalatoknak, hogy csokkentség a sebezhetdségiiket.

Az altalunk létrehozott modell azért is jelentGs, mert habar két korabban mar
1étez6 modellt egyesit (Porter + Ishikawa diagram), leroviditi a gyokérprobléma
azonositasanak utjat, hiszen 6tvozi a két korabbi modellt €s ravilagit az egyes
tényezok kozotti osszefiiggésekre, valamint megkdnnyiti a problémakra adandé
valaszok, megoldasok megalkotasat.

Az elsddleges és a timogato folyamatok problémait (kockazatok, sebezhetdségek,
sebezhetoségi forrasok) figyelembe véve a kovetkezd pontokat javasoljuk
Osszegyljtve szamos kiilonbozo teriileten sziiletett kutatasokbol (da Veiga, 2016;
Mahfuth et al., 2017; Pereira et al., 2017), mint lehetséges megoldas, 0j
alkalmazasi teriiletet bemutatva ezekkel:

» Céliranyos képzések biztositdsa a mar meglévd és az Gjonnan érkezd
munkavallalok szdmara akdr az alapoktol kezdve, kitérve az
informaciobiztonsagi incidensek okaira, a nem megfeleld viselkedés
kovetkezményeire, Osszefliggésekre. A képzések révén a vallalat
munkavallaléi mind a kék, mind a fehér galléros munkavallalok képet
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kaphatnak a vallalat informaciobiztonsagi szabalyzatarol, szabalyairdl,
valamint novelheti az informaciobiztonsagi tudatossdgukat. Mivel a
képzések a vallalat egészére érdemes kiterjeszteni, igy az értéklanc szinte
mindegyik pontjara érvényes lehet.

A menedzsment €s a vezetés felsobb rétegeinek példamutaté magatartast
kell tanusitania, melyhez hozzatartozik az egyértelmii és betarthato
szabalyok létrehozasa a munkavallalok bevonasaval. Ennek jelent6sége
a vallalati elkdtelezodésben nyilvanulhat meg, valamint a magasabb
informaciobiztonsagi tudatossagban.

A viéllalat egészének folyamatos informdacidbiztonsdgi oktatasa,
informaciobiztonsagi tudatositasa, valamint értékelése, mely a vallalat
egészére kiterjed.

Tamogatni kell a projektalapu a tevékenységalapi és az esetalapu
tanulast. Ez hozzajarul a felhaszndloi tudatossag ndveléséhez azaltal,
hogy a munkavallalok egészében lathatjdk a folyamatokat, ralatast
kaphatnak az egyes feladatok jelentGségére és a szabalyok
sziikségességének értelmére.

A munkavallalokat meg kell ismertetni a technologiakkal, azok
elényeivel és veszélyeivel. Ha a koriilmények nem teszik lehetvé,
kisebb csoportos, vagy akar egyéni mentoralast is fel lehet ajanlani.
Nagyobb hangsulyt kell fektetni a gyakorlatokra €és a gyakorlati
képzésre. Készségeket kell fejleszteni, hogy a munkavallalok
felkésziiljenek a veszélyekre, tdmadasi formakra.

A mar meglevé beszallitokkal, partnerekkel havonta, rendszeresen
keriiljon sor egyeztetésre a kdzos informacidbiztonsagi megoldasok és
helyzetkép kapcsan.

Az jonnan érkezo partnerek értékelése torténjen meg IT aspektusbol is,
ami kiterjed a hasznalt rendszerek kompatibilitasara, sebezhetdségére,
illetve a vallalati kultirara informacidbiztonsagi oldalrol és annak
tdmogatasara vonatkozolag is.

Egyiittmiikodés kialakitasa az egyetemekkel a sziikségletalapi és
munkaorientalt, valamint informacidbiztonsag tudatossagot ndveld
tematikaval.

Olyan személyiségfejleszté programok tdmogatasa, mely erdsiti a
munkavallalokban az informacidomegosztas jelentdségét, mikdzben az
informaciobiztonsag tudatossag novekszik és a kockazatos magatartas
csokken.

A munkavallalok és a partnerek szoros bevondsa az
informaciobiztonsagi programok, képzések, elbirasok, szabalyok
létrehozasaba, kialakitasaba.

A meglévd informacidbiztonsagi eldirasok, szabalyok &sszehangolasa,
folyamatos  feliilvizsgalata.  Ennek  jelent6sége  szintén az
informaciobiztonsagi tudatossag novelése és erdsitése kapcsan képezhet
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hozzaadottértéket mind a vallalaton beliil, mind pedig a vevdk, partnerek
kapcsan.

* Az egyetemeknek/ oktatasi intézményeknek szoros egyiittmiikodése
kutatasi szempontbol is, illetve a kutatdsi eredmények, valamint azok
tanulsagainak beépitése a képzésbe, egyiittmiikodésbe. Ennek
jelentdsége megjelenhet a K+F teriileten, de a HR és a vallalati
infrastruktira teriiletén is, mint a tudatos fejlesztések és képzések egyik
elemeként.

* Novelni kell a tanarok részvételét az iparban, ezzel novelve a tudatos
felhasznaloi tudast.

* Az intézményeknek szakértdi eldadasok formajaban ki kellene
hasznalniuk az iparagakban rendelkezésre all6 human eréforrasokat, és
ipari latogatasokat kellene szervezniiik a hallgatok, munkavallalok
szamara, valamint szakmai gyakorlatokat és ipari projekteket kellene
biztositaniuk.

* Az iparagaknak ki kellene hasznalniuk az egyetemeken rendelkezésre
all6 infrastrukturat és human erdforrasokat a problémamegoldas, a
tesztelés és a tanusitas terén. Az utolso két pontban emlitett javaslatok
foként az elmult évek rohamos iitemben megjelent és fejlodo
szabvanyok, mindsitések kapcsan jelenthetnek elérelépést, valamint itt is
megnyilvanulhat az informacidbiztonsagi tudatossag ndvelése.

A publikacios kozleményben rendszerint dsszefoglalé gondolatokat is kozliink,
melyek ugyanebben a szakaszban jelennek meg, de a célja, tudomanyos
ismeretterjeszt0 szaklap révén, nem annyira az ismétlés, mint inkabb a konkliziok
pontokba szedése.

A vizsgalt téma és eredmények leirasa legyen objektiv, értékelését tekintve
kritikus, vagy tudomanyos és szakmai visszafogottsagot tiikr6z0, konzekvens.
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6. Osszegzés és korlatok

A tanulmanyuk célja egy olyan Osszetett modell megalkotasa volt, amely
segitséget a vallalati dontéshozoknak az IB kritikus pontjainak azonositasahoz és
az IB incidensek okainak feltarasahoz. Ennek érdekében attekintettiik a porteri
értéklanc modellt, valamint megvizsgaltuk az Ishikawa diagramot, annak elemeit.
Az Ishikawa diagram, mely alkalmas az ok-okozati problémak vizsgélatara és az
gyokérproblémak azonositasara, megfelelének bizonyult az IB incidensek
forrasainak azonositasahoz. Ezért az altalunk megalkotott modellben a halszalka
diagram szerkezetében elhelyeztiik a porteri értéklanc elemeit és ezen beliil
kezdtiik el azonositani a kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazo IB incidensek okait.

A tanulmanyban bemutatott 0j modell megalkotasa hozzajarul a vallalat
versenypozicidjanak megerdsitéséhez és javitasarhoz. Ezen tilmenden értékes
informaciokat és aspektusokat szolgaltat olyan ellatasi lanc menedzserek, illetve
ellatasi lancban kulcsszerepet jatszé vallalatok vezetdi szamara is, akik
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igyekeznek megérteni, hogy az informaciobiztonsagi kockazatok nemcsak
magara a vallalatra, hanem a teljes ellatasi lancra is hatassal lehet.

Ezt az emlitett hatdst a kommunikacio, adataramlas, valamint az
egyiittmiikodések teriiletén lehet a leginkabb tetten érni. Egy nem megfelelden
megvalasztott kommunikacids csatornan tovabbitott informacio, illetve egy nem
megbizhato forrasbol szarmazé dokumentum megnyitasa kart tehet az adott IKT
eszkozben, a vallalati IKT infrastruktirdban, illetve hatdssal lehet a partnerek
mikddésére is. Utobbira jo példa a Toyota esete 2022 elején, amikor az egyik
beszallitojat kibertamadas érte, melynek kovetkeztében nem tudott szallitani, igy
a Toyota termelésleallitasra kényszeriilt (Dooley & Ueno, 2022).

Mandjak és munkatarsai (2022) altal készitett tanulmanybdl is kideriil, hogy a
vallalatoknal zajlé digitalis atalakulas soran mind az adatbiztonsag, a
munkaer6hiany hatalmas bizonytalansaghoz vezetnek vallalaton beliil. Tovabba a
vallalatoknak napjainkban mar nem elegendd kielégiteni a vevd igényeit, hanem
figyelembe venni és alkalmazkodni is kell a vevd altal hasznalt digitalis
rendszerhez a sikeres iizleti kapcsolat 1étrejottéhez és fennmaradasahoz.
Kutatasunk korlatjanak tekintjiik, hogy a két modell egyiittes elemzése kvalitativ
vizsgalati modszerrel torténik, emiatt szamszeriisitheté adatokat nem tartalmaz.
A modell validalasdhoz kvantitativ mddszert rendelve tovabbi kutatdsra van
sziikség.
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Abstract

Managing supply chain risks is an inevitable part of supply chain management (SCM). During the last few years,
unexpected disruptive events are becoming more frequent affecting the vulnerability of logistics, as a core
component of the business environment and raise the risk over the tolerable level. In intelligent collaborative
networks and processes, such as logistics, emergence phenomenon are unexpected, complex problems that arise
from the interactions of system parts and often bring new, difficult-to-predict challenges. As a result of system
development, the ability to actually deliver emergency responses in the logistic management scenarios where they
are most needed, the proper operational solutions need to become a core concept in all aspects of the planning,
preparation and delivery of those services. In this article, the authors examine these emergent characteristics of
logistics systems in a complex model and describe the theoretical and practical solutions that can reduce SCM
risks.
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1. Supply chain risk management — emergent properties

Classic definition of a crisis situation is defined as a low probability (rare) but
high impact (dangerous) situation, the essence of which is formed by the elements
of threat, urgency and uncertainty and characterized by ambiguity in the root
causes, consequences and means of solution [1]. Crisis management command
systems are firmly grounded in a centralized, hierarchical model of controlled risk
management, which is not merely a matter of identifying the threats that exist, and
will continue to exist, but rather determining what exactly the threats of the future
might consist of. The role of modern risk management has changed. Scenario-
based ready-made responses, traditional tactics and interpretations are no longer
effective enough to withstand the more complex and high-impact challenges that
have emerged recently [2]. The starting point for developing effective risk
management is an agile, integrated, comprehensive approach to risk assessment,
preparedness, response and recovery, supported by a culture and technology that
respects the severity of the problems and accepts responsibility for creating a risk-
sensitive and crisis-ready organization. Holistic concepts that include
coordination between organizations, information exchange, resource allocation
and non-linear response strategies (involving the integration of stakeholders, both
internal and external, formal and ad hoc) are increasingly important in developing
a perspective that can go beyond traditional and limited events that were
previously clearly identifiable and considered to have limited impact.

The aforementioned descriptions may increasingly be applied in the logistics
sector, because, unexpected, disruptive events have become more common in
recent years, affecting the vulnerability of logistics as a central element of the
business environment and raising the risk above acceptable levels. This is the
main reason why supply chain risk management (SCRM) has become an
inevitable part of supply chain management. The unexpected, complex problems
in logistics systems that arise from the interactions of the different system parts
have often brought new, difficult-to-predict challenges. To analyse this type of
problem, it is worth choosing a model interpretation framework that is suitable
for dealing with these uncertainties, so from this perspective we will examine
SCRM as an emergent phenomenon.

2. Key elements of emergence

The fundamental thought behind emergence or emergent properties is that
complex systems exhibit novel properties and behaviours that cannot be reduced
to or explained by the properties of their individual components or parts.
Emergent properties are properties that arise from the interactions and
relationships among the parts of a system and cannot be predicted or fully
understood by analysing each part in isolation. Emergence means the whole is
"more than the sum of its parts," and are visible when simple system parts or rules
interact to create complex, sometimes unpredictable patterns or behaviours, such
as traffic jams or the organization of business groups [3]. In economics, market
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dynamics and price movements are influenced by the collective decisions of
countless buyers and sellers, actions of traders and investors [4]. Market bubbles
and crashes are examples of emergent behaviour in financial systems, mainly
because of individual participants make decisions based on their local
observations.

Emergent behaviour key characteristics:

1. Complexity: Emergent systems are inherently complex, with multiple
interacting components that can exhibit a wide range of behaviours. This
complexity makes predicting emergent behavior challenging.

2. Self-Organization: Emergent systems can self-organize, meaning that
they can spontaneously form patterns or structures without external
guidance or control. Examples include the formation of traffic patterns
in cities or the self-assembly of proteins in biological cells.

3. Non-linearity: Emergent behaviour often exhibits non-linear
relationships, where small changes in the interactions or conditions of
the components can lead to disproportionately significant changes in the
overall system behaviour.

A special — not permanent — feature of emergent systems that they can display a
degree of robustness to perturbations. They may continue to function or exhibit
emergent behaviours even when individual components are disturbed or removed.
Various elements of an organization (people, processes, structure, environment)
interact with each other in intricate ways to give rise to the unique working mode
of the organization and all together contribute to the emergence of organizational
culture. This is an emergent property that originates from the complex interactions
between different components of an organization and cannot be created directly
or imposed from top-down; rather, it evolves over time as a result of the beliefs,
behaviours, values, and practices of individuals within the organization.
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3. Emergence in logistics and SCM

Logistics supply chain as a special team performance of the coworking
participants also exemplifies an emergent property, arising from the interactions
between team members. The defining factor of a winning team is not solely the
individual capabilities of its members but rather the quality of the interactions
between them. Having clear goals, well-defined roles, open communication, trust,
adaptability, and accountability can enhance the quality of interactions and result
in the emergence of a high-performance supply chain [5].

Several types of emergent phenomenon can be identified in logistics processes,
each presenting unique challenges and requiring swift, flexible responses. Natural
disasters (earthquakes, floods) or extreme weather events (heavy rain, heatwaves,
fog, ice, snowstorms.) can damage infrastructure, disrupt transport routes, cause
delivery delays, accidents, require contingency plans for alternative transport and
create urgent need for aid distribution and supply rerouting [6]. Pandemics,
industrial accidents, fires, explosions, mining accidents and hazardous material
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spills also create immediate health, safety, and supply challenges. Infrastructure
damage, destruction of critical infrastructure (roads, ports, bridges) requires last-
mile relief planning and rapid repair or adaptation.
Emergent phenomenon in logistics is usually fueled by common variables:

. Hyperconnected supply networks (globalization, shared ITC)

] Integration of new technologies and digital platforms (forced
digitalization)

. Compressed innovation cycles (speed to market)

J Self-organization centralized control (spontaneous rerouting during
disruptions)

. Confusable supply chain (multiple suppliers’ entanglement)

Emergence is often observed as new supply chain behaviors, bottlenecks,
resilience patterns, or risks that only become exposed when variables interact
dynamically rather than in isolation. Special disruption events, such as
geopolitical tensions, natural disasters, regulatory shifts, and supplier failures
interact with other variables, often resulting in cascading effects that are emergent
at the system level.

The sequential steps of conceptual emergent logistics processes are as follows:

e Logistics system with interacting parts: the process starts with a complex
logistics system made up of various interconnected components such as
suppliers, transportation, warehouses, and inventory systems.

e Interactions among parts: these components interact dynamically,
sometimes in ways that system designers may not fully anticipate.

o Emergence of unexpected, complex problems: through these interactions,
emergent phenomenon can occur, generating unforeseen complications
that go beyond simple cause-and-effect.

o New challenges arising: these emergent problems often introduce new,
unpredictable challenges to the logistics workflow.

o Difficult-to-predict effects: the consequences of these phenomena are
often complex and cannot be easily forecasted using traditional analysis or
linear thinking.

o Need for adaptive solutions and management: addressing these
unpredictable challenges requires flexible, adaptive problem-solving and
robust management strategies.

Common examples of emergent phenomenon in logistics systems:

Emergent phenomenon in logistics occur when system-wide outcomes arise
unexpectedly from the interactions of many logistical components (suppliers,
transport, IT, regulations), often resulting in novel challenges that are difficult to
predict or control. Here are typical examples:

. System-wide data visibility gaps

New digital platforms enable improved tracking, but when disparate IT systems
don’t fully integrate, blind spots emerge. Minor system mismatches can escalate
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into large-scale errors, lost shipments, or conflicting reports—none of which
would be obvious from any single database until issues propagate.

. “Phantom” inventory or data
Digitalization and automation sometimes cause records for shipments or
inventory that do not match the physical reality. Example: A perfectly validated
system suddenly creates missing or duplicate transaction records when integrated
with new software, requiring complex detective work to uncover.

. Cascading delays due to bottlenecks
Delays in one part of the supply chain (such as customs clearance, port congestion,
or truck breakdowns) can ripple through the entire logistics network, causing
missed deliveries, inventory shortages, and unplanned overtime for staff. These
delays compound unpredictably because the affected steps interact dynamically
across organizations.

o Amplified demand or supply fluctuations
Unexpected shifts in consumer demand or disruptions in supply (due to local
events, weather, or global trends) can trigger overstocking or acute shortages
further down the chain, worse than anticipated by any single organization. These
“bullwhip effects” stem from cumulative reactions as each actor adapts in real-
time.

. Unexpected compliance failures
Regulatory or quality nonconformance can occur despite verified processes, often
when the integration between logistics, manufacturing, and distribution exposes
unforeseen risks (e.g., a product passing quality checks at the factory but failing
in the warehouse due to temperature excursions or software glitches).

. Emergent cost overruns from integrated services
Logistics companies increasingly bundle services (e.g., transport, warehousing,
tracking), but tight integration can create new complexity. For example, optimized
routes may inadvertently increase handling costs or create conflicts between
scheduling systems not predicted during planning.

o Cultural and behavioural shifts
As logistics systems adopt new technologies or expand globally, emergent
behaviours—Ilike siloed communication, resistance to workflow changes, or
unexpected innovation—can materialize. These outcomes result from the
network’s structure and dynamics, rather than any deliberate policy.

o Synergy-driven innovations
Not all emergent phenomenon is negative—sometimes, creative interactions
among logistics partners and IT systems produce innovative business models,
such as real-time order routing or collaborative delivery networks, that neither
party planned for originally.
Logistics organizations can better align their risk management capabilities with
the true complexity and emergent behavior of their supply chains. This increasing
the level of congruence enhances both resilience and operational performance in
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the face of system-wide disruptions to build up a proper SCM capability for
handling uncertainty and systemic risks.

In risk management for logistics and supply chain systems, adaptive, absorptive,
and restorative capacities are core components of resilience. Each plays a crucial,
distinct role in helping systems withstand, respond to, and recover from
disruptions.

Adaptive capacity is the ability to adjust, learn, and make changes in response to
evolving or unexpected conditions. It’s about flexibility, continuous learning, and
innovation inside the system. Adaptation occurs either before, during, or after
adversity, through modifications of strategies, roles, and resources. Absorptive
capacity (e.g.: safety stock, backup suppliers, flood defenses, redundant
communications) is the ability of a system or organization to withstand the initial
impact of a disruption, absorbing shocks with minimal consequences and effort.
Restorative capacity is the capability to restore disrupted processes and
operations, returning to normal or improved states after absorptive and adaptive
actions [7]. It emphasizes recovery, the speed and effectiveness of returning to
standard operations, or even enhancing them after a disturbance. Restorative
capacity reduces downtime and operational losses, facilitating a transition from
disruption to stable or better states, contributing to overall system reliability and
long-term sustainability. All these kinds of capabilities determine the indicators
of SM performance, as in the next figure shows (Figure.1)

Supply Chain Risk Managem
SCRM emergent properties

adaptive capacity

Supply Chain Management
SCM complexity

detail complexity

absorptive capacity

dynamic complexity
restorative capacity

- = e

| level of congruence |

Rt
n

Indicator of SCM performance

Figure.1: Emergent properties of SCM performance

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 225

i0i

(2]
=
P
>
£
=5
72|
—
=
=
~N
he”
=
~—
=
L
=
72}
N
o

anc mene

asi-la

4

Az ellat




>
N
(¢
—
O~
p=%
O~
172}
e
L
O
=]
(g
=
()
=]
o
(=7
N
7]
3
o
-
-
=Y
~
H

oY sijgn

1ondadu

o4 o

4. Practical implications - typical signs of weak logistics emergence patterns
Systemically monitoring the emergent variables and fostering adaptability and
collaboration are vital to predicting and managing emergence in logistics
networks. Logistics systems showing weak emergence patterns manifest
behaviours and systemic issues that only become clear through retrospective
analysis; the outcomes can’t be deduced simply from the properties of individual
parts, but detailed modelling or advanced analytics often explains them post hoc.
In the next table (Table.1) we give a list of the collected typical signs which can
help to avoid weak logistics system performance in advance [8]:

Table 1: Typical signs of weak logistics emergence patterns

Signs

Explanation

Subtle shifts in
performance metrics

Minor, unanticipated deviations in key performance indicators (KPIs), such as
delivery times, fill rates, or order accuracy, especially when no obvious root
cause is evident at the component level. These are early indicators that may
escalate and signal deeper systemic changes. 1 weak-signals-Log-

Forum 538737.pdf

Seasonal or cyclical
patterns emerging from
interactions

Patterns like periodic inefficiencies, recurrent bottlenecks, or seasonal
fluctuation in order fulfilment that only become obvious after long-term
monitoring and advanced data analysis. For example, the effectiveness of
preventive software systems in pharma logistics may show seasonal trends.

Trace information or weak
signals

Weak signals such as small, slow deteriorations in supplier performance (on-
time delivery, quality), subtle shifts in demand variability, or minor anomalies
in inventory levels. These weak signals are difficult to interpret immediately
but may indicate important impending changes when considered collectively.

Demand-supply
mismatches without clear
causes

Unexpected inventory overages or shortages — mismatches between demand
and supply despite seemingly accurate forecasts and correct process
compliance at the individual steps. These often originate from emergent
system-wide feedback loops, delays, or hidden dependencies between actors.

Information asymmetries
and communication gaps

Barriers related to lack of end-to-end visibility, data latency, or unexpected
disconnects between supply chain partners. Such gaps rarely arise from a
single failure but emerge from layered, interdependent routines across the
system that collectively dampen transparency.

Complex cascading effects
from local changes

Local disruptions (supplier outage, transport delay) that propagate in
unpredictable ways, amplifying into disproportionate system-wide impacts.
The emergent property here is the interaction of dependencies—sometimes
resulting in stockouts, domino delays, or sudden need for process adaptation.

Emergence of unexpected
system behaviours post
integration

Integration of new software or processes (e.g., ERP, scheduling tools) results
in unanticipated workflow bottlenecks or compliance issues, not present
during component-level testing. Only the combined system reveals these
behaviours, such as “phantom batch failures” or workflow paralysis from
unforeseen feedback loops.

Increased vulnerability to
disruption despite local
optimization

The quest for efficiency (lean inventory, just-in-time production) in isolated
subsystems creates a fragile whole vulnerable to shocks. System-wide risk
only emerges after holistic modelling or when disruption propagates
unexpectedly through the network.

Need for advanced
analytics or Machine
Learning (ML) to explain
behaviours

Patterns or failures that become explainable only through in-depth modelling
(e.g., clustering analyses, anomaly detection in sensor data). These reveal
invisible interactions or trends impossible to predict from routine
management practice alone.
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5. Conclusion

Emergencies in logistics often present with time criticality, large-scale impact,
uncertain demand, multi-participants involvement, and damaged infrastructure,
all demanding fast, adaptive strategies and robust decision-support systems.
Proper identification and risk management of these threats are essential to keep
logistics networks resilient and effective during crises.

In this paper, the authors tried to collect and organise all the current and relevant
information about emergence in logistics processes and give a brief overview on
how to identify emergent patterns practically in advance. The aforementioned
emergent processes may bring both positive outcomes (adaptability, innovation)
and negative consequences (instability, risk amplification), therefore
understanding and managing emergence is critical in supply chain operations, for
which Al-based digital logistics tools can be used effectively.
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IMPACT OF INNOVATIVE AUTOMATION ON THE WORKFORCE IN
THE LOGISTICS VALUE CHAIN
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Kerékjarto Istvan az Emerson Automation FCP Kft. Anyaggazdalkodasi igazgatdja volt 16 évig
az egri gyarnak, ahova 2006-ban csatlakozott. Fels6fokt tanulmanyait a Miskolci Egyetemen
végezte, mint informatikus mérnok (logisztikai specializacio), valamint villamosmérndk.
Kiilonboz6 logisztikai vezetdi poziciokat toltott be az egyetem elvégzése utan a General
Electric, Jabil és Bosch cégeknél. 2012 — 2019 kozétt az MTA SZTAKI-val kdzdsen
kifejlesztették a mesterséges intelligencia alapti automata gyartas iitemez6 programot a
forgacsolt félkésztermékekre (12 000 kéd, 50 megmunkalo gép). 2018-2022 kdzott a Bosch
Rexroth-al k6zosen kifejlesztette a logisztika AGV (Active Shuttle) robotot (2023-ban Ipar 4.0
szakmai érem elismerést kapott a Bosch Rexroth Hungary-val k6zosen nagyvallalati
kategoriaban). 2023-ban globalis megbizatast kapott az Emersont6l az eurdpai gyarak
készletoptimalizaciojara, valamint az anyagmozgatasi logisztikai folyamatok automatizalasara
(AGV, AMR, humanoid robot, automata raktar), egyedi gyartasa, nagy féleségi és kis sorozatii
tizleti kérnyezetben.
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Szeszak Bence Mark tanulmanyait a Debreceni Egyetem Miiszaki Karan folytatta, ahol
okleveles gépészmérnokként végzett, késdbb ugyanitt szerzett polimertechnoldgiai szakmérndki
képesitést 2023-ban. Jelenleg az Emerson Automation FCP Kft-nél dolgozik
fejlesztomérnokként ahova 2018-ban dualis hallgatoként csatlakozott, valamint 2023 ota
doktorandusz hallgaté az Innovacié Menedzsment Doktori Iskolaban. Kutatasi téméja ,,Az
ujszert, automatizalt, operatormentes gépipari gyartasi rendszerek miiszaki, tarsadalmi és
gazdasagi hatdsai”, amelyhez szorosan kapcsolddik a logisztikai folyamatok automatizaciojanak
hatasvizsgalata is.
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Galambos Péter (az IEEE senior tagja) gépészmérnoki diplomajat és doktori fokozatat a
Budapesti Miszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BME) szerezte 2006-ban, illetve 2013-
ban. 2007 és 2008 kozott kutatoi gyakornokként dolgozott a TOSHIBA véllalat Kutatési és
Fejlesztési Kozpontjaban, majd csatlakozott a Magyar Tudomanyos Akadémia
Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatdintézetéhez (MTA SZTAKI), ahol 2010 és 2012
kozott ,,Fiatal Kutatéi” Osztondijban részesiilt. 2011-t51 2015 végéig az MTA SZTAKI-ban
csoportvezetdként iranyitotta a VirCA VR rendszer fejlesztését és kutatasi alkalmazasait.2013-
ban csatlakozott az Obudai Egyetemhez, ahol robotikai kutatas-fejlesztési tevékenységekben és
oktatasban vesz részt. Jelenleg egyetemi tanar, valamint az Obudai Egyetem Bejczy Antal
Intelligens Robotikai Kozpontjanak igazgatdja. 2024 juliusatol az egyetem innovacios

iranyitastechnika, a kiberfizikai rendszerek, valamint a virtualis val6sag. Tobb mint 170
tudomanyos publikacio szerzdje és tarsszerzdje, amelyeket tobb mint 2200 alkalommal idéztek.
Feltalaloként 4 nemzetkozi szabadalmi bejelentés tarsszerzéje. Akadémiai palyafutasa mellett
vallalkozoként a MAXWHERE 3D Digitalis Iker szoftverplatform tarsalapitoja és technologiai
igazgatdja (CTO).
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Soltész Laszlo villamosmérnoki diplomajat a Kandé Kalman Villamosmérndki Féiskolan
szerezte 2001-ben, gépészmérnoki és kozgazdasagi diplomajat a Miskolci Egyetemen 2001 -
ben, illetve 2004-ben. 2021-ben ugyanitt védte meg doktori értekezését a termékfejlesztési
folyamatok sikertényezdinek vizsgalatabol. Palyafutasat a MOL-nal kezdte automatizalasi
mérndkként, majd 2003-t61 az Electroluxnal t51t6tt be kiilonbdz6 kutatas-fejlesztési és vezetdi
poziciokat, 2009 és 2016 kozott globalis termékfejlesztési igazgatoként dolgozott. 2016 és 2024
kozott az Emerson Discrete Automation eurépai K+F kdzpontjat irdnyitotta, ahol globalis
termékfejlesztési és mérnokségi feladatokért felelt. 2024-t61 a Thermo Fisher Scientificnél a
Strategic Initiatives igazgatoként dolgozik, fo fokusza a koltség- és értékelemzés, valamint a
gyartasi és ellatasi lanc atalakitasi programok.

Kutatasi és szakmai érdeklddése a termékfejlesztési folyamatok hatékonysaga, a mérnoki
menedzsment rendszerek, valamint az ipari digitalizacio és értékelemzés teriileteire terjed ki. 38
tudomanyos publikacié szerzdje és tarsszerzdje, valamint tagja a Magyar Tudomanyos
Akadémia Koztestiiletének és a Gépipari Tudomanyos Egyesiilet alelnoke.
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Abstract

Among manufacturing companies, there is an increasingly pronounced trend toward the automation of intralogistics
processes, primarily aimed at maximizing efficiency and optimizing the use of human labor. The aim of this
manuscript is to present the historical background of this trend, its developmental directions, and the technological
solutions of automation, with particular focus on autonomous mobile robots (AGVs) used for transportation and
storage tasks, as well as automated warehouse systems with robotic technologies. Furthermore, this document
explores the future potential of humanoid robots, their applicability in industrial settings, and the labor market and
societal impacts triggered by these changes. The analysis sheds light on the challenges, experiences, and
opportunities of implementing automated intralogistics systems through the practical experiences of the company
EMERSON.
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1. Introduction

At a certain stage of development, every manufacturing plant—even small-scale
enterprises - inevitably faces the question of automation. What tasks can be delegated
to machines, and what potential benefits does this bring? Can automation reduce the
need for human labor? Or can it lead to a more efficient use of existing resources?
What happens to the workforce that is no longer needed? Should we consider
retraining? Is it feasible to retrain everyone for higher-level tasks? Who oversees
automated systems, and what are the implications if they malfunction, potentially
halting the entire factory's operations?

In the following, we seek to explore and address these pressing questions.

2. Problem statement

In the following, we aim to present the transformation of internal factory and
intralogistics processes through the example of a recent change implemented at one
of Emerson’s manufacturing plants in Hungary, involving the introduction of various
automation tools.

This location is engaged in product manufacturing, characterized by an extremely
wide product range, very low production volumes (typically 1 to 10 units per item),
and high complexity. While there are catalog products that must be produced
regularly - even on a daily basis - the plant primarily serves highly customized
customer demands. These often include so-called configurable products, which
customers can tailor to their specific needs. As a result, there is no reliable customer
forecast; orders can be placed by anyone, at any time, in any quantity. Despite this
unpredictability, the plant is expected to deliver the requested products within a short
lead time: from 1 to 2 weeks.

2.1 Evolution of internal material supply and logistics at the Emerson site

The high level of finished product complexity results in an equally extensive variety
of purchased raw materials. This means approximately 60,000 of different
components sourced from more than 1,000 suppliers. Most of these parts are small
in size, making storage in KLT (Small Load Carrier) boxes the typical solution. In
addition, a minimal amount of pallet-based storage and handling is also required.
Production primarily begins at machining stations, which generate more than 15,000
types of semi-finished products. These machined parts are then transferred to nearly
100 assembly cells, where they are combined with externally sourced components to
make finished products.
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These cells must be continuously supplied with materials. Products must be
transported from the machining area to the assembly cells, finished goods must be
collected and transferred to the finished goods warehouse where products are
packaged. All of this requires the coordination of multiple logistics processes within
an integrated system.

There are several strategies for supplying materials to production:

o First option is to keep all components directly at the production area,
eliminating the need for a central warehouse. In this case, operators working
on the production line are responsible for picking the required parts from
shelves based on customer orders.

« Second option, all parts can be stored in a central warehouse and delivered to
production only when required by the production plan.

In the latter approach, a distinction is made between recurring (standard) parts and
unique, order-specific components. Frequently used materials, which are needed for
multiple orders each day, are best managed through a Kanban system, meanwhile
rare, low-runner parts must be picked separately into dedicated containers and
delivered to the final assembly area.

This Emerson site underwent this transformation over the years. As the factory grew
and the number of product variants increased, the establishment of a central
warehouse became necessary. This, in turn, required a method for delivering parts to
the production area. Consequently, a Kanban system was implemented, along with a
process for handling unique components. These developments generated a large
number of transport tasks, carried out using forklifts and milkrun trolleys, and
required significant human resources.

Over time, internal material handling processes became increasingly standardized,
laying the foundation for the automation of transportation activities. This led to the
consideration of introducing transport robots, such as AGVs (Automated Guided
Vehicles) and AMRs (Autonomous Mobile Robots).

According to the studies of Fottner et al., the automation stages towards autonomous
intralogistics system can be divided into 5 stages (Fottner et al., 2021).
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> The factory also went through the steps summarized in the figure 1:
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g 2.2 Automation of intralogistics: Objectives, technologies and applications

The expected benefits include, among others, increased efficiency in warehouse
operations and a more balanced and continuous flow of materials between the
production cells and the warehouses (both raw material and finished goods storage).
This helps to avoid the frequent occurrence of load peaks, for example, situations
where an excessive amount of raw materials is ordered within a short time frame, or
when too many finished products are transferred to the finished goods warehouse at
once.

The goal was to transfer the purely transportation-related tasks from the warehouse
employees, thereby allowing them to be delegated to other, higher value-added
processes.
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We began with the automation of internal transportation. Our goal was to identify an
AGYV capable of autonomously lifting and transporting KLLT boxes (standard size:
600 mm x 400 mm) from point A to point B. We were able to join the development
of the Bosch Rexroth Active Shuttle, enabling the final development and live testing
of the autonomous robot to take place at this plant.
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The categorization of AGV robots is presented in Table 1.

i0i

1. Table: Basic technologies for autonomous intralogistics systems
Classification category Description References
Classification by guidance method AGVs are categorized into magnetic | (Wang et al., 2020)
guidance, visual guidance, laser
guidance, and inertial guidance
types, using technologies like
magnetic strips, cameras, and laser
scanners for navigation.
Classification by design type Includes differential drive AGVs for | (Muniandy & Muthusamy, 2011)
agility in complex environments, (Moshayedi et al., 2022)
and fork-type designs for pallet
handling. AGVs vary in size and
shape for tasks from heavy goods
transport to warechouse management.
Classification by application Used in manufacturing (material (Mousavi et al., 2017)
handling, assembly) and (Moshayedi et al., 2022)
warehousing (inventory
management, order fulfillment).
Flexibility enables tailored solutions

(2]
=
P
>
S
=5
72}
—
=
=
~N
he”
=
~—
=
]
=
72}
N
=

for specific operational needs. g
Multi-AGV coordination Multiple AGV environments require | (Sabattini et al., 2016) )
traffic management, advanced (Fuetal., 2023) E
sensing, and control to prevent (Ha et al., 2023)
collisions and optimize routing. ()
Often draws from Al and robotics =
principles for efficiency. ‘&
Innovation and future trends Emergence of smart AGVs using (Aloui et al., 2021) '_|'
swarm intelligence, advanced (Yang et al., 2023) *
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modeling, and Al algorithms to
enhance adaptability, collaboration,
and precision in real-time decision-
making.

4

Az ellat

We placed strong emphasis on the safety features of the AGV, such as obstacle
detection and avoidance. The manufacturing environment required the robot to
operate in narrow production aisles, only 1.5-2 meters wide, while potentially
encountering people, forklifts, and other AGVs along its route.

Since, in addition to KLT box transport, there is also a need to handle full and half
EUR pallets, therefore, another AGV was deployed into service.
The main tasks of the transport robots are as follows:

o Collect finished products from production cells and deliver them to the
finished goods warehouse, including both KLT box items and EUR palletized
loads

o Transport empty and filled Kanban boxes between production and the raw
material warehouse
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« Move machined semi-finished products between machines, assembly cells,
and the raw material warehouse
« Transport tools between the warehouse and machining stations

Robot tasks can be assigned either manually or automatically to the Fleet manager
system, which distributes incoming jobs to the transport AGVs based on several
factors:

Bl-ISeIR[pP 2V

« Task priority (low, medium, high)
« Current position of the robot relative to the pickup point of the new task
« Battery charge level of the robot

Following the automation of internal material transport, the next step was to
automate warehouse storage. A system was implemented to store purchased and
semi-finished components in KLT boxes using a “tote-to-person” handling approach
with the assistance of robots.

Incoming components are thus stored directly in an automated warehouse, from
which storage robots issue them according to production schedules or Kanban box
replenishment needs. This required integrating the various automated systems to
establish a cohesive intralogistics ecosystem.

Production demand is highly variable and unpredictable from an intralogistics
perspective—requirements for raw material retrieval from the automated warehouse
can typically only be forecast 3—5 minutes in advance. Currently, the retrieved
components are still manually repacked into Kanban boxes by an operator, who then
hands them over to the AGV for delivery to the production cell.
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3. Results

Emerson’s intralogistics processes have been successfully automated to a high
degree, reaching a level between stages 4 and 5. This has brought about significant
efficiency gains, with many manual, human-performed tasks now carried out by
robots. But what happened to the people? How did they react to the implementation
of the new system?

In short — there were challenges.
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The introduction of transport robots was an interesting experience, and it took
considerable time for employees to test them, become familiar with them, and accept
them. Some key factors that helped with this were:

« Each transport AGV was given an actual name rather than just a number

« Employees were gathered for demonstrations of the robots’ capabilities

« Special attention was paid to safety functions and devices, such as how quickly
an obstacle is detected, how the robot stops, and whether it can avoid collisions

Nevertheless, for quite some time there was an informal “competition” between
forklift operators and the robots to see who could reach a task first - a way for the
forklift drivers to demonstrate that their work was still essential.

This is where HR played a key role: together with the employees, a new vision for
their roles was developed, supported by company-provided training. In the
warehouse area, several employees were retrained as “robot coordinators,”
responsible for the operation of the robots on a daily and per-shift basis, including:

o Performing daily, weekly, and monthly maintenance (e.g., cleaning sensors,
cleaning wheels).

« Handling error messages and resolving stoppages.

o Configuring new pick-up and drop-off points within the fleet management
system.

Other positions within the factory were also offered, such as assembly operator roles
in production.

The accelerating pace of automation and the integration of advanced robotics into
industrial sectors have intensified concerns about large-scale workforce
displacement. Policymakers, researchers, and industry leaders have proposed a
variety of strategies to address these challenges, aiming to balance technological
progress with social and economic stability.

Table 2 below summarizes key policy approaches identified in the literature,
outlining their objectives, advantages, disadvantages, and representative references.
These measures range from income support mechanisms to regulatory interventions
and targeted taxation, reflecting the multifaceted nature of the issue.
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> 2. Table: Policy approaches to mitigate workforce displacement caused by automation
N Policy Description Advantages Disadvantages References
Universal Basic UBI is a proposed Financial security: High cost: National | (Sorgner, 2017)

& Income (UBI) economic policy Stabilizes incomes implementation can | (Dermont &
v where all citizens of those facin, be financiall Weisstanner, 2020
(R g y
p=4 receive a regular, unemployment due daunting, requiring (Végvari et al.,
O~ unconditional sum of | to automation. significant taxation | 2022)
Z- money from the Freedom and or resource (Haglin et al., 2023)
1 government flexibility: Enables reallocation. (Rodriguez et al.,
E regardless of education or Work disincentive: 2024)
= employment status. entrepreneurship May reduce
() It aims to provide a without immediate incentive to work,

safety net in the face | financial pressure. fosterin,
E y p g

of job displacement dependency.
o due to automation.
=) Regulation of Creating regulato Safety Standards: Innovation stifling: Acemoglu &

g g reg ry y g g

& Humanoid Robot frameworks for the Ensures safe Excessive regulation | Restrepo, 2017)
N Deployment deployment of deployment without | may hinder (Autor & Salomons,
@ humanoid robots in | endangering technological 2018)
E workplaces, setting humans. progress. (Vermeulen et al.,
= standards for their Protection of jobs: Compliance costs: 2018)

safe and integrated Manages worker Increases costs for Costa et al., 2024
= g g

use within existin; displacement for companies, possibl
- g P P P y
o job structures. smoother transitions. | deterring investment.
" Special Taxation on | Levying taxes on Revenue generation: | Business resistance: | (Arntz et al., 2016)
- Automation companies that Provides funding for | Seen as discouraging | (Mehta et al., 2021)
= heavily automate, reskilling and automation (Ercik & Kardas,
&~ using the funds to welfare. investment and 2024)
= support workforce Encourages job competitiveness. (Costa et al., 2024)
@ retraining and social | creation: Implementation
=~ welfare initiatives. Incentivizes human | challenges:
(=) employment over Difficulty in setting

automation. fair rates and
enforcing
compliance.
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4. Conclusions and Recommendations

The daily use of AGVs has already become a routine aspect of operations, and the
adoption of automated robotic storage warehouses in manufacturing plants is
accelerating rapidly. While such solutions were previously employed mainly by e-
commerce companies, they can now be integrated with the often-unpredictable pace
of factory production.

What AGVs once represented as a novelty is now paralleled by the emergence of
humanoid robots in production and logistics environments. Reports about new
companies developing humanoid robots and their capabilities appear almost daily.
At present, however, only a limited number of companies can deliver a robot as soon
as the next day that is genuinely capable of performing operational tasks, whether in
warehouses or production areas.

In this Emerson’s plant, the next step is the deployment of humanoid robots in both
warehouse and production environments. This step will enable the complete
automation of intralogistics. Such robots can perform different tasks in different

236 LOGISZTIKAI EVKONYYV 2026



areas within a single day with 3 shifts. For example, in the morning, a humanoid
robot can restock empty Kanban boxes in the automated warchouse with raw
materials, hand them over to an AGV for delivery to production, and in the afternoon
operate CNC machines by loading and unloading semi-finished products. During the
night shift, the same robot can package the products manufactured during the day
into cardboard boxes in the finished goods warehouse.

In this way, a single robot can replace the work of three people. For the tasks
described above, there are already manufacturers capable of providing immediate
solutions.

i0i

If humanoid robots become widely adopted, an even greater amount of human labor
will be displaced, creating challenges that will need to be addressed at the societal
level. Key considerations include:
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« Retraining - is it possible to retrain everyone, and does everyone want to be
retrained?

« Special taxation for companies employing humanoid robots.

« Universal basic income provided by the state for those rendered unemployed.

« Regulatory limits on the proportion of human and robotic labor permitted in
manufacturing plants.

anc mene

14

asi

One thing is certain: just as manual farming was replaced by mechanized agriculture,
and horse-drawn transport was replaced by automobiles, the rapidly advancing
development of artificial intelligence and humanoid robots may soon bring about a
similarly revolutionary change in people’s lives. It is crucial to prepare for this now,
while the transformation is still in its early stages.

Az ellat
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Az 1993-as évfolyammal avattak hadnaggya a Kossuth téren. Mint hadtap-ellatd tiszt
palyafutasomat a Honvéd Folyami Flottilla (ma 1. Honvéd Tiizszerész és Folyamér Ezred)
anyagi-technikai fonokségén kezdtem élelmezési szolgalatfonokként. Az itt szerzett
tapasztalatok alapoztak meg a logisztika torténetével kapcsolatos kiemelt érdeklédésemet, és
azota gyljtom a logisztikatorténeti forrasokat és munkakat. Bar kés6bb pénziigyi, majd
vezetés-szervezés szakon is kozgazdasz diplomat szereztem, PhD tanulméanyaimat ismét a
hadtudomanyok teriiletén végeztem. Leszerelésemet kdvetéen magyar és multinacionalis,
gyartd és kereskedelmi cégek logisztikai vezetdjeként dolgoztam, mind hazai mind
nemzetkozi régids teriileten (Sara Lee/Douwe Egberts, GlaxoSmithKline, COOP, Abbott
Laboratories, ROCKWOOL). 2006 6ta a fels6oktatdsban is oktatok logisztikai targyakat.
banyai.kornel@uni-bge.hu banyai.kornel@gmail.com

Absztrakt

A logisztika tudomanytorténet hianyos fejezete a szakirodalmi fejlddés bemutatasa és leirasa a szakmai kozonség
felé. Jelen tanulmany kronologikus sorrendben mutatja be a logisztikaval kapcsolatos legfontosabb Okori és kora
kozépkori irasos emlékeket, amelyek megalapozték a logisztikaval kapcsolatos mai tudasunkat. A tanulmany
felsorol és bemutat olyan nem kozismert de meghatarozé forrasmunkakat is, amelyek nem csupan elézményei, de
sok tekintetben meghatarozoi voltak nemcsak sajat koruk, de a tudomany késébbi miiveldi szamara is.

Kulcsszavak
logisztikatorténet, Okori logisztikai szakirodalom, logisztikai szakirodalom kialakulasa, 6kori logisztika
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Bevezetés

A koztudatban ¢él6 logisztika mint tevékenység altalanosnak mondhatd, hiszen
korszaktol fiiggetleniil minden m{ikdé rendszernek — legyen az allam, egyhdz,
gazdasag, haderd vagy akar kisebb emberi kozosségek is — sziikséges és alapvetd
szervezO tevékenysége. A logisztika tudomanyos €s gyakorlati megkdzelitésének
szétvalasa modern fejlemény, az Okori és még a kozépkori szerzok is foként
gyakorlati megkdzelitést alkalmaztak. Konkrét funkcidkat, szerepeket,
eszkozoket és eljarasokat neveznek meg, és még nem taldlkozunk az absztrakt
szervezesi €s rendszerfolyamatok fogalmi korével.

A kozérthetdség kedvéért a tanulmany soran én is kdvetkezetesen a logisztika
kifejezést hasznalom, habar tisztaban vagyok vele hogy egy torténeti témaju
tanulmanyban ez nem pontos és preciz, viszont nincs mas altalanosan elfogadott
nevezékiink arra, amivel az 6korban és a kozépkor elején talalkozunk.

A kevés szamu érdemleges logisztikatorténeti tanulmany — talan joggal — néhany
hadtudomanyi elézmény és klasszikusnak tekinthetd vagy vélt mii emlitésén,
torténelmi események logisztikai szempontu modellezésén illetve a logisztika
kifejezés etimologiajanak fejtegetésén tal ritkan merészkedik, €s tilnyomorészt
az lizleti életben valé megjelenésével kezd6édben targyalja azt. Ez azért is hiatusa
a tudomanytorténetnek, mert a logisztika sulya és fontossaga — még ha sokdig nem
is jelent meg 6nallé tudomanyként — szinte folyamatosan jelen volt az emberiség
torténelmében. Ennek igazolasara szolgal jelen tanulmény, amely a logisztika
legfontosabb korai irodalmainak bemutatasa céljabol késziilt.

A logisztikatorténeti kutatasok gyakorlati jelentGsége

Jogosan meriilhet fel az olvasoban a kérdés, milyen gyakorlati jelent6séggel
birnak a logisztikatorténeti kutatasok, hiszen az itt bemutatott korabeli forradsok a
tavoli multig nytilnak vissza. Ezért fontos a tanulméany elején felhivni a figyelmet
arra, hogy a logisztikai rendszerek ¢és megoldasok kialakuldsa szorosan
kapcsolodik a gazdasag, kereskedelem és technologia fejlodéséhez. Torténeti
vizsgalat nélkiil pedig a jelenlegi miikddési mechanizmusok eredete és fejlodési
logikaja nem érthetd meg teljes kortien. Ez vezet/vezetett oda, hogy szamos olyan
jelenség leirasa és ,,felfedezése” Gjdonsagként hatott a mai modern logisztika és
ellatasi lanc menedzsmentben, annak ellenére hogy azokra korabeli mintak,
példak mar rendelkezésre alltak.

A logisztikatorténeti példak — legyen sz6 az allam, a gazdasag vagy a hadjaratok
ellatasi problémairol - ravilagitanak arra, hogy bizonyos dontések, eljarasok,
megoldasok milyen hosszi tava kovetkezményekkel jartak. Ez a tudas segithet a
mai kockazatkezelésben és tervezésben, még akkor is, ha a tanulmany
elsddlegesen nem ad aktualis operativ ajanlasokat. A korabeli ajanlasokban,
megoldasokban olyan mintdzatok, szabalyok kilalakulasa térképezhetd fel,
amelyek ismerete hozzajarul a logisztika elméleti kereteinek finomitasahoz.
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A logisztika fejlodéstorténetének feltarasa része a gazdasdgtorténetnek és a
hadtorténetnek, de késobb a technikatorténetnek is. Ez a multidiszciplinaris
beagyazottsag pedig nemcsak a logisztikat gazdagitja, hanem mas
tudomanyteriiletek szamara is értékes Osszefiiggésekkel szolgal.

A definici6s probléma - Mi szamit logisztikai szakirodalomnak?

Alapvet6 kérdés, hogy mit nevezhetiink logisztikai szakirodalomnak az dkori és
kora kozépkori idoszakban, €s talan ez a torténeti részek kutatasanak legnagyobb
kihivasa. Habar a mai értelmezés szerinti logisztika mint 6nalld6 tudoméanyos
diszciplina megjelenése legmegengedobben is a XVII. szazadig varatott magara,
mégis léteznek olyan forrasok, amelyek tarsadalmi, gazdasagi, katonai
tevékenységek anyagaramlassal, anyagi €s technikai biztositasanak kérdéseivel
mar célirdnyosan foglalkoztak.

Ha a logisztika 1ényegét és targyat probaljuk megragadni, akkor olyan hétkdznapi,
kortol fliggetleniil is érvényes tevékenységek fokuszba helyezésére van sziikség,
mint beszerzés, raktarozas, kozlekedés, szallitas, készletek, elosztas, illetve
ezeknek barminemil tervezése, szervezése, végrehajtasa vagy szabalyozasa. Ez
ugyan meglehetdsen leegyszerlsitd hozzaallas, azonban biztositja azt, hogy a
logisztika mai értelmezésével kapcsolatba hozhatdo tevékenységek korai
irodalmait megtalaljuk. Ez alapjan logisztikai szakirodalomként azonositottam
minden olyan forrast, amely a ma logisztika menedzsmentjének barmely
aspektusaval érdemben foglalkozik — fiiggetleniil attol hogy ezt milyen
mélységben, alapossaggal vagy részletességgel teszi.

Médszertan

A tanulmanyt az els6dleges forrasok kézi bibliografiai kutatasara alapoztam, az
okori és a kora kozépkori idészakra fokuszalva.

A tematikus rendezést kronologikus sorrendben végeztem, logisztikai szempontli
tartalmi megjegyzésekkel, de fo hangstlyt az azokbol vett eredeti idézetek
kozlésére tettem, mivel ezek tilnyomod része magyarul sohasem jelent meg,
viszont a rdjuk torténd — gyakran téves - hivatkozads gyakori jelenség, mar
amennyiben hivatkoznak rajuk.

Az idézeteket az eredeti szovegek magyar forditasaban adom kozre, amelyekhez
az eredeti forrdsok nyelvi soksziniiségébdl fakaddan sziikségszertiségbdl az
elérhetd publikalt angol — és esetenként magyar - forditasokbol jutottam.

A felhasznalt forditasok jellemzden torténettudomanyi és nyelvészeti munkak,
amelyek nem tudomanytorténeti szempontuak, viszont alkalmasak arra hogy azok
logisztikai vonatkozasait bemutassuk. Ebbodl kifolydlag a feldolgozott elsédleges
forrasoknak csak a logisztikara vonatkoz¢ tartalmi elemeire fokuszaltam.
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Az idézett miivek kivalasztasi kritériuma volt, hogy azok explicit mddon
foglalkozzanak a logisztika részeként értelmezheté  tevékenységgel,
vonatkozassal. Emiatt olyan fennmaradt irott forrasokat is be kellett emeljek,
amelyek a klasszikus értelemben véve nem tudomanyos munkak, de segitenek
felfedezni és részben értelmezni a korai logisztikai gondolkodas - vagy annak
egyes aspektuainak - korabeli megjelenését. A tanulmanyba illesztett munkak
tartalmukat tekintve kivétel nélkiil relevansak és értelmezhetoek egy logisztikaval
foglalkoz6 mai szakember szamara.

A Dbemutatott kordokumentumok mélyebb logisztikai szemponti elemzése
tovabbi kutatasokat igényel és érdemel, azonban ezek ismerete és a koz szamara
bocsatasa az elsd 1épése annak, hogy a tudomany kialakulasanak korai stacioit
alaposabban megismerjik.

Masodlagos forrasok, a torténeti irodalomrél szold elemzdé vagy értelmezo
munkak nem képezték a vizsgalat targyat, mivel ezekbdl logisztikai szempont(i
alig van - még a nemzetkdzi szakirodalomban is -, és azok is inkabb altalanos
torténelmi, mintsem tudomanytorténeti szempontuak. Ezeket csak tartalmi
szempontbodl indokolt esetekben emlitem meg vagy hivatkozok rajuk.

Fontos megjegyezni, hogy mivel a tanulmany a vizsgalt idokeretben még nem
létez6 onalldo tudomany gyokereit keresi, igy alapvetéen a korai épitdkockak,
alapvetések, elemi felismerések, megallapitasok és kezdetleges gyakorlatok
jelentik a relevans tartalmi elemeket. Ahogyan ma is interdiszciplindris tudomany
a logisztika, igy méginkabb szélesebb és altalanosabb merités kell jellemezze az
ilyen tipusu kutatasokat. Emiatt alapvetden strukturéalatlan, hiszen szertedgazé és
egymassal nem feltétlen kapcsolatban allo forrasok idézését teszi sziikségesse.
Egy tudomany megsziiletése egyébként is mindig az azt megel6zd struktiralatlan
ismeretek késobbi rendszerbe foglalasat jelenti.

Mivel szempont volt a logisztikaval valo explicit foglalkozas, igy ki kellett
hagyjam azokat a forrasokat, amelyek ugyan alkalmasak korabeli logisztikai
gyakorlatok bemutatasara — és ilyen tanulmanyokkal taldlkozhatunk -, de konkrét
moédon nem foglalkoznak logisztikaval. Ebben csak az els6¢ két idézett mi
esetében tettem kivételt, ugyanis esetiikben el6torténeti kontextusforrasokként
lehet csak tekinteni rajuk, de igazolasat jelentik a logisztikai tevékenységek
Osiségének.

Nem keriilt be a felsorolasba szamos olyan kdzismert mii sem, amelyek ugyan
népszerii hivatkozasai lehetnek a logisztikatorténeti tanulmanyoknak, viszont
csak arra alkalmasak — ami nem lebecsiilendd - hogy modellezhetdk beldliik a
korabeli eljarasok, megoldasok.
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Szintén kihagytam olyan forrasokat, amelyek esetében nem jutottam hozza az
eredeti szoveghez, ¢és megbizhatdé masodlagos forras sem allt hozzajuk
rendelkezésemre.

Mindezek alapjan a kovetkezo elsddleges forrasok bemutatat tartalmazza
dolgozat:

Elotorténeti kontextusforrasok:

o Kr.e. XXV.-XXIV. sz.: Abusszir papiruszok - Egyiptom

e Kr.e. XVIIL sz.: Hammurapi torvényoszlopa — Obabiloni Birodalom
Elé-tudomanyos forrasok:

e Kr.e. IV-V. sz Kautilya: Arthashastra - India

e Kre. IV-IIL sz. Szun-Ce: A hadviselés tudomanya — Kina

e Kr.u. V. sz.: Vegetius: Epitoma rei militaris - Romai Birodalom

e Kr.u. VI. sz. - Maurikiosz: Strategikon - Bizanc

e Kr.u. X. sz. - VI. Bolcs Led: Taktika - Bizanc

Kr.e. XXV.-XXIV. sz.: Az Abusszir papiruszok - Egyiptom

Az egyik legrégebbi fennmaradt papiruszok egyike a kb. 4,500 éves Abusszir
papiruszok (Papyri Abusir, Abu Sir), Talan a legkorabbi logisztikai vonatkozast
forrasunk is, amelynek 1étezésérél mar 1893 6ta tudtunk, de az 1976-t61 kezd6do
asatasokkor keriilt el6 a tobb mint 2,000 darabbol allo anyag (Bares, Smilarikova
2008). Magyar forditasa nincs, de emlitése mar elofordul magyar nyelvii
szakirodalmakban (Scheibner 2012).

A papiruszok az okori Egyiptom logisztikai rendszerének egyik legkorabbi és
legjobb forrasai. Részletes kimutatasokat tartalmaznak a piramisvaros €s a
templomok ¢élelmiszer-, ital- és nyersanyag-ellatasardl, jegyzékeket a raktarak
tartalmarol, gabona- és sorkészletekrdl, allatallomanyrol. Megtudhatjuk beldle az
épitkezéseken és templomi szolgalatokon dolgozok munkaszervezését,
beosztasat, az adok és adomanyok hajokon és szekereken tortént beérkezésének
idépontjait, azok mennyiségét és forrasat. Segitenek rekonstrudlni, hogyan
szervezték meg a templomi gazdasagot, ami az allami miikddés egyik alappillére
volt. Ravilagitanak az adminisztracio fontossagara, valamint a raktarak,
készletgazdalkodds ¢és a szallitasok szervezésének korabeli allapotara és
rendszerére.

Mai értelemben nyilvan nem tudoményos mi, azonban konkrét, alapos és
részletes leirdsat adja koranak tobb anyagi folyamatarél — elsdsorban a
raktarrendszer miikodésérdl - , igy fontos kordokumentum. Raadéasul nem csupan
leird jellegii, hanem a miikodés szabalyainak és rendszerének a megfogalmazasat
is adja, igy méginkabb jogos a korai, sot a legelsd ismert irodalmak kdz¢ sorolasa.
A dokumentum kora miatt értelmezésiik ex professo torténészi munkat és
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szakértelmet igényel, azonban tartalma miatt enélkiil is belathaté hogy helye van
az emlitésének.

A papiruszokat feldolgozas és restauralds utan négy csoportba soroltak:
e szolgalati tablazatok, amelyek a templomi személyzet minden egyes
szolgalatban 1€v0 tagjanak napi feladatait tartalmazza,
o leltarak: személyzet valtasakor végzett ellendrzések feljegyzései,
e Dbeszamolok: a kiilonféle tevékenységekhez tartozd, a templom bevételeit
¢és kiadasait nyilvantarté dokumentumok
e cgyebek, nem besorolhato illetve téredékes részek

A fennmaradt dokumentumok lattatjak az anyagi folyamatok szervezettségét, a
vallasi linnepek anyagi sziikségleteivel kapcsolatos részleteit (Strudwick 2005.
p-87-88):

., Felség parancsba adta, hogy isteni daldozatokat allitsanak be kifejezetten az &
atyja, Ré szamdara Sezepibre-ben az iinnepi felajanldsok céljabol:

Az évnyito napjan: 1 000 pezen kenyér, 1 szarvasmarha, 10 szdarnyas, méz, tej,
mindenféle édesség;

A Wag-tinnep napjan, az Akhet évszak elsé honapjanak 19. napjan: 1 300 adag
kenyér és sor, egy szarvasmarha;

A Thot(?)-iinnep napjan, az Akhet évszak elsé honapjanak 20. napjan: 1 300 adag
kenyér és sor, egy szarvasmarha Hathor isteni dldozataihoz. Hathor barkdjan
felség teljesitette a kiséréutat.”

A ‘folyokhoz vitel” napjan, az Akhet évszak harmadik honapjanak estéjén, ...
napjan: 30 000 adag kenyér és sor, valamint tiz szarvasmarha felajanldsa;

A Szokar-iinnep napjan, az Akhet évszak negyedik honapjanak 26. napjan: Szokar
(szobra) vontatasa. ‘Aki a barlangjaban van’ barkdjan felség teljesitette a
kiséréutat; 1 300 adag kenyér és sor, egy szarvasmarha,

Ré shezepibre-i kormenetének napjan, az Akhet évszak negyedik honapjanak 29.
napjan: 1 300 adag kenyer és sor, egy szarvasmarha;

Az év elsd napjan, a Peret évszak elsd honapjanak 1. napjan: 1 300 adag kenyér
és sor, egy szarvasmarha;

A Rekeh-iinnep napjan, a Peret évszak masodik honapjanak 9. napjan: 1 300 adag
kenyér és sor, egy szarvasmarha;

Ré shezepibre-i kérmenetének napjan, a Peret évszak harmadik honapjanak 29.
napjan: 1 300 adag kenyér és sor, egy szarvasmarha.”
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A nyilvantartasok kiterjednek az addzas és egyéb, a templom nem vallasi célu
mikodésének részleteire is (Strudwick 2005. p.72):

., Vagy a kovetkezokrdl allitott fel emlékmiivet:... arura (foldmérték) teriiletii fold
Also- és Felso-Egyiptomban. Hathor istennd részére: 204 arura (vagy 8 ta mérték
foldteriilet Also- és Fels6-Egyiptomban. Szesat, a ,,nemesség iskoldjaban”: 2 kha
és 4 ta meértéknyi fold Also- és Fels6-Egyiptomban. A kovetkezé helyekrol
szdrmazo behozatal: A tiirkiz teraszokrol: 6.000 darab réz; Punt foldjérdl: 80.000
mertek mirha, 6.000 darab elektrum, 2.900 darab malachit, 23.020 merték
illatszer. Az esemény datuma: A hetedik szamldlds (adodsszeirds) utani év, 9
honap és 23 nap.

Az irasos kimutatasok, nyilvantartasok és elszamoldsok mar tablazatosan is
szerepelnek a gylijteményben, részletességiik és alapossaguk még mai szemmel
is elismerésre mélto.

(https://www.britishmuseum.org/collection/object/Y_EA10735-7 Megnyitva: 2024.12.03.)

1. abra: Abuszir papirusz 7. oldala, amely egy kéthavi elszamolast tartalmaz

Az isteni aldozatok szétosztasat és az iinnepi eseményekhez kapcsolodod
készletkezelést név szerint kijelolt személyhez koti, ami a felel6sség és
ellendrizhetoség okori gyakorlatanak példaja (Strudwick 2005. p.107):

., Ami a lektorpapot, a phiilé irnokat, Ishefit illeti, 6 a piramisvaros feliigyeldje és

felelos ... a piramisvarosban minden, ami a nagycsarnokkal és az iinneppel
kapcsolatban szamitasba vétetik az isteni dldozatok elosztdsa és ... a Menkauré
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piramisvdarosaban. Senki mdsnak nincs joga ehhez, csak a fent emlitett Ishefi
részére, e rendelet értelmében mindorokke.”

A szovegbdl kitlinik, hogy kiilonvalt a papsag és az anyagi folyamatokért felelds
személyek kore (Strudwick 2005. p.106):

., Felségem elrendelte egy fél okor, egy meret korso tej, valamint egy nyolcadnyi
okor felajanlasat minden iinnepen, amelyet ebben a templomban tartanak, az
alabbiak javara: E templom papjainak feliigyeldje szolgalatara; a Neferkaré
szobor szamara, amely a Khentiimentju templomdaban dll; a Neferkaré
piramisanak kiralyi anyja, Anheszenpepi szobra szamara, amely a Khentiimentju
templomaban taldalhato; a Merenré piramisanak kiralyi anyja, Anheszenpepi
szobra szamdra, amely szintén a Khentiimentju templomban all; a fominiszter
(vezir) Dzsau szobra szamdra.

A lélekpapok (ka-papok), akik e temetkezési birtokokhoz tartoznak, és akik
mentestilnek az isteni aldozati dllatok leblésének kotelezettsége alol, ok kotelesek
ellatni papi feladataikat. Nem engedem meg, hogy kiralyi, vagy maganszemély
altal felajanlott adomanyokat hordozzanak az orékkévalosag teljes idotartamara.
Pecsételve maganak a kiralynak a jelenlétében, a Semu évszak harmadik
honapjanak 8. napjan.”

A szovegek kitérnek az adminisztrativ és logisztikai tevékenységek végzdinek
egyes mentességeire is, sOt kimondja, hogy a mentesség megsértése sulyos
blncselekménynek (6sszeeskiivésnek) minosiil. A dokumentumok ravilagitanak
a kiralyi birtok igazgatdsanak szervezeti szigorara is, hiszen itt alabb példaul
meghatdrozza, hogy a ,Min megerdsiti Neferkarét” nevili per-shena birtok és
annak teljes lakossaga mentesiil minden allami kényszerszolgaltatas és ado aldl,
kivéve a sziiken értelmezett vallasi, ritudlis és templomi szolgalatot. Ez a
szabalyozas is az adminisztrativ és anyagi jellegli feladatok intézményesiilését
példazza (Strudwick 2005. p.112, 202):

., Kiralyi rendelet a hatj-a, egyediili tars, papok feliigyeldje ... részére. Felso- és
Also-Egyiptom kiralya, Neferkaré — éljen orokké! — elrendelte a ,, Min megerdsiti
Neferkarét” nevii birtok mentességét és védelmét, amely a per-shena birtokhoz
tartozik, minden ott élo eltartottal egyiitt ... és mindez a mai naptol megujitasra
kertil minden ... alatt, az unoka fiaval egyiitt ... a ,,Min megerdsiti Neferkarét”
nevii birtok, amely a per-shena birtokhoz tartozik. Felségem nem engedélyezi a
barmiféle kotelezé szolgalatra torténd elviteliiket, amelyet ebben a nomoszban
szamitdasba vesznek, legyen az barmelyik az alabbiak koziil: hordas vagy szallitds,
a Felso-Egyiptom feliigyelodje altal megkovetelt arany vagy réz, az élet hazanak
sziikségletei: az éves élelem- és takarmanysziikséglet, aldozatok, kotelek és
kétozéanyagok, dallatbordk; szantasi jogok, barmiféle ado, barmely (kotelezd)
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munka, amely vizen vagy szarazfoldon esedékes, s amelyet a fent emlitett Felso-
Egyiptomban elrendelnek.

Felségem nem engedélyezi semmilyen besorolas vagy robot kivetését e per-shena
birtok eltartottaira, akar perer-robot, barmiféle szolgalat vagy munka, barmely
mas perer-robot, vagy mas birtok isteni dldozatainak sziikséglete miatt sem.

Felsegem nem engedélyezi, hogy mindezen dolgokat végrehajtsak, kivéve, ha az a
per-shena birtok dldozataihoz kapcsolodo sziikségletek, a papi szolgalat, a havi
feladatok ellatisa, valamint az isten lepecsételt javai védelmének érdekében
torténik a kopposzi Min-templomban, mindorékké.”

A papiruszok tartalma jelentés forras a tarsadalmi és gazdasagi szervez6dés
korabeli értelmezéséhez is.

,Ami azokat a meghivo-aldozatokat illeti, amelyek hozzam érkeztek a ‘kiraly
hazabol’ arpa, buza és ruhazat formdjaban, azokat a feleségem, a kiralyi ismerds
Tepemnefret fogja biztositani szamomra, mivel 6 imakhn az én szememben.

Ami annak a két foldteriiletnek az elsdjét illeti, amely anyam, a kiralyi ismerds
Bebi meghivo-dldozatait adja, az mostantol a feleségem, a kiralyi ismerds
Tepemnefiet tulajdondba tartozik. O lesz az, aki az én és anydm, a kiralyi ismerds
Bebi szamdra meghivé-dldozatokat teljesit. En voltam az, aki ezeket (a
foldparcellikat) a kiralytol sajat imakhn-ellatisom céljdra kértem. En vagyok az
0 legiddsebb fia, 6rokdse; én voltam az, aki 6t a nekropoliszban eltemettem.
A kovetkezd lélekmesterek szamara:

Neferher lélekpap szamara: 3 ta foldmérték, 3 hekat gabona

Tufi lélekpap szamara: 3 ta foldmérték, 3 hekat gabona

Seneb lélekpap szamdra: 3 ta foldmeérték, 3 hekat gabona

Persen lélekpap szamara: 1 ta foldmérték, 3 hekat gabona
mind Tepemnefret tulajdondbol keriilnek biztositasra, s én rendelkeztem ugy,
hogy ezek a lélekpapok az 6 birtokabdl, egy kis arurdabol kapjak ellatasukat. Ha
nem maradnak az adott ‘ka-hazban’, amely a feleségem, a kiralyi ismerds
Tepemnefret feliigyelete alatt all, akkor a fold visszaszall a feleségem,
Tepemnefret tulajdonaba.”
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A papiruszokban megtaldljuk a kiilonbozé tevékenységek feleldseinek
meghatdrozasat is, amiben a vagyon feliigyeldje és a levélvivok iranyitoi
feltehetden a készletgazdalkodoi és iratkezel6i feladatok korabeli megfeleldi is
lehettek (Strudwick 2005. p.248):

A Nagy Haz isteni dokumentumainak pecséthordozoja, Tepemankh volt az, aki
ezt keszitette legiddosebb fiam, az isteni dokumentumok pecséthordozoja, Hemmin
szamara, amikor még gyermek volt.

Sahuré piramisanak wab-papja, a titkok érzdje.

A Nagy Haz vasznainak ére, a Nagy Haz vagyondnak feliigyeldje.

Kheopsz papja, a pecsét feltigyeldje.

Szénefru piramisanak wab-papja, minden levélvivé irdnyitdja.

Menkauré piramisanak wab-papja, Vadzset papja.

Hafré piramisanak wab-papja, az isteni szobor orzdje.

Annak ellenére, hogy az Abusszir papiruszok csupan el6torténeti
kontextusforrasként értelmezhetdk, annak igazolasara mindenképpen alkalmasak,
hogy az anyagi folyamatok kezelése mar az okortdl kezdddden intézményesiilt,
¢és az az allam, egyhaz és gazdasag alapvetd struktiirdiban is megjelent.
Készletnyilvantartasokat, leltarakat, raktari adminisztracioval kapcsolatos
dokumentumokat minden korbdl talalunk, de az abussziri lelet volt az els6 és
legkorabbi, amiben ez fellelhetd.

Kr.e. XVIII. sz.: Hammurapi torvényoszlopa — Obabiloni Birodalom
Szintén el6torténeti kontextusforras, de kora és tartalma miatt fontos helye van a
felsorolasban. Bizonyos logisztikai tevékenységek végzése ugyanis a kezdetektol
fogva — ahogyan ma is - meghatdrozott szabalyozasi kornyezetet igényelt, és
ennek mar a legels6 jogforrasok kozott megtalaljuk archaikus példajat. A Kr.e.
XVIII. szazadban sziiletett Hammurapi térvénykdnyve ugyanis mar tartalmaz
erre vonatkozo szabalyokat, rdadasul ezek tekintélyes részét képezik a
torvénykonyvnek.

Els6 teljes magyar forditasa 1911-ben jelent meg a Kolozsvari Egyetem
kiadasaban (Kmosko 1911). A térvénykonyv - ami tulajdonképpen egy vésett
kéoszlop - 282 paragrafust tartalmaz, amelyekbdl 21 olyan, ami kapcsolatba
hozhat6 a tanulmany targyaval:

100-107§: kozvetitok és ligynokok, adminisztracios kotelmeik,

112-1133: szallitoi feleldsség, arukar felelssége,

120-126§: bérraktarozas, szerz6déskotés adminisztracioja, kartéritési szabalyok
234-240§: hajozasi szabalyok, hajoépités és bérlés, felelosségek.
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Ezek ugyanazoknak a szabéalyoknak a korabeli megfeleldi, amit ma a Polgari
Torvénykonyv szabalyoz és amelyek ismerete feltétleniil sziikséges a jelenkor
logisztikusai szamara is. Néhany példa a fentebb emlitett forditds alapjan
(Kmoské 1911 pp. 41-58):

112. §. Ha valaki uton idozik és 3 eziistot, aranyat, drdgakéveket és egyéb
ingosagait mas embernek adja, elszallitas végett atszolgaltatja, az illeto pedig
mindazt, a mi elszallitando lett volna, rendeltetési helyére be nem szolgaltatja, sot
eltulajdonitja: a szallitando holmi gazddja az illetét e mindarrol, a mi szallitando
lett volna s amit at nem adott, vadolja be s akkor az illeté tszérosét mindannak,
ami neki atadatott, a szallitmany gazdajanak fogja megadni.

121. §. Ha valaki masnak a hazaban gabonat halmoz fel: magtarbér gyanant egy
évre I kur gabona utdin 5 ka gabonat ad.

236. §: Ha valaki hajojat hajosnak adja bérbe, de a hajos hanyag, ugy hogy a
hajot elmeriti, avagy elpusztulni hagyja, a hajos a hajot a hajo gazdajanak meg
fogja tériteni.

237. §: Ha valaki hajost és hajot bérel ki és gabonaval, gyapjuval, olajjal,
datyolaval, vagy barmi néven nevezheté holmival, s amit rakomanyozni szokas,
megrakja, az illetd hajos azonban hanyag, ugy hogy a hajot elmeriilni engedi és
tartalmat elpusztulni hagyja, a hajos a hajot, melyet elmeritett és mindent, amit
benne elveszni hagyott, meg fog tériteni.

A Hammurapi torvénykonyv jogszabalyi szinten rogziti a készletnyilvantartas,
raktarozas, leltarozas, szerzédéses adminisztracio legfontosabb kdvetelményeit:
irasos leltar és elismervény nélkiil nincs jogi védettség a felek szamadra, a raktar,
letétkezeld feleldssége teljes korti, hiany vagy kar esetén kartéritési kotelezettség,
a szerzOdéskaotés és tanuk szerepe a visszaélések elkeriilése érdekében — mindezek
maig ¢l0 jogi keretei az aruforgalom szabalyainak.

Hammurabi torvényei példak arra, hogy a logisztikai tevékenység jogi
szabalyozasa mar a kezdetektdl, a gazdasag, a kereskedelem és a tarsadalmak
korai szakaszaban is megjelent. Annak ellenére hogy jogszabalyok gyiijteménye,
tartalma miatt feltétlen emlitést érdemel, hiszen megmutatja hogy mar nagyon
koran sziikségessé valt a kotelezd szabalyok megfogalmazasa egyes logisztikaval
kapcsolatos tevékenységek kapcsan.

Kr.e. IV-V. sz. Kautilya: Arthashastra (A gazdasag tana) - India

Jelentds Okori azsiai forrds a Kr.e. IV-V. szdzadban késziilt Arthashastra (A
gazdasag tana). Az Arthashastra egy alapvetd okori indiai szanszkrit értekezés az
allamvezetésrol, gazdasagrol és hadseregrol, amely targyalja az allamnak ezzel
kapcsolatos feladatait és tevékenységeit is.
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A mi cimének a leforditdsa sem egyszerli, mert a cim két szanszkrit sz6
Osszetétele: ,,artha”, ami vagyon, anyagi jolét, gazdasag - szélesebb értelemben
politika, allamiigy, és a ,,shastra”: tudomany, tan, kézikonyv, tankonyv.

Magyar forditasa nem létezik, de a hazai szakirodalomban talalkozhatunk vele
(Hidas 2012). Az itt talalhato forditasokat az 1915-ben megjelent angol forditas
alapjan vettem at (Shamasastry 1915).

Kautilya a mii szerzdje az indiai Csandragupta Maurya birodalmi minisztere volt,
akinek a birodalma a mai India északi és kozépsoé teriiletének nagy részét uralta.
Eurépéaban kevésbé ismert, annak ellenére hogy az eurdpai korabeli irodalmakhoz
— beleértve az itt idézett egyéb munkakat is kifejezetten terjedelmes — az angol
forditast alapul véve - a maga kdzel 600 oldalaval.

Az Arthashastra elsésorban allamelméleti mii, de a logisztikai aspektusok mar
explicit modon jelennek meg benne. Az itt bemutatott részleteket a miiben valo
megjelenésiik sorrendjében adom kozre.

Kautilya az allam 1étének és fennmaradasanak egyik fontos tényezoéjének tartja a
javak, készletek felhalmozasat, kiilondsen azokét amelyek a lakossag és a
hadsereg szempontjabol fontosak. Meghatarozza a raktarakban felhalmozando
cikkeket és azok tarolasanak helyét is (Shamasastry 1915 p. 74).

., Olajokat, gabondkat, cukrot, sot, gyogyaszati cikkeket, szdaraz vagy friss
zoldségeket, réti fiivet, szaritott hust, szénakazalt, tizifat, fémeket, boroket,
faszenet, inakat, mérget, szarvakat, bambuszt, rostos ruhdkat, erds gerenddkat,
fegyvereket, pancélokat és kioveket is tarolni kell (az erddben) olyan
mennyiségben, hogy évekig egyiitt élvezheto legyen anélkiil, hogy barmiben hianyt
éreznénk. Az ilyen gyiijteménybol a régi dolgokat ujakkal kell potolni, amikor
azokat kiadjak.”

Az allam feladataként hatarozza meg az infrastruktara kiépitését és folyamatos
fenntartasat és Orzés-védelmét. A kozlekedési utak tekintetében még méretezi is
azokat, attol fliggben hogy milyen célra és milyen 0Osszekottetésekkel
rendelkeznek. A termények raktarainak elhelyezésére is irinymutatast ad, és még
arra is kitér hogy a keresked6hazakat milyen elvek szerint kell felépiteni. A
keresked6hazak esetében Ossze is vonja ket a hadsereg fegyverraktaraival,
amelyeket azokkal kozos fallal, de fold alatti atjaroval javasolja megépiteni
(Shamasastry 1915 pp. 62-75).

., (Az uralkodo) banyaszatot és ipart hozzon létre, biztositsa a fakitermelést, arra
alkalmas teriileteket és épitményeket hozzon létre a szarvasmarha-tenyésztéshez
és a kereskedelemhez, utakat épitsen a szdrazfoldi és vizi kozlekedéshez, és
vasarvarosokat is hozzon létre. Emellett viztarozokat kell épitenie, akar allando,
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akar mas forrasbol szarmazo vizzel. Vagy telekkel, utakkal, faval és egyeb
sziikséges dolgokkal latjia el azokat, akik sajat elhatdrozasukbol épitenek
viztarozokat. Hasonloképpen jarjon el a zarandokhelyek és a ligetek épitésében
is.

., (Az uralkodo) nemcsak megtisztitia az utakat az udvaroncok, munkdsok, rablok
és hatarérok zaklatasaitol, hanem megakadalyozza, hogy a szarvasmarha-
csordak elpusztitsak azokat.

A szekerek atjarojat palmafak torzsébol, vagy széles és vastag kdlapokbol kell
késziteni, amelyek feliiletére majomfejhez hasonlo gomboket faragnak,; de soha
nem fabol, mivel a tiiz boldog lakhelyet talal benne.”

A szekérutak, a kiralyi utak, valamint a vidéki teriiletek és legelok felé vezetd
utak szélessége egyenkent négy danda legyen. A katonai allomdsok, temetkezési
vagy hamvasztasi helyek és falvak felé vezetd utak szélessége nyolc danda. A
kertekbe, ligetekbe és erdokbe vezeté utak szélessége négy danda. Az
elefanterdokbe vezeto utak szélessége két danda. A szekereknek szant utak
szélessége Ot arami. A szarvasmarhdknak szant utak szélessége négy aratni, a
kisebb negylabuaknak és a férfiaknak szant utak szélessége pedig két aratni”.

., A mezégazdasagi termékek raktarat és a fegyverraktart délnyugati iranyban kell

felépiteni. Délen a varos, a kereskedelem, az iparosok és a hadsereg feliigyeldi,
valamint a fott rizs, szeszes ital és hus kereskeddi, a prostitualtak, a zenészek és a
vaisya kaszt tagjai mellett kell lakjanak”.

A kereskedéhaz egy négyszogletes épiilet legyen, melyet négy, egyajtos épiilet
vesz koriil, égetett téglabol épiilt pillérekkel, sok rekesszel és mindkét oldalon
egymastol elvalasztott pillérsorral. A raktar sok tagas helyiségbdl dlljon, és
magaban foglalja a mezogazdasagi termékek raktarat, amelyet fal valaszt el téle,
és amely mind a foldalatti kamraval, mind a fegyvertarral dssze van kétve.”

Az adoszeddkkel kapcsolatos bejegyzés is jol érzékelteti, mennyire Osszetett
rendszer volt mar akkor a gazdasag, és amiben az aruraktarak strukturalt helye is
szerepelt (Shamasastry 1915 pp. 77-78).

A fobeszedd (foadoszedo) gondoskodik az erddok, vidéki teriiletek, banydk,
épiiletek és kertek, erdok, szarvasmarha-csordak és kozlekedési utak bevételeinek
beszedésérol. Az erédok feliigyelete ala tartoznak az utvamok, birsagok, sulyok és
mértékek, a varosi jegyzo, a pénzverés feliigyeloje, a pecsétek és utlevelek
feliigyeldje, a szeszes ital, az allatok levagasa, a kételek, az olajok, a cukor, az
dllami otvés, az aruraktar, a prostitudltak, a szerencsejaték, az épitkezések, a
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kézmiivesek és kézmiivesek szovetsége, az istenek feliigyeldje, valamint a kapuknal
és a néptol beszedett adok.

Az utak, a kozlekedési infrastruktira mellett el0szor talalkozunk az utakon
megtehetd tavolsagokkal. Nem meglepd modon az utakat a elsédlegesen katonai,
masodsorban pedig a kereskedelmi szempontbo6l értékeli. Kautilya hangsulyozza
a gyors mozgasnak és az ellatmany idobeli biztositasanak Osszefliggését
(Shamasastry 1915 pp. 192-193, 427-490).

,Hat, kilenc és tizenkét jojana (naponta) a kocsilovak adltal megteendo
tavolsagok. Ot, nyolc és tiz jojana a lovak dltal megteendd tavolsigok. A
szekérhajtoknak gondoskodniuk kell a lovak sziikséges harci felszerelésének
elkeészitésérol.”

., Kozlekedési akadalyok esetén a feliigyelének a sziikséges engedményeket kell
tennie. Amennyiben tulzott arukindlat van, a feliigyelonek kozpontositania kell az
értékesitést, és meg kell tiltania a hasonlo druk értékesitését mashol, mielott a
kozpontositott készletet eladnak. A kereskedoknek a lakossaggal szemben
kedvezéen kell eladniuk ezt a kézpontositott készletet napibérért.”

., A kozlekedési utak eszkozok az ellenség lekiizdésére; mivel a kozlekedési utakon

keresztiil vezetik a seregeket és a kémeket egyik orszaghol a masikba; és ezeken
keresztiil vasarolnak fegyvereket, pancélokat, szekereket és igavono allatokat, és
ezeken keresztiil kénnyitik meg a be- és kilépést utazaskor.

A konyv 9. fejezete foglalkozik a haderével, aminek a cime ,,A hodité munkaja”.
A fejezet cime és alcime, amelyben egyszerre jelenik meg a hely, id6, erd és
gyengeség, mar mai szemmel is korszerlinek tekinthet6 definiciot ad.
Feltételezhetd hogy Kautilya nem rendelkezett katonai tapasztalattal, ugyanis az
a megallapitasa, miszerint ,.konnyli meghatarozni a menetelés sebességét”, csak
elméletileg igaz. Elvarasként, tervezési szempontként viszont helytallonak
tekinthetd (Shamasastry 1915 p. 490, 523, 532).

A hodito munkaja a hatalom, a hely, az ido, az erd és a gyengeség ismerete

haboru idején”.

A gyengébb sereg napi egy jojanat tud menetelni; a kézepes mindségii sereg
masfél jojanat, a legjobb sereg pedig két jojanat. Ezért konnyii meghatarozni a
menetelés sebességét. A parancsnoknak hatul kell menetelnie, és eldl kell
taboroznia.”

A fegyverek dllando szallitasa mindenhova; és a harc — ezek alkotjak a
gvalogsag munkajat. A taborok, utak, hidak, kutak és folyok atvizsgalasa, a gépek,
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fegyverek, pancélok, eszkozok és élelmiszerek szallitasa; a legyilkolt emberek
elszallitasa fegyvereikkel és pancéljaikkal egyiitt — ezek alkotidk a szabad
emberek munkdjat”.

Ahogyan ma a logisztikat az er6forrasok mozgatasanak és fenntartasanak
tervezési €s végrehajtidsi tudomanyaként is értelmezhetjiik, tgy Kautilya
megkozelitése mar a késobbi tudomanyossag kialakulasaban sarokkoként
értelmezhetd.

A miinek létezik katonai szempontu elemzése is (Mital 2016), azonban az eredeti
mi egésze terjedelemben sokkal tobbet foglalkozik az allam gazdasdgaval, mint
a haderdvel kapcsolatos kérdésekkel.

Kre. IV-IIL. sz. Szun-Ce: A hadviselés tudomanya - Kina

Szun-Ce munkajat az els6é kinai hadtudoményi miinek is tartjdk. Mint egyik
legrégebbi stratégiai munkanak, tobb teljes magyar nyelvii forditasa is 1étezik, a
tanulméanyban az 1996-os forditast hasznaltam (Edes 1996).

Hasonl6an a tobbi korai hadtudomanyi munkékhoz, 6 is foglalkozott logisztikai
kérdésekkel, amelyek nala is gyakorlatias megkozelitéssel ugyan de szintén
stratégiai fontossaggal birnak.

Altaldnossagban csak, de mar a mii els6 fejezetében ir a tervezés fontossagarol,
ami a mii egésze szempontjabol a logisztikara is vonatkoztathaté (Edes 1996 p.
21,25):

., Tehat az a tabornok, aki megnyer egy csatat, eldtte sok szamitist végez a
fohadiszallasan. Az a tabornok, aki elveszit egy csatat, csak kevés szamitast
végzett eldtte. Igy azutin a sok szamitds valéban gydzelemhez vezet, és kevés
vereséghez, és mennyire igy van, ha egydltalan semmi szdmitds sem tortént! Ez
az a pont, amire figyelve megjosolhatom, hogy ki fog gyozni vagy vesziteni.”

A hadsereg koltségei, illetve ellatmanya nala mar 6sszetartozo tényezok. Bar még
nem tesz kiillonbséget a helyi beszerzési és ,,otthonrol hozott” ellatmany
Osszetételének tekintetében, de azt jelzi hogy az élelmiszer az, amit alapvetéen
lehetséges helyi beszerzésbél megszerezni (Edes 1996 pp. 26, 83, 102):.

., Hadi miiveleteknél, ahol a hadszintéren ezer gyors harci szekér van és szdzezer
pancélos katona, annyi élelemmel ellatva ami ezer li (kb. 570 km.) megtételére
elegendo, a kiadasok otthon és a fronton, beleértve a vendégek szorakoztatasat és
olyan kis tételeket is, mint ragaszto és festék, valamint a harci szekerekre és
pancélokra kéltott pénzt, Osszességében el fogjak érni az ezer uncia eziistot
naponta.”

., Hozz hazulrdl hadianyagot, de fosszad ki az ellenséget. Imigyen a hadseregnek
elegendo élelme lesz a sziikségletei fedezésére.”
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,, Portydzz termékeny vidékeken, hogy elldsd élelemmel a hadseregedet!”

., Amikor a katondk landzsdikra tamaszkodva dlldogalnak, akkor szédelegnek az
ehsegtol. Amikor azok, akiket vizért kiildtek, azzal kezdik, hogy maguk is nekiesnek
a viznek, akkor a hadsereg szomjazik.”

Az g:llétés €s utanpotlas kérdésében felveti a gazdasagi és tarsadalmi aspektusokat
is (Edes 1996 pp. 26,41, 51):

. Egy kozelben lévo hadsereg az arak novekedését okozza, és a magas drak a nép
anyagi tartalékainak felélését eredményezik. Amikor a tartalékok elfogynak, a
parasztsagot rendkiviil nehéz uzsora sujtja. A tartalék elvesztésével és az erdk
kimeritésével az emberek otthonai ki lesznek fosztva és bevételiik harom tizede
elvész, mig a kormany kiadasai a torott harci szekerekért, a tonkretett lovakért,
mellvértekert és sisakokért, ijakeért és nyilvesszokert, landzsakeért és pajzsokeért, az
ostromallvanyokért, igas okrokért és nehéz szekerekert, teljes bevételének négy
tizedet fogjak kitenni.”

Ertelemszeriien a hadvezér munkajat komplex feladatként fogja fel, ezért az altala
leirt modszertanbdl (mérés, becslés, szamitas, mérlegelés) mar kiolvashatd a
rendszerszintli gondolkodas, ahol a tényezok egyiittes megitélése fontos.

., 4 katonai tekintetben a modszerek igy kovetkeznek: eldszor a mérés, masodszor
a mennyiségi becslés, harmadszor a szamitds, negyedszer az eshetdség
mérlegelése, 6todszor a gyozelem.”

., (Az okos harcos)... ha az ellenség pihen, meg tudja zavarni 6t, ha jol el van ldatva
élelemmel, kichezteti 6t; ha nyugodtan letaborozott, akkor mozgasra
kényszeritheti.”

Felveti azt az alapvetd dilemmat, hogy teljes felszereléssel nem lehet gyorsan
haladni, viszont ha anélkiil haladunk, akkor nem lesz elég ellatmanyunk a
késébbiekre. Azt viszont — mint késébb szinte mindenki — egyértelmiivé teszi,
hogy az ellatmany és utanpotlas alapveto és kritikus sziikséglete a hadsereg
fennmaradasanak (Edes 1996 pp. 61-63):

., Ha egy teljesen felszerelt hadseregnek menetelést rendelsz el valamilyen elonyos
helyzet megragadasa céljabol, akkor nagy valoszintiség szerint tul késon fogsz
megérkezni. Masrészt viszont, elkiiloniteni egy gyors menetoszlopot erre a célra,
magaval hozza csomagjaik és felszereléseik felaldozasat.”
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., Ugy vehetjiik tehat, hogy egy hadsereg a hadtdp szekerei nélkiil elveszett; élelem
nélkiil elveszett; utanpotlasi bazis nélkiil elveszett.”

Szun-Ce ugyan nem fogja egybe a logisztikdval kapcsolatos gondolatait —
ahogyan az 0korban senki sem -, de alapvetd megallapitasokat tesz az ellatas és
utanpotlas, a mozgékonysag €s a beszerzés vonatkozasaban, amelyek koranak —
¢s talnyodmorészt a kovetkezd koroknak is — szintén meghatarozo témai maradtak.
Munkassagaval mely Kindban sziiletésétdl kezdve folyamatosan kozismert lett,
felhelyezte a logisztikai kérdéseket a tudomanyos szemlélettel vizsgalandd
kérdések kozé.

Kr.u. V. sz.: Vegetius: Epitoma rei militaris (A hadmiivészet foglalata) —
Romai Birodalom

A Kr.u. V. szdzadban sziiletett - Flavius Vegetius Renatus: Epitoma rei militari
(A hadmiivészet foglalata) cimi mive, amely négy konyvben foglalja 6ssze a
hadsereg szervezésével, kiképzésével, fegyverzetével, hadviselésével kapcsolatos
korabeli ismereteket. Teljes magyar forditdsa nem létezik, de egyes harcaszati
szempontu részletek megjelentek mar magyarul is beldle (Szabo, Veszprémi
1999).

A tanulmanyban talalhato részleteket az 1885-0s, Carol Lang féle teljes latin
kiadas tagolasat alkalmazva hasznaltam (Lang 1885), az abban talalhat6 konyv €s
a fejezet megjelolésekkel. Mivel ezek logisztikaval kapcsolatos részei magyarul
még nem jelentek meg — hiszen a hadtudomanyi munkak leginkabb a harcaszati,
hadmiiveleti vonatkozasok interpretalasat tartottak inkabb fontosnak — ezért a
vonatkoz6 fejezeteket teljes egésziikben kozlom.

Vegetius évszdzadokon keresztiil alapvetd referenciapont volt a katonai vezetok
szamara, kiilondsen a kozépkorban. Vegetius kiilondsen nagy hangsulyt helyez a
fegyelemre, a szervezettségre, a preventiv szemléletii hadvezetésre, és kiemeli,
hogy a logisztikai szempontok figyelembevétele a sikeres hadjaratok elofeltétele.
Vegetius miive nem pusztan katonai kézikdnyv, hanem a logisztika menedzsment
egyik elsd eurdpai torténelmi forrasa. A szerzé megfogalmazza, hogy az ellatas,
a készletezés, a szallitas, a tabori infrastruktura kiépitése és fenntartasa mind
kulcsfontossagu, stratégiai jelentdségii feladatok. Ezek hianya — ahogyan mar azt
Szun-Ce is leirta - azonnal a miiveletek kudarcahoz vezethet.

Az ,Epitoma rei militaris” a kés6 romai haderd szervezetének és mitkodésének
is egyik legfontosabb irodalmi forrdsa. Rendszerszintlien, de széttagoltan
targyalja a logisztikai szempontokat, megnevezve felelosségi koroket és
beosztasokat is. Megkozelitése a logisztikai gondolkodas egyik legkorabbi,
explicit és forrasértékii megjelenése, amely alapvetd hivatkozasi pont a logisztikai
tudoménytorténetben. Az altala leirt elvek a 19-20. szazadig példamutatdak
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maradtak, és a kozépkori forrdsok is jellemzden ra hivatkozva, 6t alapul véve
fogalmaztak meg nézeteiket.
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2. abra: Az Epitoma rei militaris egyik els6 megmaradt kézirata a 9. szazadbol a Vatikani Konyvtarban
(Vatikani Levéltar, https://digi.vatlib.it/view/MSS_Pal.1at.909 Megnyitva: 2024.12.02.)

A négy konyvbol kettd, a II. és a III. ir le logisztikaval kapcsolatos tartalmakat.
Ezeket sorrendben koz16m.

II. konyv 7. fejezet — itt jelenik meg a hadsereg tisztségviseldinek felsorolasaban
a questor, aki els6sorban pénziigyi és adminisztracios kotelmekkel birt, amibe
értelemszerlien a beszerzéshez sziikséges anyagi forrasok biztositasa is feladata
volt. Az emlitett szolgalattevok (beneficiarii) pedig az anyagmozgatassal,
hordarfeladatokkal megbizottakat jelenti.

, Ezenkiviil a tabor prefektusat (praefectus castrorum), a helyettest (optio), a
JelszofelelGst (tesserarius), a fegyverraktar orét (armorum custos), a zaszIovivét
(signifer), a sasvivot (aquilifer), a testiileti irnokot (cornicularius), a kiirtoséket
(cornicines), a trombitasokat (tubicines), az irnokokat (librarii), az ugynevezett
szolgalattevéket (beneficiarii) és a fotiszthelyetteseket (principales) a lehetd
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legjobb kivalasztasban kell alkalmazni; és kiilondosen a quaestort, akit az
ellatmanyok iigyintézésével biznak meg. Ugyanis ennek a gondossaga és
szorgalma nélkiil sem az élelem nem jut idében a hadsereghez, sem a zsold nem
keriil kifizetésre, sem fegyverek vagy ruhdazat nem lesz eldkészitve. Az O
gondossaga és megbizhatosaga nagyban hozzajarul a hadsereg felszereltségéhez
és ellatasahoz.”

II. kdnyv 8. fejezet — a tabor prefektusanak feladatai. A tabor a romai harcaszat
alapvetd eleme volt, és egyben az ellatorendszer bazisa is. A tabor prefektusa
egyben az ott foly6 anyagi jellegii feladatok szervezésének felel6seként jelenik
meg, és egyértelmilen kulcspozicid, hiszen ahogy olvashatjuk, ,,a harmadik
ember”. Mig a questor egyfajta pénziigyes és beszerz0 volt, addig a tabor
prefektusa pedig az anyagok kezeldje.

A tabor prefektusa (praefectus castrorum) a légioban rangban a harmadik,
kozvetleniil a vezér és a tribunusok utan. Az 6 feladata, hogy a tabort kimérje és
megerositse, minden sziikséges felszerelést, amelyre a hadseregnek sziiksége
lehet, eldkészitsen és megorizzen. Gondoskodnia kell arrol, hogy a taborban
semmi se hianyozzon: fegyverek, ruhdzat, fa, viz, takarmany, gabona, valamint
minden egyéb, ami a katondk szamdra sziikséges lehet. O felel tovabbd azért is,
hogy kijavittassa az utakat, hidakat épittessen, és mindent, ami a hadsereg
kényelmét és biztonsagat eldsegitheti, minden késedelem nélkiil biztositson. Ezért
erre a feladatra mindig nagyon tekintélyes és tapasztalt személyt kell kijelolni,
hogy tapasztalataval és gondossagaval kimagaslo modon ldassa el a tabor
felépitését és védelmet.”

II. konyv 11. fejezet - élelem, zsold és jutalmak. Itt Vegetius arrdl beszél, hogy az
¢élelem, a zsold és a jutalmak, elismerések a megfeleld moral alapjai. Itt fontos
megjegyezni, hogy Vegetius idejében vegyes ellatasi rendszer miikodott, vagyis
az alapvetd élelmiszereket az allamtol kaptak a katonak (gabona, bor, s6 olaj), de
ezeket maguk dolgoztak fel pl. kenyérsiitéshez, és le is vontak a zsoldjukbol az
ellatas koltségeire (ez volt a stipendium).

A hadseregek fenntartasaban és jo allapotban tartisaban legfobb eszkoz az
élelem, a zsold és a megfeleld jutalmak kiosztasa. E nélkiil még a legvitézebb
katondk is levertek és engedetlenek lesznek, ha ugy érzik, hogy a sziikséges
élelmezést, fizetést vagy a remélt jutalmat megtagadjak toliik. Ezért minden bolcs
hadvezérnek iigyelnie kell arra, hogy a katonasag pontosan és rendszeresen
megkapja az étkezéshez, a viselt dolgaikhoz, a zsoldhoz és a kitiintetésekhez jaro
részt. Ha a katonak azt latjak, hogy igazsagosan és bokeziien gondoskodnak roluk,
szivesebben kitartanak és batrabban harcolnak, s a sziikség orajaban sem hagyjak
el zaszIlojukat vagy vezéreiket.”
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II. konyv 12 fejezet — felszerelés és fegyverraktarak. Itt mar elkiilonitve kezeli az
ellatasi kérdésekben a felszerelést, ruhazatot, fegyvereket. Az elkiilonitett tarolasi
és elszamolasi rendszer, illetve folyamatos kontroll mar el6iras lett.

, Nagyon fontos, hogy a hadsereg szamdra minden sziikséges fegyver, hadi
felszerelés és védideszkoz elegendd mennyiségben, jo dallapotban és a megfelelé
helyen alljon rendelkezésre. Ez kiilondsen igaz a fegyverraktarakra, melyeket a
lehetd legbiztonsagosabb és legvédettebb helyeken kell kialakitani és ellatni
mindennel, ami a hadmiiveletek soran sziikséges lehet. Folyamatosan
gondoskodni kell arrdl is, hogy minden katonanak megfelelé fegyvere, pancélja,
sisakja és egyéb védofelszerelése legyen, hiszen ezek megléte nemcsak a csata
kimenetelét dontheti el, hanem a katonak biztonsdagat is szolgalja. A jo hadvezér
figyel arra, hogy a készleteket rendszeresen ellendrizzék és potoljak, nehogy a
felszerelés hianya miatt vereség vagy veszteség érje a hadsereget.”

A 1II. konyv 2. fejezet: a malhas allatok és a szallitasi feladatok. Ebben a részben
mar a szallitasi kérdések is komplex feladatként jelennek meg, hiszen a malha
mérete és szallitasa egyben készletezési és szallitokapacitas kérdés is.

,» Gondoskodni kell arrol, hogy elegendd szamu szekeér és teherhordo allat alljon
rendelkezésre, hiszen ezek nélkiil sem a malha, sem az élelmiszer nem szallithato
el a katondkhoz. Ha a zsoldatokat hosszu utra vagy hadjaratra vezetik, sziikséges,
hogy megfelelé mennyiségii malhat tudjanak magukkal vinni, hogy ne legyenek
semmiben sziikseget szenveddk utkozben, és minden sziikséges felszerelés mindig
kéznél legyen. Nagy gondossaggal kell biztositani, hogy a csapatok a megfeleld
utanpotlashoz, felszereléshez és élelemhez hozzdjussanak, mert a hdaboruban
nemcsak a fegyveres kiizdelem, de az ellatas, a szallitas, a készletek és a
teherhordok biztositasa is donto jelentosegii.”

A III. konyv 3. fejezet: az élelmiszerellatds. Vegetius az élelmezést mar nem csak
mint alapvetd anyagi ellatasi kérdésként veti fel, hanem mint a miiveletek
tervezésének egyik szempontjat is, amennyiben képesek vagyunk az ellenség
¢élelemezését, benne az allatok takarmanyat — pusztitani illetve utdnpotlasat
elvagni. Felmertil a tartalékképzés és a készletek megovasa, védelme is.

., Kiilonds gond sziikséges ahhoz, hogy a hadjaratok alatt a csapatok élelmezése
folytonosan biztositva legyen. Enélkiil sem a hadat viselni, sem az ellenség
ostromat nem lehet hosszabb ideig elviselni, mert sem a pusztitas, sem a gyilkolas
nem pusztitia ugy a hadsereget, mint az éhinség. Mindig a legalkalmasabb
helyeken kell gabonatarolokat létesiteni, s a hadsereget élelemmel boségesen fel
kell szerelni, hiszen a haborura késziilé hadseregben mindennél fontosabb, hogy
elegendd élelem legyen. Az ellenségtil minden eszkézzel el kell venni a gabondt,
a takarmanyt és az utanpotlast, és ha lehet, még az erdditések vagy vdrosok
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ostromanal is el kell vagni az utanpotlasukat, hogy éhezéssel is lehessen
gyengiteni oket, ha a fegyverrel nem sikeriil. A kiosztott gabonat ugy kell
beosztani, hogy a katonak se nélkiilézzenek, de tartalék is maradjon sziikség
esetére. Az élelemkészletekrél mindig nagy gonddal kell gondoskodni és arrol is,
hogy az ellenség se gyujthassa fel, se el ne rabolhassa azt. Az élelmiszerraktarakat
a csapatok mogott ugy kell elhelyezni, hogy ha a tdbort datkéltoztetik, ne
maradjanak étlen-szomjan a katondk, hanem az ellatas is kovesse oket.”

A 1I1. 6 fejezet: utak €s kozlekedés. Itt nem csupan a kozlekedési kérdések sulyat,
hanem az elére tervezés fontossagat is kiemeli. A mozgasra, mozgékonysagra
valo képesség fenntartdsa olyan kritérium, ami egyike azoknak a kozos
pontoknak, amelyek az eddig felsorolt 0kori szerzok mindegyikénél megjelenik.
Vegetius viszont mar ezek kritikus pontjait is megjeloli, ami nem csak a
jérhatdsag szempontja, hanem a vizi atkeléhelyek, hidak és gazlok biztositasa is.

., Kiilonds figyelemmel kell lenni arra, hogy azok az utak, amelyek a hadsereg
vonuldsat szolgadljak, ne legyenek elzarva vagy nehézkesen jarhatoak, hanem
elozetesen meg kell gy6zodni a jarhatosagukrol. Az atkelGhelyeket, hidakat,
gazlokat is gondosan 6rizni kell, nehogy az ellenség elobb érje el vagy birtokba
vegye ezeket, mert egy hadjarat sikere gyakran mulik azon, hogy a sereg
akadalytalanul tud-e haladni, vagy sem. Ezért a parancsnokok egyik feladata,
hogy eldre megszervezzék és megerositsék azokat a pontokat, ahol az atvonuldas
vagy atszallitas torténik, hogy a hadsereg minden koriilmények kozétt mozgékony
és biztonsagban maradhasson.”

A 1II. 4. fejezet: az elérelatasrol. Ez a fejezet azért kiilondsen érdekes, mert nem
maganak a harc megvivasanak a tervezését emeli ki, hanem az 6sszes tobbi, jelen
esetben alapvetden a logisztikai szempontét a kozlekedés, szallitas, ellatas
tekintetében.

Az okos hadvezetés egyik legfobb toérvénye, hogy nem pusztan a varatlan
eseményekre kell felkésziilni, hanem mindent ugy kell megszervezni, hogy ha
mégis baj torténik, az ne érhessen varatlanul. Mert a harc szerencséje ingatag, és
az, aki mindenre elore gondol, ritkan szenved vereséget. Az, aki megtervezi a
biztositasokat, aki az uton jarast, az utanpotlast, a szallitast, a tabort, az ellatast,
a jardérozest és az Grzést idoben megszervezi, az kevéssé lesz kiszolgaltatva a
véletlennek. Tehat azoknak a parancsnokoknak, akik gyozedelmesek akarnak
lenni, folyamatosan elévigydzatossaggal és elorelatassal kell iranyitaniuk és
biztositaniuk minden sziikséges felszerelést, ellatast és védelmet, valamint
szamolniuk kell minden lehetséges veszéllyel.”
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A 1L 7 fejezet: a vizbiztositas. Kortol fiiggetleniil igaz, hogy a viz olyan alapvetd
sziikséglet, ami nélkiil sem ember, sem allat nem képes meglenni, hiszen ahogy
irja is, ,,viz hidnyaban semmi sem tarthaté fenn”.

.,4 parancsnokok egyik legfontosabb teenddje, hogy gondoskodjanak a megfeleld
vizellatasrol. Ha az ellenség elfoglalja vagy megmérgezi a vizforrasokat, az egész
hadsereg veszélybe keriilhet, hiszen viz hianyaban semmi sem tarthato fenn. Ezért
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a tabor kornyékén mindig legyen
konnyen elérhetd, tiszta ivoviz. Varosok vagy taborok ostromakor pedig mindent
el kell kévetni, hogy a forrdasokat az ellenség eldl elfoglaljuk vagy eltereljiik,
amennyiben arra van lehetdség, hogy az a mi javunkra valjék, ne pedig az ellenség
hasznalja fel. Mert vizhiany miatt akar egy egész hadsereg, bdarmily erds is,
vereséget szenvedhet.”

A 1II. 13. fejezet: a malha. Vegetius idejében rendszerint néhany napi élelemmel
és alapvetd felszereléssel egyiitt kelljen mozogjon egy katona. De a malha
mennyisége a hadvezér terve alapjan valtozhatott, de ennek hatarai voltak amit
tapasztalatbol ismertek meg. Ezért alakult ki az a gyakorlat - és err6l tesz emlitést
Vegetius mashol is -, hogy a menetgyakorlatokat mindig malhaval kell
végrehajtani, amelyek megkozelitdleg 30 kilométeres tavot jelentettek (Banyai
2013).

»Ha a katondkat tul nagy malhdk cipelésére kényszeritik, mikozben ok ehhez
nincsenek hozzaszokva, az faradtsaghoz vagy akar betegséghez is vezethet. Ezért
mindig itigyelni kell arra, hogy az egyes katondkra csak olyan mennyiségii
felszerelés vagy élelem keriiljon, amelyet képesek elbirni anélkiil, hogy egészségiik
vagy harcképességiik kdrosodna. Ugyancsak a teherhordo dllatok és
szallitoeszkozok rendelkezésre dllasat is biztositani kell, nehogy a hadsereg
sziikségteleniil kimeriiljon vagy visszamaradjon az eldrenyomuldsban pusztan a
tulsagosan nagy malha miatt.”

Vegetius a korabeli hadviselés modszertanat tarja elénk, amiben jelentds
terjedelemben foglalkozik logisztikai kérdésekkel. Amennyiben tehat a logisztika
europai torténeti gyokereit és szakirodalmi forrasait keressiik, indokolt ezt
Vegetiussal kezdeni.

Kr.u. VI. szdzad - Maurikiosz: Strategikon

A gyakran idézett Bolcs Leot megel6zden egy masik bizanci csaszar, Maurikiosz
altal irt munka a Strategikon foglalja 6ssze el6szor a bizanci hadviselés alapjait.
Teljes magyar nyelvli kritikai forditdsa 2023-ban jelent meg el6szor (Kato,
Kakoczki 2023). Logisztikai szempontbol azért kell emlitsiik, mert a mii 12
konyvébdl egy, az 5. konyv (,,A malha” cimmel) kifejezetten logisztikaval
foglalkozik, amiben dedikaltan a hadsereg anyagi ellatdsanak néhany Aaltala
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fontosnak tartott aspektusat targyalja. Ez a konyv 06t fejezetet tartalmaz, amelyek
a malha csatatértol tavol tartasarol, a tartalék lovakrol, a sziikségtelen malharol,
az atmeneti tdborokrol és a malha menet kdzbeni 6rzésérdl szélnak. Fontos
megjegyezni, hogy Maurikiosz a malhdval mint harcészati tényezdvel is
foglalkozik, és a munkajaban 54 alkalommal tesz ra emlitést valamilyen szempont
alapjan, vagyis alapvet6 szervezeti és szervezési elemként kezelte.

Malhaval foglalkozé dedikalt rész eldtt is tobbszor emliti a felszereléssel, anyagi
ellatassal kapcsolatos teendoket (Kato, Kakoczki 2023 pp. 28-35):

. Mikozben a téli szallasukon tartozkodnak, mindegyik tagma parancsnokanak
jelentenie kell, ha valami sziikségeset nem tudnak a teriiletiikon megvdasarolni.
Ezutan tdjékoztatniuk kell a merarkhészeket arrol, hogy az alajuk beosztott
egységeknek mennyi lora, milyen felszerelésre és fegyverre van sziikségiik, hogy
a hadvezér még idoben lépéseket tehessen annak érdekében, hogy a sziikséges
utanpotlast a katonak megkapjak.”

., Miutan az eldirasoknak megfeleléen felszerelték a katondkat és elrendezték a
sereg szamara sziikséges utanpotlast, tovabba tisztaztik azokat a megnevezéseket,
amelyekkel a tiszteket és a katonakat illetik, a sereget kiilonbozo hadrészekre és
egysegekre kell felosztani, amelyek élére értelmes és hozzaérto tiszteket kell
kinevezni.”

., Ha nincsenek szolgak, akkor a szegényebb katondkra kell bizni a malhas
allatokat, egy emberre harom-négy dllat jusson.”

A sereg vonulasakor a hadvezér legyen elol a sajat valogatott egységeivel, az
elit csapatokkal, mellettiik pedig a sajat tartalék lovaikkal és az elit csapat
zaszloival. Kozvetleniil a hadvezér utan jojjenek tehat a kardhordozok, az elit
csapatok, végiil az 6 malhavonatuk.”

Az 5. kdnyvben, amely kifejezetten a malhavonattal kapcsolatos, tdbbek kozott a
kovetkezoket jegyzi meg (Kato, Kakoczki 2023 pp. 91-93):

A malhara tekintsiink ugy, mint nélkiilozhetetlen dologra, a feliigyeletét sose
hanyagoljuk el, tovabba ne hagyjuk hatra védelem nélkiil, és ne vigyiik ovatlanul
a csatatérre.

., Bizzunk meg egy-két bandont a hely védelmével, és hagyjuk meg nekik, hogy
gyiijtsenek négy-ot napra valo takarmanyt, és hogy addig orizzék a lovakat az
erdditett helyen, amig a csata véget nem ér. Jeldljiink ki néhdany rdatermett és
mindenki altal ismert személyt, hogy a tdbor és a csatatér kozétti uton
jarorszolgalatot teljesitsenek. A csata allasatol fiiggden nekik kell kozolniiik a
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malhahoz beosztott csapatokkal, hogy a helyiikon maradjanak-e, menjenek-e egy
meghatarozott helyre, vagy csatlakozzanak-e a fosereghez.”

~Mindegyik bandon tartson ott egy napra valo takarmanyt vagy széndat, hogy a
csata szerencsétlen kimenetele esetén gyorsan vissza tudjanak vonulni, és a
taborban maradhassanak, akar egy, akar ketté van beldle, és egynapi takarmany
birtokaban ne kelljen a ziirzavar kellos kézepén legeltetniiik vagy abrakot
gyiijteniiik. Igy nem kell sebesiiléseket kockdztatniuk azzal, hogy az ellenség kizé
merészkednek ellatmanyt kutatni, sem ellatmany nélkiil utra kelniiik. Abban az
esetben, ha a seregnek ugy kell tovabbdllnia, hogy nem haszndlta fel az
ellatmanyat, akkor jelolj ki néhdany embert, hogy gyujtsak fel a takarmanyt, mielott
csatlakoznak a fosereghez.

Az 5. konyv utani részekben is tObbszor megemliti a malhat, kiemelve az
elhelyezésének legfontosabb kritériumait(Kato, Kakoczki 2023 pp. 149,159) .

,Ha benyomulunk az ellenséges teriiletre, a mdalha haladjon hatul, de ha az
ellenség kozelit, a sereg kozepén kell elhelyezni. A szekerek és a foglyok, ha
ilyenek is vannak, menet kozben legyenek elvilasztva a rendes csapatoktol, hogy
ne akadalyozzak egy varatlan ellenséges tamadds visszaveréset, erre nemcsak
menet kozben, hanem a taborban is tigyelni kell.”

,, Taborveréskor a sereg meghatdarozott rendben vonuljon be az elzart teriiletre.
Ha az ellenség a kozelben tartozkodik, és seregiinkben gyalogosok is vannak,
el6szor a szekereket kell felallitani, majd az eldirt modon dssunk sancarkot,
mikozben a kénnyiifegyverzetii gyalogosok egy kicsit tavolabb harcra készen
alljanak ort. Ezutan a malhat a megfeleld rendben hozassuk be, és kezdjiik meg a
letaborozast.”

., Ugyeljiink arra, hogy a gyengébb csapatokat a malha mellett lehessen ldtni,
olyan tavolrol, hogy az ostromlottak ne tudjak megkiilonboztetni egymastol az
embereket és az dllatokat, és tartsanak mindenkit katondnak, mégpedig olyan
erdsnek, mint amilyeneket a falak alatt lattak.

A Strategikon nem nevez meg logisztikai tisztséget vagy beosztast. A logisztika
megszervezésének a feladata a hadvezér dolga, aki ezt legjobb belatasa szerint a
rendelkezésre allo katonakkal oldja azt meg.

Maurikiosz munkaja nem ad kész megoldasokat, de olyan maig érvényes elvek
kiolvashatok belSle, mint a készlettervezés sziikségessége, a helyi eréforrasok
igénybevételének jelent6sége, a sebesség ¢és mandverezés képességének
fontossaga az ellatas biztositasaban.
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Kr.u. X. szazad — VI. Bolcs Leé: Hadmiitan (Taktika) - Bizanc

Elsoként Bolces Ledra hivatkozni a logisztika torténetével kapcsolatosan népszerii
és gyakori jelenség. A hadtudomanyi irodalomban gyakorta ,,Hadmiitan” cimmel
hivatkozott Taktika magyarul mar 1888-ban (Hazay 1888) és 1898-ban (Vari
1898) is megjelenik tanulmanyokban, de ezek az eredeti muibdl csak részleteket
kozolnek. Vari azt irja réla, hogy ,, a forrasnak minden megnevezése nélkiil ” vette
at egyik el6djének, Maurikiosznak gondolatait (Vari, 1898). A kiemelt érdeklddés
azonban nem csupan a tudomanyos értéke miatt vetiilt Le6 csaszarra, hanem mert
,,a magyarok torténetének legrégebbi kutforrasa”-ként (Vari 1898) tartottak
szamon, mivel a Taktikdban Le6 emliti a magyarsag hadmiivészetét is.

A kiemelt figyelem ellenére teljes magyar forditdsa nincs, és a korabbi
tanulmanyok sem szenteltek figyelmet a Taktika logisztikai vonatkozas(
részeinek (Hazay 1888) . Ezt a hidnyt most potolom.

Az itt kozolt részleteket egy gordg-angol kétnyelvii, tiikdrforditasban megjelent
angol nyelvi kiadas alapjan k6zlom (Dennis, 2010).

A mi 2 fejezetet szentel az anyagi biztositas kérdéseinek, és bar gyakorta Bolcs
Leot tartjak a logisztika elsd nagy gondolkododjanak, Vegetius jo 500 évvel
megeldzte. Az ellatas kérdését 6 is beemelte az alapvetd feladatok soraba, és
valésziniileg Maurikiosz mellett Vegetius munkassagat is nagy valdsziniiséggel
ismerhette.

Boles Leo logisztikai koncepcidja az elérelatd készletezés, vagyis a logisztikai
rendszer nem ad-hoc, hanem kozpontilag tervezett, a sziikségleteket eldre
felméro, proaktiv jellegii. A logisztika fontossagat jol jelzi, hogy a Taktikaban 85
alkalommal szerepel a malha. Bolcs Led a todAdog (totldos) katonai terminust
hasznalja a malhéra, amely a latin tuldus - malha, utanfuto, szekér sz6 atvétele
lehet, amibdl — és altaldban a mas forrasoknal is megjelend hivatkozasok alapjan
- feltételezhetjiik hogy ismerte Vegetius munkajat. Ahogyan elddei, 6 is alapvetd
és kritikus tényezéként kezelte az ellatasi €s utanpotlasi kérdéseket.

A Taktikdban szerepld, logisztikdval kapcsolatos tartalmak a miiben vald
elofordulasuk sorrendjében a kovetkezok (ford. Dennis 2010. pp. 75, 209, 287):

»Most tehat, Foméltosagodnak azt parancsoljuk, hogy forditsa figyelmét
mindazon fegyverekre, amelyeket a hdaboruban haszndlnia kell, valamint a
gvalogsag és a lovassag felszerelésére is. Ezekbol allando utanpotlast kell
biztositani, és mindig kéznél kell lenniiik, hogy barmilyen siirgds sziikség esetén
azonnal rendelkezésre dlljanak. Gondoskodnod kell a hadsereg fegyverzetérdl és
ellatasarol a sajat themad (kormanyzosdagod) teriiletén, részben személyesen,
részben pedig feljebb- és alarendelt tisztjeid révén.” (Dennis 2010. pp. 75)
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. Ha az ellenséges csapatok nincsenek a kozelben, hanem még tobbnapi jaroféldre
vannak, ne probadlj meg a taborveréssel viz kézelében letelepedni — kiilonosen a
lovassag miatt. Az allatok és az emberek is hozzaszoknak ahhoz, hogy boségesen
isznak a vizbol, és amikor mar kevés van beldle, vagy egyaltalin nem all
rendelkezésre, éppen akkor, amikor kitartasra lenne sziikség, nem fogjak elviselni
a vizhianyt.”

., Harc idején a tabort mindig erds helyen kell felverni, és nehany napra elegendo
ellatmanyrol is gondoskodni kell — nemcsak, ahogy mar mondtuk, az emberek,
hanem lehetéség szerint az dllatok szamara is, hiszen a csata kimenetele
bizonytalan. Mindenekeldtt kiilonos figyelmet kell forditani a vizellatasra, és
modot kell talalni annak védelmére. Ilyen helyzetben latni fogod, hogy az ellenség
is ra fog szorulni. Ha nyilt terepen késziil iitkozet, mindig iigyelj arra, hogy egy
folyo, to vagy valamilyen ehhez hasonlo védelmet nyujto akaddly legyen
mogotted.” (Dennis 2010. pp. 287)

., Korabban mar irtunk a kévetkezokrdl. Kiilonosen akkor, amikor az ellenség
kozeledik és csatara lehet szamitani, illetve ha a hadsereg a megerdsitett taborban
marad, és ott varja be az ellenséget, eld kell késziteni és el kell raktarozni
elegendo szénat vagy fiivet a lovak szamara egy-két napra. Nem csupan errdl van
sz0: ha a hadsereg kivonul azzal a szandékkal, hogy egy masik taborhelyen alljon
fel csatarendbe, akkor sziikséges, hogy magaval vigyen egy napi takarmanyt, és
azt az uj erdditésben tarolja el. Nem valoszinii ugyanis, hogy az ellenség azon a
napon megengedi majd, hogy a szolgdk kimenjenek takarmanyt gyiijteni, vagy a
lovakat legeltetni lehessen.”” (Dennis 2010. pp. 209)

., Ha — az ajanlasok ellenére — el6zetesen nem sikeriilt takarmanyt 6sszegytijtent,
akkor maganak az iitkozet napjan... a katondk szolgdinak ki kell menniiik és a
teljes sereg harcvonalanak hatorszaga felé eso részen kell takarmanyt gytijteniiik.
Veliik kell tartania néhany felderitének is, akiket a csatarend helyszinén
visszahagyott emberek koziil valasztanak ki. Amig tart a csata, elegendo
mennyiségii takarmdanyt kell dsszegyiijtenitik. Utasitsd azokat, akik takarmanyt
gyiijtenek, hogy szamithatnak kiilonféle jelekre, példaul magas, jol lathato
helyeken elhelyezett zaszlokra, amelyek azt jelzik, hogy ellenséges csapat
kozeledik, illetve a szokdsos visszahivo jelzésre is. Ekkor a leheté leggyorsabban
térjenek vissza és keressenck menedéket a taborban, nehogy kiviil rekedve
elvagjik oket. Ez azért elengedhetetlen, mert a kimenetel bizonytalan, ha
kedvezotlen fordulat all be, a katondknak igy legalabb lesz ellatmanyuk onmaguk,
illetve lovaik szamdara, s gyorsan ujra dsszeszedhetik magukat, hogy ismét harcba
szalljanak és gyozedelmeskedjenek. Amennyiben ez sem lehetséges, azonnal,
rendezetten visszavonulhatnak, mikézben a lovaik még jo eroben vannak, mielott
a katondk elcsiiggednének, s a lovak legyengiilnének. Ez torténhet meg, ha nincs
ellatmany: vereség utan ugyanis senki sem mer kimenni takarmanyt gyiijteni. A
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lovakat elhagyja az erd, s ez teljesen lerombolja a katonak moraljat. A
sziikségletek hianya és a félelem minden javito szandékot elfojt. Mindig legyen
kéznél a lovak szamadra egy-két napi, lehetéség szerint anndl t6bb takarmany,
foleg, ha a tabor kozelében jo legelé van.”(Dennis 2010 pp. 297-299)

., Ha nem latod el seregedet a sziikséges készletekkel és élelemmel, akkor — még
az ellenség tamadasa nélkiil is — mar vereséget szenvedtél. Az inség és a hiany
mind a katondkat, mind a lovakat a felbomlas szélére sodorja.”(Dennis 2010
p.559)

, Mindig tartsd eszedben azt, amit Felségiink mar régen mondott neked, vezér,
nevezetesen, hogy nagyobb figyelmet és eldrelatast kell szentelned a fegyvereknek,
mint az ellatmanynak. Tudod jol, hogy ellenséges teriileten is lehet szerezni
ellatmanyt, példaul élelmet, készleteket és egyéb dolgokat. De fegyverek nélkiil,
vagy ha nincs elegendé azok szamara, akiknek sziikségiik van ra, nem tudod
legyézni ellenségedet. ”(Dennis 2010 p. 577)

A malhakaravan a katondk ellatmanyabol és minden egyéb sziikséges
felszerelésbdl all; vagyis szolgakbol, malhas- és mds igavono dllatokbol, valamint
minden egyéb dologbol amit a hadsereg szolgalatara magukkal szallitanak.”
(Dennis 2010 p. 38)

, Amennyiben nincsenek szolgik jelen, egy katonat kell beosztani a
maslhasallatok melle, egy embert harom-négy dllathoz. A katonak koziil ki kell
valasztani egy megbecsiilt, erds személyt, aki a zaszIot hordozza, és akit az egész
malhakaravannak kovetnie kell.” (Dennis 2010 p. 59)

,Ahogy a lovassag, ugy a gyalogsag malhakaravanja élére is tiszteket kell
kijelolni, akit karagosnak is neveznek, és akinek az ott szolgalo katondk kételesek
engedelmeskedni. (Dennis 2010 p. 63)

., Parancsoljuk neked ¢ hadvezér, hogy a madlhavonatod szallitson tartalék
fegyvereket is, kiilonésen ijakat és nyilakat, hogy potolni tudd a veszteségeket.”
(Dennis 2010 p. 89)

wHa arra késziilsz, hogy hosszabb ideig taborozz az ellenség foldjén, akkor
mindazt és annyit pusztits el az orszagban, amire sajat magadnak nem lesz
sziikséged. Amit pedig a sajat csapataid ellatashoz haszndlsz, azt orizd meg.”
(Dennis 2010, p. 163)

., (Taborozaskor) helyezd el a teljes malhavonatot és minden felszerelést a sereged
kézepén.” (Dennis 2010 p. 169)
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., A csata napjan minden katonanak vinnie kell a nyergén, a nyeregtaskajaban egy
kulacsnyi vizet, kétszersiiltet és egy vagy két adag arpadarat. Sziikség esetén ezzel
frissitheti magat, és vigaszt nyujthat sajat maganak, illetve tarsainak, akik esetleg
elcsiiggedtek”. (Dennis 2010 p. 271)

,,Menet kozben a katondknak nem szabad osszekeverednitik a malhakaravannal,
kiilonosen akkor, ha ellenség feltiinésere lehet szamitani. A bandon énalloan
halad el6l, a malhakaravan pedig hatul.” (Dennis 2010 p. 273)

., Amikor nincs siirgds sziikség, a legalkalmasabb idépontot kell valasztani a
hadjarat inditasahoz az ellenség ellen, elkeriilve ezzel hogy kifogyj az
ellatméanybdl. Igy az ellenség is nagyobb kdrt szenved, mikizben javait
fosztogatjak.” (Dennis 2010 p. 549)

Bolcs Led miivében mar szerepel a ,,logistikon” szo, de ennek valojaban semmi
koze a ma hasznalt kifejezéshez. Az viszont mindenképpen magyarazatra szorul,
hogy miért, mire, és miért csak az epildgusban hasznalja ezt a kifejezést (Dennis
2010 pp. 633-637), a korabbi fejezetekben a konkrét logisztikai vonatkozasok
targyalasakor pedig egyaltalan nem.

Ennek egy lehetséges magyarazata hogy az okori gorog miveltség, kiillondsen a
filozofia, retorika, logika alapvetd része volt a korabeli bizanci kultaranak, igy
Leo is ismerte Arisztotelész és Platon munkait.

Arisztotelész a ,,Loyiotikdc” (logistikos) kifejezést a Nikomakhoszi Etika VI.
konyvében hasznalja (Szabd 1997), amikor az észbeli erényekrdl szol. Ebben az
ember értelmes lélekrészeirdl ir, amibél o6tot kiilonboztet meg: tudomany,
mesterség, okossag, ész és bolcsesség. Itt megkiilonbozteti az epistemonikon-t,
ami az elméleti tuddsra iranyul6 rész, amely az 6rok és sziikségszerli dolgokat
ismeri meg, illetve a logistikon-t, ami a gyakorlati gondolkodasra ¢és
dontéshozatalra képes rész, amely a valtozo, cselekvéssel Osszefiiggd dolgokat
kezeli, amibe beletartoznak a hétkoznapok, a koznapi tevékenységek végzéséhez
sziikséges alapvetd tudasok.

Ugyanezt a kifejezést hasznalja Platén is, amikor az Allam (Politeia) cimii
munkajaban az emberi lelket 3 részre osztotta (Steiger 2012): logistikon — az
ész/racio, thymoeides — a haragvo rész, epithymetikon — a vagyakozo6 rész.

Az Arisztotelész és Platon altal hasznalt logisztika tehat nem a mai ,,logisztika”
értelemben jelenik meg, hanem az értelem, szamitasi képesség és mérlegelés
egyik jelentéseként. A klasszikus gdrogben tehat a logistikos és logistikon inkabb
az ész racionalis, megitéld része volt, és semmi kdze nem volt a ma hasznalatos
logisztika kifejezés értelméhez.
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A fentiek tiikrében valik értelmezhetové a Taktika 6sszefoglalo része a logistikon
kifejezés, ugyanis az epilogusban a kovetkezo talalhatod (a szovegben az eredeti
gorog logistikon helyeken hasznaltam a logisztika magyar megfelel6t):

., Gondolnod kell az drra, az anyagra, valamint azokra az erdforrasokra, amelyek
a fegyverek megvasarlasdhoz sziikségesek, tovabba azokra a kiaddsokra, amelyek
elegendoek ahhoz, hogy a katondk testét felszereléssel ellasd. Ennyit a
fegyverzetrol. Ez a logisztikai miivészet feladata. Felosztja a sereget osztagokra
és egységekre, tourmdkra, droungoszokra és bandadkra, valamint kentarchidkra,
dekarchidkra, pentarchidkra és mas egységekre, tovabba egész csatarendekre.
Ezek mindegyikét megfeleloen elosztja. Melyek és hanyan orzik a megerdsitett
varosokat? Melyekben és hany fiatal vagy idés ember van? Melyek azok, akik testi
fogyatékossag vagy betegség miatt alkalmatlanok? Hanyan vannak koziiliik
polgari kozigazgatasi vagy koéziigyi hivatalban? Ez a logisztika Ilényege.
Meghatarozni és kivalasztani, tovabbad az egész sereg szamdra a legjobb fizikai
dllapotban lévé embereket, majd ezek kozott is felosztasokat tenni. Melyek a
nagyobbak? Melyek a kisebbek? Milyen korunak kell lenniiik a felettiik szolgalo
vezetd tiszteknek? Hogyan kell Oket elhelyezni az alakzat szélességében és
mélységében? Hanyan legyenek egy-egy részben? Hol kell felsorakoztatni dket a
szitkséges mozgasok végrehajtasahoz, amikor arra sziikseg van? Ezek a logisztika
feladatai. Ezen kiviil a logisztika része a katonadk kiaddasainak kezelése, valamint
annak a zsakmanynak vagy mas forrasbol szarmazo pénznek a nyilvantartdsa,
amit begytjtottek. Ezt kdvetéen annak megtervezése, hogyan kéltsenek ezekbdl
fegyverekre, hadi gépezetek épitésére, és mas, az egyes hadjaratokhoz sziikséges
dolgokra. Mindezek felosztasa és kezelése a logisztikai miivészet feladatkérébe
tartozik.” (Dennis 2010 pp. 635-636)

. Ezek tehat azok a készségek, amelyek a sereg felkészitését és biztonsagat
szolgaljak, és minden esetben azok a szakemberek végzik oket szakérté modon,
akik ehhez értenek. A fegyvergyartas specialis mesterei azok, akik a fegyverek
eléallitasan dolgoznak. A logisztikaban a betiikhoz és szamokhoz érté emberekre
van sziikség. A hadrend és hadvezetés miivészetében rad, o vezér, és az alattad
szolgalo tisztekre harul a feladat.” (Dennis 2010 p. 641)

Bolcs Leo tehat a logistikon-t a gyakorlati szempontbo6l racionalisan megitélendo

és eldontendd feladatok gylijtéfogalmaként hasznalja, beleértve a pénziigyi
adminisztracios tevékenységeket is, tehat nem azt mint amire mi ma hasznaljuk.
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Osszefoglalas

A logisztika Ostorténeti forrasai jol szemléltetik, hogy a mar a tarsadalmak korai
szakaszaban is sziikkség volt a ma logisztikaként azonosithatd alapvetd
tevékenységek — beszerzés, tarolas, raktarozas, elosztas, szallitas — szervezésére
¢és adminisztraciojara.

Mivel a logisztika targya alapvetden az anyag, termék, aru, igy értéket képvisel,
ami magaval hozta hogy elérelatéan, felelésen és szabalyok mentén banjanak
vele. Tartsuk nyilvan, tervezziink vele elore, illessziik bele a tevékenységiinkbe,
gondoskodjunk rdla és feleldsséggel viseltessiink iranyaban.

A jelentésége a hadviselésben kezdett igazan néni, hiszen a hadsereg
mikddésének feltételrendszerében az anyagi tényezOk kritikus jellege, és a
szereplok folyamatos mozgasa magaval hozta a javak dinamikus mozgatasanak
igényét, aminek nem tudott megfelelni a gazdasdgban — els6sorban a
mezdgazdasagi, ipari termelésben és a kereskedelemben — fenallé rendszer.

A korai forrasok ezért egyrészt gazdasagi oldalrol a mezdgazdasagbol nyert javak
folyamatos biztositasanak, készletezésének szintjén jelennek meg, hiszen ez a
tarsadalom tulélésének és a rend fenntartasanak, az allam 1étének érdekében volt
elengedhetetlen tényezd. Ez értelemszerien magaval hozta készletezés mellett a
kozlekedés, az utak és a fuvarozas szervezettségének igényét, és erre kellett
raéplilnie a hadviselés logisztikai rendszere is.

Mig a gazdasagban a gyakorlati megkozelités szerint elegendd volt a sziikségletek
megfeleld készletezése és a termeldk, raktarak, piacok kozti alapvetden fix pontok
kozotti aramléds biztositdsa, addig a hadviselésben a résztvevok folyamatos
mozgasa miatt ott mindezek 0j dimenzidba léptek. Ez lehetett az alapvetd oka
annak, hogy a logisztika a hadtudomanyi munkakban kezdett eldszor — és
sziikségszertiségbol — explicit modon megjelenni.

A javak mozgasanak sziiksége hozta magéaval azt az igényt, hogy ennek szervezési
és szervezeti keretei kiboviiljenek a gazdasagban megszokott és rendszerint
hagyomanyokra és megszokasra épiild keretekbdl.

Ahogy az idézetekbdl lathattuk, az élelem, a viz és a takarmany elsérangu
szempont volt a sikeres hdborukhoz, és szinte minden korabeli forras — még a nem
logisztikai tartalmuak is — kiemelik ezek stratégiai jelentdségét. Mivel ezek hianya
mar rovid tavon, akdr 1-2 nap alatt is mukodésképtelenné tudtdk tenni a
hadsereget, ezért a logisztika alapvetd dimenzidi, az idd, tavolsag és mennyiség
kérdései meg kellett jelenjenek a gondolkodasban. Igy mar az 6korban és a kora
kozépkorban is felvetddtek olyan kérdések, mint mekkora tavolsagot milyen id6
alatt lehet megtenni adott felszereléssel és malhaval, mikor milyen és mekkora
készletet hol és kinél biztositsunk, taroljunk, szallitsunk, hol szerezziik be, honnan
potoljuk az anyagi sziikségleteket, ki feleljen érte, milyen szervezetben és
feleldsségi korokkel oldjuk ezt meg, és még hosszan sorolhatnank.

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 269

=
‘L
~—
?)
]
=
R
°)
~
<
=<
©
~
N
72}
o
on
=)
o
<
)
‘&
~—
]
~
-
o)
72}
‘<
~—
]
~N
g
=)




o
w
H
Y]
-
&~
7
W
=
-
V]
H
&
7,/]
V]
e~
=
()=}
| d
7.}
N
H
(=S
w
V]
-
()
-
=
ot
(¢~}
-
O~
=]

A tudomannyd fejlédés kezdetének elso jele volt, hogy a korabeli irodalmak
gyakran jutottak ugyanolyan vagy hasonld kovetkeztetésre adott probléma
megoldasanak targyaldsakor, vagyis megjelentek olyan alaptételek, amelyek
altalanos igazsagként fogalmazodtak meg.

Az 6kori munkak alapvetden elveket fektettek le, amit a gyakorlat és a tapasztalat
késébb Ujabb szintekre emelt, és igy jutunk el a kozépkor logisztikai
klasszikusaiig, akik mar szamossagukban, munkdig részletességében,
alapossagaban és kiterjedtségében 1j fejezetet nyitottak a logisztika fejlédésében.
De ez mar egy masik tanulmany targya.
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Absztrakt

A modern gazdasagban a logisztika stratégiai szerepet tolt be, ami magas szintli szaktudast és gyakorlati
készségeket igényel a munkaerépiacon. A technikumi logisztikai képzés célja éppen ilyen, jol felkésziilt
szakemberek biztositasa. Azonban a hagyomanyos oktatasi modszerek gyakran kevésbé hatékonyak a fogalmak
megragadasaban és a problémamegoldo képességek fejlesztésében. Ez a tanulmany a gamifikacio és az
élményalapt oktatds, mint innovativ oktatasi modszer potencialjat vizsgalja a technikumi logisztikai képzés
kontextusaban (kitérve a PROFI-T-ABILITY jaték alkalmazasara). Feltarja, hogy a jatékos elemek ¢és
jatékmechanizmusok bevezetése hogyan jarulhat hozza a tanulasi folyamat hatékonysaganak noveléséhez, a
szakmai kapcsolatok javitasahoz, a szakma szeretetének eléréséhez és az élményalapu oktatas megvalositasahoz.
Vizsgalja, hogyan segitheti a didkok motivacidjanak novelését, a tananyag mélyebb megértését, valamint a
gyakorlati problémamegoldd és dontéshozatali készségek fejlesztését. A tanulmany kitér arra, hogy az
absztrakcids képesség (vagyis az elvonatkoztatas képessége) alakul ki a didkokban az Gsszes tanulasi képesség
koziil utoljara (gyakran csak 18 éves kor felett), igy az oktatasi rendszerben eltoltott idé alatt a logisztikai
problémak megoldasa komoly kihivast jelent a didkok szamara.

Kulesszavak

gamifikacio, logisztika oktatas, technikum, oktatasi modszertan, tanuloi motivacio, készségfejlesztés, logisztikai
képzés
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1. Alogisztikdra hato tényezok
,,Nem a legerésebb marad életben, nem is a legokosabb,
hanem az, aki a legfogékonyabb a valtozdasokra.”
Charles Darwin

A mai modern, globalizalt vildgban elengedhetetlen, hogy jol miikodo
logisztikai rendszert dolgozzanak ki a vallalatok, hogy vallalati hatékonysaguk
és ligyfélelégedettségiik jo versenyképességet eredményezzen.
A logisztikai szektor a globalis gazdasag egyik legdinamikusabban véltozo és
legérzékenyebb teriilete. Szamos tényezd van, mely jelent6sen befolyasolja
mikodését és uj kihivasokat teremt.
1. Geopolitikai fesziiltségek és konfliktusok:
PL.: orosz — ukran haboru, izraeli — irani haboru, huszi lazadok rettegésben
tartjdk a VoOros-tengeren és Szuezi-csatornan athaladé hajokat, Trump
vampolitikai dontései, Unio szankciodi Oroszorszag iranyaban.
2. Gazdasagi valtozasok és inflacio:
Pl.: gazdasagi valsag, Eurdpai Unids kornyezetvédelmi el6irasok,
iizemanyagar-valtozasok.
3. Technologiai fejlodés és digitalizacio:
PL: Al, Big Data, IoT, felhé alapu rendszerek, dronok, oOnvezetd
jarmiivek, e-kereskedelem.
4. Fenntarthatosag és kdrnyezetvédelem:
PL.: ESG, Europai Unids eldirasok, szén-dioxid-kibocsatas csokkentése,
korkoros gazdasag, ujrahasznositasok, kornyezetbarat csomagolasok.
5. Ellatasi lancok rezilienciaja:
PL: JIT rendszer kritikaja, kozeli beszerzések.
6. Urbanizaci6 és fogyasztoi elvarasok:
Pl.: last mile kihivasai, gyorsabb szallitasi igény, e-kereskedelem
er6sodése, ezzel egyiitt a visszaru logisztika erdsddése is.
7. Munkaerépiac kihivasai:
PL.: képzett munkaerd hidnya, bérek emelkedése, generacid-valtas.
Ez az utols6 pont az, amin a magyarorszagi logisztikai technikusi oktatas tud
segiteni és talan hosszi tavon el lehetne érni, hogy képzett, gondolkodd,
megfeleld készségekkel ¢és attitidokkel rendelkezd fiatal munkavallalok
keriiljenek a munkaerGpiacra.

2. Milyen lenne az dlom munkavallalé és mi a valosag?
,, Az oktatds a legerdsebb fegyver,
amellyel megvaltoztathatod a vilagot.”
Nelson Mandela

A logisztika egy rendkivill Osszetett és dinamikus teriilet, ahol a sikerhez
széleskort készségekre van sziikség.
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Ezek a személyes és interperszondlis készségek elengedhetetlenek a hatékony
egylittmitkodéshez és a problémak kezeléséhez ezen a szakteriileten:

1. Kivalé kommunikacios készség, targyalasnal és dontéshozatalban is
A folyamatos kapcsolattartas szoban és irasban az tigyfelekkel, partnerekkel és
kollégakkal is, hogy elkeriilheték legyenek a félreértések és az ebbdl fakado
koltségnovekedések. Gyakran kell gyors és fontos dontéseket meghozni.

2. J6 problémamegoldé képesség
A varatlan helyzetekre valo gyors, hatékony és kreativ megoldasok sziikségesek.

3. Tervezd képesség
Osszetett folyamatokat kell 4tlatni, pontos, preciz és részletekre odafigyeld
szakemberre van sziikség.

4. Analitikus gondolkodas
A folyamatok optimalizalasdhoz adatelemzésre, kritikus gondolkodasra,
ismétl6dd monitorozasra €s javitasra van sziikség.

5. Stressztlird képesség
A varatlan tényezOk és a feszes hatarid6k miatt elengedhetetlen, hogy nyomas
alatt is stabil, pontos és megfelel6 dontéseket hozzon a logisztikai munkatars.

6. Rugalmassag
A gazdasagi és vilagpolitikai valtozdsok miatt azonban rugalmasnak is kell
lenni, gyorsan kell reagéalni a valtozo piaci helyzetre.

7. Csapatjatékos hozzaallas
Mivel a logisztika és az ellatasi lanc Osszetett folyamatot jelent, sziikség van ra,
hogy minden egyes lancszem egyiitt tudjon mitkodni.

8. Informatikai ismeretek
Ma, a modern globalizalt vilagban elengedhetetlen az 4ltalanos és a szakmai
szoftverek ¢és digitalis eszkdzok hasznalata.

9. Nyelvtudas
Kiilongsen az angol nyelv ismerete alapvetd, hiszen a logisztikaban gyakran kell
kiilfoldi beszallitokkal, fuvarozokkal, partnerekkel kapcsolatot tartani.

10.Szakmai ismeretek
A jelenlegi logisztikai technikusi képzésen szallitmanyozasi-, raktarozasi €s
gyartasi teriileten is ismereteket szereznek a tanulok, mely biztos alapot adhat az
egyetemi tovabbtanulashoz, vagy a szakmaban val6 elhelyezkedéshez is.
Azonban sajnos a munkaerdpiacon egyre elterjedtebbé valt, hogy a logisztikai
szolgaltatd cégek mar elsOsorban nem az iskolai végzettséget nézik az yj
munkavallalo keresésekor, hanem azokat a képességeket és attitidoket,
melyeket tovabb fejlesztve jo munkaerdt képezhetnek ki sajat maguknak.
Példaul egy szallitmanyozo vallalat esetében gyakran eléfordulhat, hogy nem
logisztikai technikusi vagy egyetemi diplomas munkavallalét keres, hanem
kivald nyelvtudasu, jo problémamegoldd képességli munkavallalot. Ezért
nagyon fontos, hogy a technikumi oktatdsban a tananyag elsajatitdsa mellett
ezek a készségek is erételjesen fejlodjenek.
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3. Genericios jellemzok
., A tanito legfobb miivészete,
hogy 6romot ébresszen a kreativ kifejezésben és a tudasban.”
Albert Einstein

Jelenleg a kozépiskolai tanulmanyait a Z és Alpha generacid tolti, illetve a
tanulmanyban még az Y generaciot vizsgalom, mely a munkaerdpiac erételjes
részét képezi, illetve az Z és Alpha generacid nagy részének a sziiloi.

A kovetkez6 tablazatban a generaciok kozotti kiilonbséget szeretném bemutatni
foként azokat a pontokat kiemelve, ami motivaciojukra, tanulmanyaikra és
készségeikre leginkabb hatassal van.

1. tablazat: Generacios kiilonbségek vizsgalata
Forras: sajat szerkesztés

Y generacié Z generaci6 Aloh 2
v e a generacio
1981 1995 kiz6tt 1996 - 2010 kbz6tt 2010puta, : etottek
sziiletettek sziiletettek
értékek éS « Teljesitményorientéltak * Kevésbé jellemz6 a hivatdstudat, a
« Keresik a kihivésokat lojalitas és a karrierépités végya

« Ertékrendiiik kialakuléban
« Enkozpontisag jellemzi Sket

Leginkabb pénzt akarnak keresni
Fontos nekik a munkavégzés szabads3ga,

prioritasok a * Rugalmasak

 Fontos szimukra a munka - maganélet

munka vilagaban| egensily arugalmas munkaidé, tavmunka
« Standard csalddban nétt fel a j . L j Y acios sziilei « Gyakoriak az egysziils vagy
« Szilék egyiitt élnek, egyiitt nevelik vannak, akik mér digitalisan mozaikesaladok
Szocialis hattér gyermekeiket informaltabbak « Gyakoribbak a koltozések
« Példaként a kotelességek feltétel nélkilli « mobilitasban nyitottabbak « varhatéan tobb idét téltenek a sziil8i
ellatasat lattak « pénziigyileg tudatosak kérben, késébb énallésodnak

« “iiveg generaci6”, mivel a telefon és a
kiilonboz6 okos eszk6zok el6tt toltik a
napjaik nagy részét

* kivaléan alkalmazzak a kozosségi média

« “digitalis bennsziilttek”
* mar belesziilettek a digitalis eszkozokbe,

Digitélis forradalomban sziilettek

PP " .
« amobiltelef ternet
Digitalis de gyermekkorukra még nem feltétleniil amoplie eton, azinternet ¢ portdlokat, videdszerkesztoket és a
.2 < e tamaEn | BN R mesterséges intelligenciat
jartassag * precizen, a megtanuitak szerint : 'Sezi';::’ei;‘:“"b‘“ haszndljak az rodai « azirodai szoftvereket viszont
hasznaljak az irodai szoftvereket (amennyiben oktatason nem vettek részt)
nem ismerik, nem tudjak, mivel egyre
kevesebbet lilnek szamitogép elétt
« Nyitottak az Gjdonségokra
« J6l alkalmazkodnak a rovid és gyors
3cid informéciéfeldolgozashoz
Koncentracios | informic « hosszabb tavii koncentrécié kihivst « nehezen koncentrélnak
N ! > e
képesség e ik jelent szamukra felszinesen gondolkodnak
« gyorsan alkalmazkodnak a valtozé
vilaghoz
« Azonnali informaciokhoz és valaszokhoz
« Afeladatok minél hatékonyabb és Mindig a ‘miért?"eket keresik vannak szokva -
) ate + Hozzaszoktak, hogy az interneten « Azinformécick tobb csatornin valo
Motivacié kreativabb megoldasara torekednek a T A o a2 oot fie ol
otivacio megfeleld informaciok és utasitasok ataimasiniormaciotomeg 3 o yamatos aramfasa miatta figyeimd
oo astes rendelkezésiikre, ezért nehéz motivalni elterelédik
felhasznalaséval és tudomasul vétel " ! : L
6keta tanuldsra « £z hatdssal van a hossz(i tévi

tervezésiikre és a tiirelmiikre is
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Az Y generdciénal a pénz megteremtése, a megfeleld6 munkahely és a
karrierlehetOségek jelentik a legnagyobb kihivast. A globalizdcié és az
automatizalas megvaltoztatta a munkahelyi kdrnyezetet. A gazdasagi fellendiilés
mellett gondtalan eladdésodast éltek meg, amely kihat jelenlegi anyagi
helyzetiikkre, mely szorongassal tolti el oOket ¢és ez meglatszik a
gyermeknevelésiikon is.

A Z generaci6 a globalis gazdasagi valsag idején ndttek fel. Tisztdban vannak a
pénz értékével, a takarékoskodas sziikségességével.

Az Alpha generacio tagjai olyan vilagban nének fel, mely szdmos kihivassal
kiizd: éghajlatvaltozas, egyenlGtlenségek, gazdasagi ingadozés, lakhatési
nehézségek.

Ezek mellett a Z és Alpha generaciora (er6s digitalis jelenlétiik miatt) jellemz6 a
digitalis fiiggbség és az online zaklatdsok is. Ezek szamos pszichologiai
problémat is eredményeznek azokon til, hogy egyre inkabb egyediil €16 elvalt
szllok és mozaikcsaladok nevelik ezeket a gyerekeket.

Ez a két generacid erdsen van jelen az internet vilagaban, szocialis készségeik
lényegesen elmaradottabbak, mint az X ¢és Y generacio¢ és a Covid-19
hatasanak koszonhetden érezhetd készségeik elmaradasa is, melyet az iskolaban
kellett volna fejleszteni, illetve ezekre épitkezni a késdbbiekben.
Kommunikacioban, csapatmunkaban és problémamegoldasban ezeknél a
generacioknal a munkahelyek elmaradast tapasztalnak.

Neéhany készség természetesen fejlodik az életkorral, mig masokat (pl.
problémamegoldas és csapatmunka) tudatosan kell fejleszteni az oktatas és a
gyakorlati tapasztalatok révén.

Az itt emlitett jellemz0Ok er0sen hatnak a mai tanulok motivacidjara, tanulashoz
val6 hozzaallasukra.

4. Didkjaink helyzete ma
,,A természetben nincsenek sem jutalmak, sem biintetések:
kovetkezmények vannak.”
Robert Green Ingersol

Kutatasok bizonyitjak, hogy minél tobb id6t toltenek az iskolapadban a tanulok,
a tantargyakhoz fiiz6d6 viszonyuk egyre negativabb. A hagyomanyos, frontalis
oktatas motivalatlanna teszi 6ket, hosszl tavon egyre nehezebb bevonni dket a
tanulasba ¢s felkelteni a kivancsisagukat.

A PISA tesztek is azt mutatjak, hogy bar a kozépmezényben végziink altalaban,
de szinte mindig az OECD éatlag alatt. A 2022-es PISA teszt eredményeként az
is tisztan latszik, hogy a szovegértésben és a matematikai képességekben egyre
gyengiilnek didkjaink.
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1. 4bra: Pisa eredmények 2022-ben Magyarorszagon
forras: https://eduline.hu/kozoktatas/20231205 PISA teszt felmeres 2022 eredmenyek

Az OECD a PISA teszteken keresztiil 2012-ben vizsgalta mélyebben a komplex
problémamegoldé képességet. E szerint a 15 éves didkok 11%-anak kiemelkedd
az egyéni problémamegoldo képessége, mig nagyjabol minden 6todik didk csak
ismert, egyszeri esetekben képes problémat megoldani. Fontos a
problémamegoldd képesség fejlesztése, mert javitja a kritikus gondolkodasi
képességeket és felkésziti ket a valos €lethelyzetekre.

5. Gamifikacié a logisztika technikusi oktatasban
. Ha a tudas magjat sikeriilt eliiltetnem,
vagy annak szomjat szivekben felkeltenem,
ha tudtam hatni a figyelé elmékre,
s napnak fényét csaltam gyermeki szemekbe,
ha egyszer sikeriilt — akkor mar megérte.”
Galambos Istvan: Pedagdgusnap mogé

Biztos vagyok benn, hogy a tanmenet eldirdsok minden esetben a
legnélkiilozhetetlenebb ismereteket szeretnék elsajatittatni a didkokkal, azokat a
legfontosabb tananyagokat akarjak megtanittatni, amit a mai modern technika
segitségével nem lehet egy kattintassal elérni az interneten.
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De tegyiik a sziviinkre a keziinket! Minden szakmaban, minden munkaban,
minden tananyagban vannak unalmasabb teriiletek, munkdk, tananyagok, amik
bar szerves részét képezik az ismeretanyagnak, mégsem a legérdekesebbek.

A fent emlitett Z és Alpha generacié motivacidjat nagyon nehéz felkelteni. A
rengeteg ,,miért kell ezt fejbdl tudnunk mellett” sziikség van arra, hogy
bemutassuk a didkoknak a tanulasuk és tudasuk gyakorlati hasznat is, és emellett
élményt is nyugjtani. Egy-egy Kahoot! kviz, szabaduldszoba és hasonlo jatékok
bar feldobjak a tanorat €s esetleg még a tananyag ismétlésére is tokéletesek, de
csak par perc élményt nyujt a didknak, gyakorlati hasznot hosszabb tdvon nem
eredményez ¢s a készségei sem fejlédnek kimagasloan ezaltal.

»Napjainkban a tanari modszertan hihetetlen valsagat éljik. Az
informacidatadason alapuld tanitasi modszer egyre kevéssé tlinik hatékonynak,
ma mar az ¢élményalapt pedagogiak felé fordul a figyelem. Azonban modszertan
ide vagy oda, mindig is voltak és vannak olyan elképeszt0 tanaregyéniségek,
akiknek a személyisége olyan karizmatikus, hogy teljesen mindegy, milyen
modszertan éppen az uralkodo.”!

A tanar legf6bb munkaeszkoze a sajat személyisége. A szakma irdnti szeretettel
és megfelel6 modszertani eszkozokkel didkok tucatjainak gondolkodasmodjara,
hozzaallasara, motivacidjara és fejlédésére lehetiink hatassal. En nem jeggyel,
meg 6tdsokkel motivalok, hanem igyekszem a diakok tudas és szakmai élmény
iranti vagyat felkelteni és hogy Onmaguktdl induljanak el egy olyan
szenvedélyes iton, amin én is jarok a logisztikaval kapcsolatban.

Ezen célok elérése érdekében két modszertant szeretnék bemutatni, melyek
hatasosnak bizonyultak: a projektoktatas és a PROFI-T-ABILITY. Ezekkel az
oktatasszervezési eljarasokkal 10j értelmet nyerhet a tanar szamara a tanités, a
didk szamara a tanulds. Ezek hosszabb tavu, élményteli tevékenységek, melyek
a tanulokat motivaltta és kivancsiva teszik az Osszefiiggések megértéséhez.

A projektoktatasban a didk felismeri a problémat, tervet dolgoz ki,
Osszefliggéseket lat at, egyénileg vagy csoportosan is dolgozik, rendkiviili
helyzetekre reagal, 6nalldéan dont, kommunikal (akar idegen nyelven) és ezen
keresztiil kapcsolodhat a valdsagos helyzetekhez is. Logisztikaban jol
Osszehangolhato a kiilonb6z6é évfolyamokon tanitott tantargyakbol megszerzett
ismeretek felhasznalasa egy komplex, Osszetett feladat megoldasahoz. Egy
termék anyagsziikséglet-tervezése, raktarozasa, szallitasi feladatai, okmanyai,
igylet  paritasanak = meghatarozasa, = vamszamitds, = mindségpolitika,
munkavédelmi tényezok, raktariranyitasi rendszer kezelése, levelezés, szobeli
kommunikacié idegen nyelven, stb. sorolhatnam, ami egy komplex feladatta
egyeztethetd Ossze. Ezzel amellett, hogy egy nagyon &sszetett és komplex
feladatot kell megoldani, szimulalva a kiilonb6z6 logisztikai osztalyok, cégek

1 https://sites.google.com/site/szeredastanmodernseg/a-magyar-sz%C3%A1zadfordul%C3%B3/a-
n%C3%A9gyesy-szemin%C3%Alrium/egy-%C3%B3ri%C3%Alsi-tan%C3%A1regy%C3%AInis%C3%A9g-
1%C3%B6rt%C3%A9nete, letdltés ideje: 2025. jalius 12.
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egylittmikodésével kivald csapatmunkafejlesztés is 1étrejon nem csak
osztalytarsakkal, hanem évfolyam és iskolatarsakkal, felsobb évesekkel is.
Azonban az sszetett problémamegoldas a legnehezebb, hiszen nem csak biztos
targyi tudas kell, hanem absztrakcids képesség, mely az Osszes képesség koziil
utoljara, gyakran csak 18 éves kor felett alakul ki, vagy még késobb. Emellett a
diakok szerint is a stresszel valdé megkiizdés, az ellenallo képesség és az
onmotivacio az egyik legnehezebben fejlesztheto teriilet.

Azonban ¢érdekes megfigyelés, hogy akinek ez a képessége erds, az komolyabb
targyi tudas nélkiil is el tudja latni a feladatait. Ezzel szemben azok a tanulok,
akik kivalo targyi tudassal rendelkeznek, de a logikdjuk, a hirtelen ado6do
problémakra reagalasuk nem megfelel6, nem tudnak olyan teljesitményt
nyujtani, mint azok a didkok, akiknek ezek a készségeik fejlettek, de nem
rendelkeznek kivalo lexikalis tudassal.

A masik fontos oktatasi mddszertan a készségek fejlesztésére a PROFI-T-
ABILITY tarsasjaték. Ez nem csak egy tarsasjaték, ez logisztika, élmény és
egylittmikodés egyben. A jaték soran termékeket kell elszallitani két raktar
kozott, mely profit bevétellel jar. Természetesen az nyer, aki a legtobb profitot
gyljti. De miért is nevezek egy tarsasjatékot pedagodgiai modszertannak?
Lassuk:

Motivacié M Alkalmazasi

. teriletek
Gyakorlat| ; I KollaboraCIo
képességek
fejlesztése

. PROFI-T-ABILITY @

Gamifikaciés Logisztikai tarsasjaték  Eimény alapy
elemek oktatas
alkalmazasa : —

1. kép: A PROFI-T-ABILITY tarsasjaték készségfejlesztései
szerkesztés: sajat szerkesztés

1. Motivacio
Az egészséges versengés altalaban Osztonzdéleg hat a didkokra.
Meghatarozott feladatok és mérfoldkovek elérése utan azonnali jutalmat
és visszajelzést eredményez. A jaték soran meghatarozott 0sszeget kell
Osszegyljteni a nyeréshez, melyet kiilonb6z6 stratégiakkal lehet elérni. A
diakok szeretik a jaték soran tesztelni, hogy melyik stratégia valik be
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jobban, otletelnek, gyakorlas soran még kozdsen is a versengés mellett.
Kivaloan fejleszti az egyiittmiikddésiiket is.
2. Gyakorlati képességek fejlesztése
A jaték folyaman folyamatos gyors és ésszer(i dontéseket kell hozni annak
érdekében, hogy szallitdsainkkal minél magasabb profitot tudjunk
realizalni. Emellett varatlan helyzetekre is gyorsan kell reagalni. Tarsaink
dontései (hogy a profitot és a trade-line-t merre mozgatjak) hatnak a mi
jatékunkra is, épp ugy, ahogy a valo életben is.
A gyakorléasok soran valos eseményeket is szoktunk szimulalni (Gtlezaras,
kamion lerobbands, aru mentése, raktar lezarasa, stb.), melyek a hirtelen
problémamegoldast fejlesztik. A didkok bar jatszanak, de mégis valos €let
problémaival szembesiilnek, melynek jo megoldasa nagy mértékben
motivalja 6ket.
Ez a gyakorlat a prediktiv gondolkodast is kivaloan fejleszti, hiszen
minden lépésiinket meghatarozzak a két 1épés kozott tortént események,
melyeket a jatékostarsaik idéznek eld.
A jaték alkalmazasanak koszonhetden a didkok kreativitasa is fejlodott,
otleteltek, hogy lehetne a jatékot tovabb fejleszteni, hogy lehetne
alkalmazni mas kozlekedési agakat, mas szabalyokat.
3. Gamifikacios elemek alkalmazasa
Természetesen a jaték tartalmaz gamifikacids elemeket is. Pontrendszer
jutalmazza az eredményességet, melyet jelen esetben valutdban mérnek.
Személyes identitas alakul ki a jatékban, mivel mindenki sajat babuval
halad eldre. A jatékos egy-egy megfeleld 1épés és aruszallitds utan
jutalomban részesiil, azaz EUR valutat ,kap” (Iéphet). A jaték végén
pedig ranglista alakul ki.
4. Alkalmazasi teriiletek
e raktargazdalkodas: néha megtelik egy raktar, valamelyik pedig
iires, megfelelden kell alakitani a raktar készletét
e utvonal-optimalizalas: legrovidebb uton kell eljutni a kovetkezd
raktarba, hogy minél kevesebb akciopontunk fogyjon, ezaltal még
marad akciopont fel- €s lerakodasra, mellyel EUR valutat
szerezhetiink és el6rébb 1éphetiink a ranglistan
o kiils6 hatdsok megoldasa: az emlitett egy-egy a valosagbol atvett
esemény, pl. Gtlezaras.
5. Kollaboracio
A jaték csapatban is jatszhatd, mely jelentGsen fejleszti a csapatmunkéban
vald dolgozast, gondolkodast. Egy tandr-didk csapatverseny felejthetetlen
lehet.
6. Elmény alapt oktatés
A jatékot a Nagyvallalati Logisztikai Vezetdk Klubja adta ki, aki a jaték
koré orszagos bajnoksagsorozatot szervezett. Ennek koszonhetéen a
didkok tulajdonképpen egy képzeletbeli 1étran felfelé haladva egyre
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nagyobb élményként élhetik meg a jatékot. Elszor alap szinten tanitjuk
meg a tarsasjatékot, amikor a didk az osztalytarsaival jatszik. Ennél egyel
nagyobb élmény, ha tanarokkal jatszhat. Valljuk be, minden diakot
motival, ha legy6zheti logikdban esetleg a matematika tanarat. Ezek utan
részt vehet a Klubnal megrendezett jatékmester képzésen, mely soran
pontositva minden szabalyt, megtanulva a jatékszabalyok oktatdsanak
menetét és elsajatitva a bajnoksag kezeléséhez sziikséges szoftver
mikodését jatékmester oklevelet kap. Minden teriileti fordulon és az
orszagos bajnoksag dontdjében is részt vehet ezek utan jatékmesterként.
Ezen feliil persze a legtobb didk versenyzéként szeretne indulni, igy az
iskola legjobbjait versenyzoként inditjuk. Mar a teriileti fordulokon
megismerhet a korosztalyaval megegyez6 kora didkokat a kozeli
iskolakbol, tovabbjutva Budapesten pedig az orszag egész teriiletérol
megismerkedhet didktarsaival, mely kapcsolatok a késbbiekben erésddni
tudnak.
A jéghegy csucsa pedig, a jatéknak koszonhetéen didkok és tanarok
megismerkednek egymassal és logisztikai cégek vezetdivel, komoly
kapcsolatok johetnek létre, melyet minden fél kamatoztatni tud. Egy
logisztikai vallalat amennyiben felveszi a tanarral a kapcsolatot, a tanar
tud ajanlani a cég profiljahoz sziikséges képességekkel rendelkezé fiatal
munkavallalét. De akar a rendezvényeken is megismerkedhetnek
fiatalokkal, felfedezhetik Oket és létrejohetnek kooperaciok is. Tanar €s
tanar kozott 1étrejohet egy kozos egylittmikodés, jo gyakorlatokat atadva
egymasnak.
Mondhatjuk, hogy ,,csak egy tarsasjaték”, de ahogy bemutattam, rengeteg olyan
készséget fejleszt, mely a logisztika komplex vildganak kiismeréséhez és a
feladatok megoldasahoz elengedhetetlen. 220 iskola, 340 tanara és 2250 didkja
nem tévedhet. Egy oOridsi mozgalomma valt ez a jatékélmény, melyhez batran
tudom tanacsolni, hogy csatlakozzanak tanarok, didkok és vallalatok egyarant!
Végiil harom didk véleménye, mert 6k érzik ezt igazan:
»A PROFI-T-ABILITY tarsasjaték soran jatékos formaban ismerhettem meg a
vallalkozasok miikddését, kiillondsen azt, hogyan lehet tudatosan iranyitani egy
cég fejlodését. A jaték azért volt hasznos szamomra, mert fejlodott a stratégiai
gondolkodasom, gyorsabban tudtam mérlegelni a lehetdségeket és kozben
tanultam a gazdasagi dontések hosszu tava kovetkezményeirdl.” Fekete Kristof,
13. évfolyamos logisztikai technikus tanul6.
»S0k Uj emberrel ismerkedhettem meg a versenyek alatt, ezaltal a kozvetlen
kapcsolatszerzésben sokat fejlédtem. Két dontén is részt vehettem, mely a
felkészitém altali bizalmat és a készségeim jo iranyl fejlodését is jelezte
szamomra.” Szecsddi Vajk, 13. évfolyamos logisztikai technikus tanuld, a 2014.
évi oszi III. PROFI-T-ABILITY Orszagos Bajnoksag I11. helyezettje.
»A PROFI-T-ABILITY jatékosan segit belelatni a logisztika rejtelmeibe, a
rendszerezésbe, a szervezésbe, a tervezésbe. Ez azért jo, mert fejleszti a logikus

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 281

=
‘L
~—
?)
]
=
R
°)
~
<
=<
©
~
N
72}
o
on
=)
o
<
)
‘®
~—
]
~
-
o)
72}
‘<
~—
]
~N
g
=)




o
~
H
Y]
-
-]
7
W
=
-
V]
H
&
7,/]
V]
e~
=
()=}
o
7.}
N
H
T
w
V]
-
()
-
=
ot
(¢~}
-
(¢"}]
=]

gondolkodast, ami késobb a hasznunkra valhat a szakmaban.” Farkas Zsofia 10.
évfolyamos logisztikai technikus tanuld.

6. Kovetkeztetések és javaslatok

A mai modern logisztikai szektor vallalatai elott komoly kihivasok allnak,
melyek koziil egyik legjelentdsebb a fiatal generaciok megfeleld képzettsége és
attitlidjei. A Z és Alpha generaci6 sajatossagai gyakran hatraltatjak a szocialis és
problémamegoldd képességeik fejlodését €és hozzajarulhatnak a tanulok
motivalatlansagahoz. Véleményem ¢€s vizsgalataim szerint a hagyomanyos,
frontalis oktatds nem elég a munkaerdpiaci elvarasoknak valé megfeleléshez.
Tanarként a tanulok személyiségének ¢és képességeinek fejlesztését kell a
legfontosabb célnak tekinteni, valamint torekedni ra, hogy a tanitvany a
tarsadalom hasznos tagjava valjon a munkaerépiacon.

A bemutatott oktatasi modszerek felkeltik a tanulok kivancsisagat az 1j
ismeretek irant és a valdsaghoz vald kotdédés miatt ndveli motivaltsagukat.
Megismerhetnek 11j tanuldsi médszereket, melyeket a feladatokon keresztiil nem
is érzékelnek munkéanak. Az 0j ismeretek elsajatitasa igy érdekessé valik és egy
id6 utan hianyérzet keletkezik benniik, ha nem végezhetik feladataikat. Ezzel az
¢élethosszig tartd tanulas értelmet nyer szamukra, felfedezik a tudas, a készségek
¢és az emberi kapcsolatok fontossagat céljaik elérése érdekében.
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Tanulmany cime angolul:
The possibilities of gamification in technical school logistics education
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Logistics plays a strategic role in modern economy, requiring a high level of expertise and practical skills in the
labor market. The goal of a technical school logistics program is to provide such well-prepared professionals.
However, traditional teaching methods are often less effective in grasping concepts and developing problem-
solving skills.

This study examines the potential of gamification and experiential learning as innovative teaching methods in the
context of vocational training in logistics (with a focus on the board game of PROFI-T-ABILITY). It explores
how the introduction of game elements and game mechanisms can contribute to increase the effectiveness of the
learning process, improve professional relationships, achieve love for the profession and implement experiential
learning. It examines how it can help to increase student motivation, deepen understanding of the curriculum,
and develop practical problem-solving and decision-making skills.

The study explains that the ability to abstract (the ability to think abstractly), develops in students last of all
learning abilities (often only after the age of 18), so solving logistical problems during their time in the education
system poses a serious challenge for students.
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1. Logisztika makro-megkozelitésben

Kiss-Béres Beatrix, Dr. Mészaros Ferenc, Dr. Boldizsar Adrienn

VASUTI ARUFUVAROZAS HELYZETE ES VALTOZASAI AZ ELMULT NEGYED EVSZAZADBAN
MAGYARORSZAGON

THE SITUATION AND CHANGES IN RAIL FREIGHT TRANSPORT IN HUNGARY IN THE LAST
QUARTER CENTURY

It is indisputable that the value added of rail transport to the economy is closely linked to economic
development. When an economy is prosperous, it constantly creates new demands on rail transport, but in times
of decline, the growth of this sector slows down, and perhaps even its performance declines. Rail freight
transport in Hungary plays an important role in the country's logistics infrastructure and in international trade.
It offers a cost-effective and environmentally friendly alternative to road and air transport, especially for large
volumes of bulk goods. However, the difficulties in this area are now a fact of life and could cause major
problems not only on a day-to-day basis but also in the operation of future transport systems. The aim of our
research is to present the past and present situation of rail freight transport in Hungary in the 21st century, and
the development opportunities that can increase the competitiveness and sustainability of rail transport.

Csipkés Margit

A VAROSI ELETMINOSEG BEFOLYASOLO HATASA A VAROSI LOGISZTIKARA

THE INFLUENCE OF URBAN QUALITY OF LIFE ON URBAN LOGISTICS

Urban quality of life and urban logistics are closely interrelated, with both factors influencing each other.
Elements of urban quality of life, such as air quality, noise levels, transport comfort and the amount of green
spaces, have a direct impact on the operation of logistics systems. Emissions and noise pollution generated
during logistics activities can worsen quality of life, while the tightening of quality of life expectations can
pose new challenges for transport and freight transport processes. The task of modern urban logistics is to find
effective solutions to optimize freight transport, while minimizing negative impacts on the environment and
contributing to the livability of the city. That is why I consider it important to examine how urban quality of
life and urban logistics affect each other and what sustainable basic elements must be observed in order to
create a balance. My goal is to present international and domestic good examples that improve or at least
maintain the quality of urban life.

Dr. Lakatos Péter

A KOZELMULT MAGYAR LOGISZTIKAT STRATEGIAT ES TELJESITMENYEI

THE LOGISTICS STRATEGIES AND PERFORMANCE OF HUNGARY IN THE PAST

Our country has a lot of strategies to develop the economy, social life, culture, tourism, etc. So, we can only
approve of having a logistics strategy. Right now, we are in a situation where we do not have one, i.e. a
previously adopted one expired in 2020. Therefore, logistics organisations and representatives of the trade are
now starting to work with the policy to develop a logistics strategy for the period up to 2035. It is worth
reviewing what has happened in this context over the last 20-30 years and also briefly looking at how the
country's logistics performance has evolved in the meantime. This is what this paper aims to do.

Homoki Roland, Dr. Lakatos Péter

GLOBALIS LOGISZTIKAI LANCOK GEOPOLITIKAI SERULEKENYSEGE: CHOKEPOINT-
FUGGOSEG, TULAJDONOSI KONCENTRACIO ES EU-SZEREP

GEOPOLITICAL VULNERABILITY OF GLOBAL LOGISTICS CHAINS: CHOKEPOINT
DEPENDENCE, OWNERSHIP CONCENTRATION, AND THE EU’S ROLE

We would not generally consider global logistics chains to be vulnerable, yet today’s prominent geopolitical
events and economic challenges call this assumption into question. This study analyzes maritime freight
transport—the key component of global supply chains—along with its ownership concentration, the
geopolitical distribution of major market actors, and the resulting strategic risks. It highlights that although
common perception holds that the United States and Asia dominate maritime shipping, most companies with
the largest market share are in fact European-owned, giving the EU substantial geopolitical influence. The
private interests embedded in ownership structures—on a multinational scale—can at times override the
macroeconomic interests of individual states, creating strategic exposure. Through quantitative analyses,
including an examination using the Herfindahl-Hirschman Index (HHI), we explore these interrelationships,
revealing the system’s true vulnerabilities.
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Farkas Balint, Kovesdi Istvan, Telekesi Tibor, Féglein Katalin

A VASUTI KOZLEKEDES FEJLESZTESI IRANYAINAK MEGHATAROZASA AZ EMISSZIO,
VALAMINT AZ EXTERNALIS KOLTSEGEK FUGGVENYEBEN

DETERMINING THE DIRECTION OF RAILWAY TRANSPORT DEVELOPMENT IN RELATION
TO EMISSIONS AND EXTERNAL COSTS

The European Union has established as a key direction in transport development that, when using different
transport alternatives, member states should support greener modes of transport wherever possible. A primary
goal, therefore, is to significantly increase the share of rail transport in both the medium and long term.
Nevertheless, rail transport still faces challenges that need to be addressed. One of the less-studied areas is the
emissions produced by rail transport. In this study, we aim to analyze the emissions of a harmful gas (NOx)
within the Hungarian railway network using an emission inventory procedure. From the obtained partial results,
we apply mathematical methods to determine the corresponding external costs of these emissions. The novelty
of our research lies in providing recommendations for rail transport on the most optimal solutions for modifying
either railway infrastructure or the propulsion systems of rail vehicles, in order to further improve rail transport
emissions. Furthermore, the research helps identify priority levels within the railway network, which can
highlight the most critical points requiring immediate action to reduce harmful environmental impacts.

2. Innovativ logisztikai megoldasok — best practice

Horvath Katalin

A REFLEX KFT. JARMUPARK-ZOLDITESI LEHETOSEGENEK VIZSGALATA

EXAMINATION OF THE GREENING POSSIBILITY OF REFLEX KFT.'S VEHICLE FLEET

A responsible company with a long-term perspective cannot afford to ignore current trends and factors
influencing the market in which it operates, but its work is not only influenced by financial factors, especially
when it comes to a market with such a large number of players as road transport. Standing out is important,
which can be achieved through good judgment and future-focused planning. Corporate social responsibility
(CSR) is a significant trend for standing out, which is why this area has received such emphasis today that the
European Union adopted a CSR strategy in 2011, stating that the value system of corporate social responsibility
is a basis for a more sustainable economy. In my thesis, I examined how Reflex Kft. - as a transport company
- can operate as the most responsible company today due to the uniqueness of its activities. How could trucks
used for certain typical work tasks be made more economical? How could the disproportionately high costs be
reduced and how could all this be used to benefit our environment? Can greening work for our company? How
long would it take to pay off? Given the unique situation and circumstances of our company, would such an
investment be feasible, and even more so, economical? One of the main areas of activity of the Domestic
Business of Reflex Kft. is the provision of transportation tasks within and between the Richter Pharmaceuticals
Plant's internal sites. Due to the nature of the work, the activity is characterized by a significant environmental
impact, which in our case is concentrated in the 10th district of Budapest, Kébanya and its surroundings, mainly
on Gyomrdi Street. The victims and stakeholders of this are the surrounding residents, Reflex Kft. workers and
not least the factory employees (which alone means nearly 4,500 people). In addition, the operating costs are
high compared to the extremely short running distances, since most of our vehicles do not leave the district or
even the factory area during the 8-hour shifts per day. As an initial hypothesis, I assumed that the conversion
or replacement of certain vehicles in the Reflex Fuvarozasi és Szallitmanyozasi Kft. fleet from diesel to electric
could bring financial benefits to the company and could mean a positive assessment in the area of corporate
responsibility. I started to support my assumption by selecting the vehicles intended for conversion, then I set
myself the task of examining one of the most prominent areas of corporate responsibility, environmental
aspects, within the framework of which I examined the emissions of the selected vehicles in both the current
diesel operation and the planned electric operation. I examined the current fuel consumption of the selected
vehicles, as well as the expected increase in the cost of electricity, then the difference between the current and
expected service costs and the number of service hours. Finally, based on the calculated costs, I calculated the
expected payback period of the investment costs. Surprisingly, based on the calculations, I came to the
conclusion that greening does not currently bring sufficient financial benefits to the company. The introduction
of electric vehicles would certainly be an advantage in terms of judgment, since, for example, very significant
emission reductions can be achieved with the transition in the case of carbon dioxide and particulate matter,
but the investment cannot be considered economical on a purely cost basis, since the expected cost savings are
still low compared to the extremely high initial costs. The price of electric vehicles is two to three times higher
than that of conventional powertrain vehicles, which is due to the strict regulatory background and the
accelerated pace of technological development. In addition, energy prices are also determined more by
economic policy decisions than by market competition, which is why carriers are not using electric trucks today
for economic reasons, but rather because of the trend. In such cases, the unique characteristics of the given

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026 287



company must be taken into account, since the principle of responsible corporate behavior states that a
company must stand for ethical behavior and economic utility, so we cannot be unreasonably responsible.

Dr. Sardi David Lajos, Kovécs Brigitta

MAGYARORSZAGI FMCG KERESKEDOK ELELMISZER-HAZHOZSZALLITASI
FOLYAMATAINAK CITY LOGISZTIKAI SZEMPONTU VIZSGALATA

CITY LOGISTICS ANALYSIS OF THE FOOD HOME DELIVERY PROCESSES OF HUNGARIAN
FMCG RETAILERS

In recent years, home delivery transactions from online retailers in the FMCG sector have emerged as new
types of transactions in urban logistics systems, introducing additional tasks and burdens for city logistics, such
as in the case of the loading areas. Nowadays, an increasing number of companies are engaging in this activity,
and numerous innovations are appearing in this field abroad, including deliveries performed with cargo bikes,
drones, and mobile robots. However, domestic logistics research in Hungary has not yet explored this topic in
depth. In our paper, we present the relevant literature and related innovations, describe the domestic market
and the models currently applied, and then analyze user behavior based on a questionnaire survey covering the
entire Hungarian market. The main contributions of our research are the mapping of food home delivery
processes of FMCG retailers in Hungary, the analysis of customer habits based on the survey results, and the
identification of potential directions for development.

Majoros Csaba Maté

DIGITALIZACIO KITERJESZTESE A FOLYAMATMENEDZSMENT ESZKOZRENDSZEREBEN: A
FOLYAMATBANYASZAT LEHETOSEGEI

EXTENDING DIGITALISATION IN PROCESS MANAGEMENT TOOLS: THE POTENTIAL OF
PROCESS MINING

My research explores the possible applications and integration of process mining tools in the field of
performance evaluation and process management. Based on my experience, the combined use of static and
dynamic performance evaluation tools would contribute to a comprehensive understanding of logistics
processes, increase their efficiency and agile decision making. To demonstrate this, I performed an analysis
and a comparison of an industrial player's Order-to-Cash process data using Power BI and Power Automate
process mining tool. By comparing the visualized results, I aimed to answer the following questions. How does
process mining help to improve the efficiency of business processes? How can process mining be used to
improve decision making? The results of this research can confirm my empirical observation that extending
the traditional logistic controlling system with process mining supports proactive, agile decision making and
better understanding of how processes actually work. In this way, the combined application of a value and
process approach can provide a complete picture of a company's operations, contributing to the supply chain's
ability to adapt to a changing economic environment.

Leanyvari Judit Erika

A LOGISZTIKAI MUNKAKOROK VALTOZASA EGY RAKTARAUTOMATIZALASI PROJEKT
HATASARA

CHANGES IN LOGISTICS JOBS AS A RESULT OF A WAREHOUSE AUTOMATION PROJECT
The increasingly rapid technological development of recent years, the spread of lean methods, Industry 4.0,
automation and robotization have also significantly affected the areas of corporate logistics. As a result of
automation and robotization, logistics jobs and tasks are transforming, changing and sometimes even
disappearing. Are new ones emerging? If so, in what areas? With what tasks? To what extent are human jobs
in logistics at risk?

To establish the literature for my study, I conducted a narrative analysis using the keywords given below and
searched the Google Scholar and Scopus databases. After providing a brief overview and analysis of the
Hungarian and international literature related to this topic over the past five years with particular attention to
the changes in logistics jobs and logistics tasks, I aim to present a case study of a warehouse automation project
at a multinational company. Through an in-depth interview with the project manager and the warehouse
manager, we can see what changes have taken place and are taking place in the company's warehouses, from
procurement logistics through production logistics to distribution logistics.
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Kiss Agnes

AZ EGYESULT KIRALYSAG AUTOIPARI KENOANYAG PIACANAK VISSZARU FOLYAMATA ES
ANNAK KOLTSEGHATEKONYSAGI ELEMZESE A BP P.L.C-NEL

THE RETURN PROCESS OF THE UK AUTOMOTIVE LUBRICANT MARKET AND ITS COST-
EFFECTIVENESS ANALYSIS AT BP P.L.C.

The United Kingdom’s exit from the European Union has generated significant administrative overhead for
companies exporting to and importing from the EU, and continues to do so to this day. Shipping across the sea
is expensive, time-consuming and fraught with unexpected events. This is no different for the oil company
where I examined the returns process for automotive lubricants to the UK. Since the market is supplied from
Belgium, the aforementioned problems are encountered both during delivery and return. In my thesis, I
demonstrate whether the given returns process is worth changing in order to reduce costs and risk factors.

Dr. Csavajda Péter, Dr. Borocz Péter Janos

A HULLAMPAPIRLEMEZ DOBOZOK HALMAZTERHELESI KEPESSEGENEK VALTOZASA
KOZVETLEN NEDVESSEG ES SZARITAS HATASARA

COMPRESSION STRENGTH DEGRADATION IN CORRUGATED BOXES AFTER MOISTURE
EXPOSURE AND DRYING

This study investigates the effects of direct water exposure on the compression strength of corrugated
fiberboard (CFB) boxes. Such exposure may occur not only during outdoor storage or handling, but also during
the transportation and warehousing of empty, flat-packed boxes.

In the present study, boxes of varying dimensions and board grades were subjected to full water immersion,
followed by controlled drying and standardized Box Compression Testing (BCT). The observed strength
reductions ranged from 14% to 45%, depending on board quality and box size. While drying was found to
partially restore structural integrity, significant losses remained in several cases.

These findings may inform packaging design practices, particularly in supply chains where moisture exposure
is likely to occur prior to use. Improved understanding of moisture-related strength degradation can support
the development of more reliable packaging solutions and enhance load safety during handling and transport.

Poka Viktor, Dr. Safar Karoly, Dr. Mészaros Kornélia

A BERELHETO JARMUVEK SZEREPE A KOZUTI SZALLITASBAN: MOBILITAS, MINT
SZOLGALTATAS PERSPEKTIVABOL

THE ROLE OF RENTAL VEHICLES IN ROAD TRANSPORT: A MOBILITY-AS-A-SERVICE
PERSPECTIVE

The rapid transformation of consumer needs has resulted in the emergence of new types of service models in
retail. Our study focuses on examining a business model that specializes in the flexible rental of home delivery
vehicles, both for business operators and direct consumers. The service offers retail and e-commerce companies
the opportunity to quickly and cost-effectively meet their changing delivery needs, while allowing individuals
to independently carry out occasional, personal delivery tasks (e.g. delivering larger goods home). Our research
presents the business model of the service, its logistical and financial advantages, and its integration options
into existing supply chains.

3. Az ellatasi-lanc menedzsment aktualis koncepcidi

Poka Viktor, Dr. Gyenge Balazs, Dr. Bagdy Mark

UJ SZEREPLO A LAST-MILE LOGISZTIKABAN: A CROWDSHIPPING LEHETOSEGEI ES
KIHIVASAI BUDAPESTEN

A NEW PLAYER IN LAST-MILE LOGISTICS: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF
CROWDSHIPPING IN BUDAPEST

Last-mile logistics represents the most costly and environmentally damaging segment of the supply chain, with
its efficiency further hindered by the intensifying urbanization processes. A significant portion of transportation
costs and ecological footprint is generated during this final stage, while consumer expectations continue to
shift toward greater speed and flexibility. Our study examines crowdshipping, a promising solution emerging
from the sharing economy, which offers an alternative to traditional last-mile logistics models and addresses a
significant gap in both professional and academic knowledge regarding how last-mile challenges can be tackled
with more sustainable solutions. The focus of our empirical research is the Tourmix service operating in
Budapest, which enables urban residents to take on the role of couriers within the parcel delivery process. Our
analysis covers the operational model of the service as well as an exploration of consumer expectations and
attitudes. The findings highlight both the opportunities and limitations of crowdshipping’s domestic adaptation,
and its potential role in promoting sustainable urban logistics.
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Dr. Ferenczi Balazs

TERMELESTERVEZES GYAKORLATI MEGKOZELITESEI ES KIHIVASAI

PRACTICAL APPROACHES AND CHALLENGES IN PRODUCTION PLANNING

Mid-term production planning is one of the most complex areas of logistics optimization, significantly
influencing operational efficiency and interdepartmental collaboration within companies. At this planning
level, practical factors emerge that are often overlooked in strategic planning but have a substantial impact on
day-to-day decision-making. Modeling these factors reveals highly intricate relationships, requiring both deep
professional expertise and creativity. Based on the logic of operations research, the cyclical, scientific approach
to production planning can be outlined. This research aims to explore how practitioners address these
challenges and identify potential areas for improvement.

Bak Dorina Gerda, Prof. Dr. Takacsné Prof. Dr. Gyorgy Katalin, Dr. habil. Reicher Regina Zsuzsanna
BIZTONSAGTUDATOSSAG AZ ERTEKLANCOKBAN

SECURITY AWARENESS IN VALUE CHAINS

In today's digitally connected world, consumers and businesses are often connected online. Fast and barrier-
free communication, easier and faster working, and the automation and networking of robots and production
offer many competitive advantages. Recognising the limiting factors of new technology, such as its significant
dependency on the technology and the vulnerability of IT devices, is crucial. As digitalisation may increase the
competitiveness of companies and impact both the supply and value chains, we need to consider and assess
their vulnerability from an information security perspective. As a consequence, competitive advantage is not
only about creating value more cost-efficiently and with higher quality but also about extracting the correct
information from big data, interpreting it, integrating it into business operations, and protecting it.

This paper proposes a fishbone model to help identify and overcome these challenges. The model is based on
the processes and elements of the value chain. In doing so, it allows companies to identify the root cause of
each information security incident.

Adam Térok, Zoltan Nagy

EMERGENCIES IN LOGISTICS — RISK MANAGEMENT IN THE SUPPLY CHAIN

Managing supply chain risks is an inevitable part of supply chain management (SCM). During the last few
years, unexpected disruptive events are becoming more frequent affecting the vulnerability of logistics, as a
core component of the business environment and raise the risk over the tolerable level. In intelligent
collaborative networks and processes, such as logistics, emergence phenomenon are unexpected, complex
problems that arise from the interactions of system parts and often bring new, difficult-to-predict challenges.
As a result of system development, the ability to actually deliver emergency responses in the logistic
management scenarios where they are most needed, the proper operational solutions need to become a core
concept in all aspects of the planning, preparation and delivery of those services. In this article, the authors
examine these emergent characteristics of logistics systems in a complex model and describe the theoretical
and practical solutions that can reduce SCM risks.

Istvan Kerékjarto, Bence Mark Szeszak, Péter Dr. Galambos, Laszl6 Dr. Soltész

IMPACT OF INNOVATIVE AUTOMATION ON THE WORKFORCE IN THE LOGISTICS VALUE
CHAIN

Among manufacturing companies, there is an increasingly pronounced trend toward the automation of
intralogistics processes, primarily aimed at maximizing efficiency and optimizing the use of human labor. The
aim of this manuscript is to present the historical background of this trend, its developmental directions, and
the technological solutions of automation, with particular focus on autonomous mobile robots (AGVs) used
for transportation and storage tasks, as well as automated warehouse systems with robotic technologies.
Furthermore, this document explores the future potential of humanoid robots, their applicability in industrial
settings, and the labor market and societal impacts triggered by these changes. The analysis sheds light on the
challenges, experiences, and opportunities of implementing automated intralogistics systems through the
practical experiences of the company EMERSON.
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4. Oktatas-kutatas a logisztika teriiletén

Dr. Banyai Kornél Ph.D.

A LOGISZTIKAI SZAKIRODALOM KIALAKULASA - A LOGISZTIKATORTENET KORAI
FORRASAI AZ OKORTOL BOLCS LEOIG

THE EMERGENCE OF THE LOGISTICS LITERATURE - EARLY PRIMARY SOURCES OF
LOGISTICS HISTORY FROM ANTIQUITY TO LEO THE WISE

The history of logistics remains an underexplored chapter in scientific literature, particularly regarding the
evolution and documentation of key publications for professional audiences. This study presents a
chronological overview of the most significant written works in logistics, which laid the foundation for our
contemporary understanding of the topic. In addition to well-known texts, the paper highlights lesser known
yet pivotal primary source written materials that not only shaped logistics in their own time but also influenced
later generations of scholars and practitioners.

Domonkosné Nagy Andrea

A GAMIFIKACIO LEHETOSEGEI A TECHNIKUMI LOGISZTIKA OKTATASBAN

THE POSSIBILITIES OF GAMIFICATION IN TECHNICAL SCHOOL LOGISTICS EDUCATION
Logistics plays a strategic role in modern economy, requiring a high level of expertise and practical skills in
the labor market. The goal of a technical school logistics program is to provide such well-prepared
professionals. However, traditional teaching methods are often less effective in grasping concepts and
developing problem-solving skills.

This study examines the potential of gamification and experiential learning as innovative teaching methods in
the context of vocational training in logistics (with a focus on the board game of PROFI-T-ABILITY). It
explores how the introduction of game elements and game mechanisms can contribute to increase the
effectiveness of the learning process, improve professional relationships, achieve love for the profession and
implement experiential learning. It examines how it can help to increase student motivation, deepen
understanding of the curriculum, and develop practical problem-solving and decision-making skills.

The study explains that the ability to abstract (the ability to think abstractly), develops in students last of all
learning abilities (often only after the age of 18), so solving logistical problems during their time in the
education system poses a serious challenge for students.

Szerkesztoségi megjegyzés:
Egyes angol nyelvii tartalmak bizonyos esetekben automatizalt munkamenetben és/vagy forditéprogram
alkalmazasaval késziiltek, ezért tartalmi eltérések adodhatnak az eredeti széveghez képest.
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SZPONZOROK ES HIRDETESEK

A kiadvanyban megjelent szponzorok és hirdetok:

Waberer’s International Nyrt.
www.waberers.com | info@waberers.com

DiaPetLog Logisztika Kft.
www.proflakatos.hu | peterlakatos@t-online.hu

SSI Schéfer Systems International Kft.
www.ssi-schaefer.com/hu-hu | info.hu@ssi-schaefer.com

Magyar Vasuti Egyesiilet (Hungrail)
www.hungrail. hu | hungrail@hungrail.hu

Gebriider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.
www.gw-world.hu | gw.hungary@gw-world.com

CSR Hungary
www.csrhungary.eu | info@csrhungary.eu

Karoly Robert PR & Marketing | KRPR.hu
www.krpr.hu | info@krpr.hu

Magyar Logisztikai Egyesiilet (MLE)
www.mle.hu | mle@mle.hu

Ko6szonjlik, hogy szponzoraciojukkal, hirdetésiikkel tamogattak a
Logisztikai Evkonyv 2026 megjelenését!

LOGISZTIKAI EVKONYV 2026

295



DiaPetLog Dr. Lakatos Péter
peterlakatos@t-online.hu

LOGISZTIKA Kft. +36-30-970-28-65
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2026. januar 1. Karoly Robert PR & Marketing | KRPR.hu
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MAGYAR LOGISZTIKAI
EGYESULET

A MAGYAR LOGISZTIKAI
EGYESULET CELJA

a logisztikai mdédszerek irant
érdeklédé, azzal foglalkozd

szakemberek, és intézmények
osszefogasa, koztuk szakmai
kapcsolatteremtés szervezése,
illetve tudomanyos és gyakorlati
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informaciok nyujtasa.

LOGISZTIKAI EVKONYV

A Logisztikai Evkényv célja a
logisztika terUletén elért
legujabb kutatasi eredmények
és szakmai, gyakorlati
tapasztalatok megosztasa a
szakterulet irant érdeklédékkel.
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